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RELATORIO SOBRE O CUMPRIMENTO
DAS OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO EM 2008

Parecer do Conselho de Opinido

Nos termos e para os efeitos do n°4 do art. 28° do Contrato de Concessdo de Servigo
Puablico de Televisdo conjugado com a alinea c) do art. 22° dos Estatutos, aprovados
por forca da Lei n°8/2007, de 14 de Fevereiro, vem o Conselho de Opinido da Ridio e
Televisio de Portugal, S.A. pronunciar-se sobre o Relatério do Cumprimento das
Obrigagdes de Servigo Piblico do Ano de 2008, que, para tal, lhe foi submetido pelo

Conselho de Administragdo da Empresa Concessiondria.

Assim, apreciado e discutido o referido documento, o Conselho de Opiniao (CO) em

sessdo plendria emite o seguinte Parecer.

1. Trata-se do primeiro ano em que este tipo de instrumento de gestao e avaliagéo é
submetido a Parecer do CO e apresentado em novos moldes, em resultado da entrada
em vigor do novo Contrato de Concessdo do Servico Publico de Televis@o, o que ndo
pode deixar de se saudar, relevando-se que o Relatério se apresenta bem estruturado e
organizado, reflectindo com clareza as Obrigacdes de Servigo Pablico.

Parece ser, para além disso, uma boa prética a separacio entre o cumprimento das
Obrigagdes de Servigo Publico de carcter ndo financeiro e o cumprimento das

obrigacdes or¢amentadas.

Esta separacdo permite julgar com mais rigor o servigo ptblico, face as contribuicoes

financeiras recebidas da Sociedade Civil, seja através do pagamento de taxas ou das

indemniza¢des compensatorias atribuidas através do Orcamento do Estado, avaliando

o trabalho desenvolvido pelo Conselho de Administracio (CA) da Empresa e
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possibilitando-lhe que preste contas e dé as suas explicagbes sobre o cumprimento das
directrizes orcamentais, mesmo tendo presente que tal andlise terd sempre que ser

feita, e tem sido feita, nos Relatorios e Contas Anuais apresentadas.

2. Na pagina 6 do Relatério esclarece-se que a metodologia utilizada para aferir o grau
de cumprimento das obriga¢des minimas do Servigo Publico de Televiséo resultou da
averiguacdo da “frequéncia de emissio de Programas” e da determinacdo do “mimero de
programas exibidos”. O préprio Conselho de Administragao reconhece, contudo, que a
aferi¢éio do referido grau de cumprimento, ndo pode limitar-se a simples operagdes de
medicdo ou de contagem: “¢ que a oferta central do Servico Piblico de media deverd
contemplar uma programacdo distintiva, de qualidade e inovadora, com referencial estético e
ético, em todos os géneros e para todos os cidaddos, com uma atengdo especial d cultura, d
educagdo, @ informacdo, ds minorias e aos problemas sociais mais relevantes”. (pag. 5 do

Relatério).

Para além de uma mera quantificagdo, importa, pois, apreciar qualitativamente aquilo

que, de facto, é difundido.

N&o cabendo obviamente ao Conselho de Administragdo avaliar a qualidade do que
the compete administrar (na arquitectura do sistema, tais funcdes sao da competéncia,
nomeadamente, do Conselho de Opinifo, dos Provedores do Ouvinte e do
Telespectador e da Entidade Reguladora para a Comunicagio Social) compete-lhe, no
entanto, observar o disposto no ponto 3. da clausula 28* do Contrato de Concess&o do
Servico Pablico de Televisdo: “o relatério [...] mencionard circunstanciadamente 0s
indicadores e os critérios que permitem aferir os principios de rigor, boa gestio,
proporcionalidade e transparéncia, assim como a observincia dos objectivos e das obrigaces de

servigo piiblico, de acordo com os critérios de avaliagdo acordados [...].”

Matéria em que o Relatério apresenta fragilidades.
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3. Outra questdo que deve ser levantada tem a ver com as grelhas de classificagao
apresentadas no Relatério sobre os programas transmitidos - Informagdo,
Entretenimento, Documentais e Divulgacdo Cultural, Ficcdo e Infantis, - que néo
coincidem quando aplicadas ao primeiro e ao segundo servicos de programas

generalistas de televisao de ambito nacional.

Para além disso, sendo polémica a classificacdo de alguns programas, uma vez que
toda a taxinomia assenta em critérios de subjectividade, ndo pode passar sem anotagdo
que o CA nem sempre consegue resistir a tentagéo de adjectivar.

Tentagdo que se compreende, mas que ndo parece apropriada num documento de

natureza eminentemente técnica que ndo pode ir além do fim para que foi criado.

E o caso de considerar que os acontecimentos nacionais e estrangeiros foram
"devidamente contextualizados" (pag. 6) ou o de referir que "a promogdo da cidadania" e os
direitos e deveres de participacdo na vida ptblica foram "uma constante" através da
“exibicdo de vdrias campanhas institucionais" (pag. 9), ou mesmo que “com rarissimas

excepgles, as extensas regras do contrato de Concessio foram detalhadamente cumpridas”.

4. Uma perplexidade dever4 ser suscitada face a circunstancia de nao ter sido feita a

avaliagdo da prestagdo de Servigo Publico na Radio.

O facto de, como vem referido na Introdugio, o Contrato de Concessdo do Servigo
Puablico de Radiodifusdo Sonora ndo indicar "objectivos de programacio quantificados
especificos", ndo pode ser a causa de o Relatério, nesta matéria, ndo fazer uma tnica

referéncia a RDP e suas Antenas.

A observar-se este critério, deveria entdo ser adoptado o mesmo procedimento para a
RTP N e RTP Memoéria, uma vez que o Contrato de Concessao do Servico Publico de

Televisdo ndo lhes aponta especificos objectivos de programagéo.
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Para a RTP Memoéria, a alinea f) da clausula 2* do Contrato de Concessdo aponta “um
servigo de programas que promova a divulgacio do acervo documental proveniente dos arquivos
audiovisuais da RTP” e, para a RTP N, a alinea e) aponta apenas “para a prestagio
especializada de informagdo, concedendo particular atengiio a temas com interesse para regioes e
comunidades especificas, em articulagio ou ndo com os demais servios de programas

televisivos, nomeadamente em matéria de gestio conjunta de direitos”.

Ora, 0 que nos ¢ dito no Relatério é que se considera que as “grandes mudangas” foram
levadas a efeito, visando “prosseguir a sua missio de servigo piblico no cabo e noutras
plataformas” realcando o que considera ser as “vdrias estreias que vieram preencher outras

obrigagdes do servigo piiblico cometidas & RTP N”.
Qual é essa “missio” e quais s&o essas “outras obrigagoes” ?.

N&o estd em causa a qualidade da maior parte dos programas da RTP N. Bem ao
contrario, enaltece-se a preocupacdo de oportunidade e da utilizacdo do principio do
debate e confronto de ideias como forca influente em toda a programagio informativa

de actualidade.

Contudo, o que se estd, porventura, a fazer é uma interpretacdo muito extensiva das
obrigagdes de servigo publico de televiséo, considerando a RTP N como fazendo parte
integrante do servico ptblico, de ambito generalista, quando ndo & nesse sentido que

aponta o Contrato de Concessao.

O que deve ser objecto de reflexdio é se se justifica nos canais por cabo, para além das
obrigacbes de servico publico que lhe foram apontadas, realizar um crescimento
orgénico proprio de um servico de ambito nacional relegando para segundo plano a

“particular atengdo a temas com interesse para as regides e comunidades especificas”.

Em momentos de grande dificuldade financeira, importa lembrar com particular énfase

o que diz o Contrato de Concessdo quanto a esta prestagdo de servigo especializada por
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cabo apontando para que ele deva ocorrer em articulagdo com os demais servigos de
programas televisivos, nomeadamente em matéria de gestdo conjunta de direitos.

5. Mas outras notas existem a merecer a nossa apreciacdo, até porque algumas delas
tém sido objecto de preocupacdo sistematica deste Conselho de Opinido e transmitidas

nos seus Pareceres:

51. A primeira prende-se com as programacdes infanto/juvenil que ficaram,

reconhecidamente, aquém do previsto.

5.2. A segunda tem a ver com a abordagem que o Relatério faz & informagao desportiva
- que estd concentrada no capitulo da avaliacdo das obrigaces de servico ptiblico em 4
linhas da péag. 19 e num quadro da pag. 20, no que diz respeito a programacéo da

RTP2.

Resulta evidente que no Relatério se procura ressaltar que a prestagdo de servigo
puablico em matéria de informagdo desportiva deve concentrar-se nas "transmissoes
directas das chamadas modalidades amadoras", das quais o futebol evidentemente ndo

faz parte.

Alias, a palavra futebol nunca é mencionada no Relatério. A palavra desporto surge
uma tnica vez (pag. 20) e a expressdo "informacao desportiva" surge duas vezes (péag.

19).

Mesmo os Jogos Olimpicos e os Jogos Paraclimpicos de Pequim sdo timidamente
mencionados em duas linhas na introducdo da avaliacgdo do servico publico do

segundo servico de programas generalista de &mbito nacional.

"A contrario sensu", o Relatério parece transmitir a ideia de que as transmissoes de
jogos de futebol e os programas desportivos da RTP1, assentes essencialmente nas

provas de futebol, ndo integram o conceito de servigo ptiblico. Sera mesmo assim?
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Esta é uma matéria que devera ser cabalmente esclarecida, pois nao ha davidas de
que, por exemplo, a transmissdo dos jogos da selec¢do nacional de futebol integra o

conceito de servigo ptblico.

Por isso, num Relatério como este dever-se-ia ter mencionado, de forma inequivoca, o
peso da informagdo desportiva (transmissGes de jogos de futebol, programas
especialmente dirigidos para o futebol e espago ocupado nos servicos noticiosos
regulares) na programagéio da RTP1 e também na Antena 1 (no que se refere as partes 1

e 3), desenvolvendo essa informacao em trés partes, a saber:

1. Tempo de emissdo e seu custo vs custo médio do mesmo tempo de emissao se
ndo houvesse transmissao de jogos de futebol;

2. Receita publicitdria com transmissdo de jogos de futebol vs receita com
programagcdo de acordo com os padrdes habituais de programacéo no mesmo
horario;

3. Audiéncia dos jogos de futebol vs audiéncia média no mesmo horédrio sem

futebol.

6. J& quanto & matéria estritamente financeira, ndo pode, por outro lado, este CO deixar
de saudar, vivamente, a assinatura do Protocolo com a Inspec¢do Geral de Finangas
(IGF) relativamente ao modelo de controlo do cumprimento das obrigacdes de servigo
publico.

Tratava-se de uma exigéncia do Contrato de Concessdo de 2003 e que n#o havia sido

ainda formalizada.

Desse Protocolo decorrem, aparentemente, duas alteracdes essenciais na apresentacdo
dos dados financeiros do Relatério: a Matriz de Imputagdo dos diversos custos
partilhados e a Reclassificagdo do Imposto de Selo (sobre Juros) como custo financeiro

e ndo operacional.
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Estas circunstancias tornam impossivel a comparagdo com os exercicios anteriores ja
que, aparentemente, sempre que se apresentam dados a eles referentes, com excepgéo

do Quadro 32, ndo parece terem sido reajustados em fungdo dos novos critérios.

7. No que concerne as métricas do Servico Publico, com escassas excepgdes - que
deveriam ser objecto de justificacdo mais exigente - mostram-se globalmente
cumpridas, 0 que ndo surpreende ja que a elaboragdo do Contrato de Concessdo se
havia apoiado na analise quantitativa das Grelhas em vigor dos diversos Canais.

Tal ndo deve, porém, limitar a reflexdo sobre a permanente necessidade de as adequar
a evolugao de todo o sector, em especial tendo em conta o papel também supletivo que

ndo pode deixar de competir ao Operador de Servigo Ptblico.

8. Quanto ao controle financeiro, deve chamar-se a atencéo para:

- A ndo obtengdo do objectivo de receita de publicidade (menos 1,6 milhdes de Euros)
que pode condicionar a evolugdo dos custos de grelha nos exercfcios subsequentes, o
que ndo surpreende face 4 queda significativa do nivel de audiéncias da RTP 1 na faixa

horéria mais importante (das 20 as 24 horas).

- A redugdo de investimento no Arquivo Histérico. Concluida a fase de digitalizacao
deveria ser realizada a indexacdo do Arquivo a fim de garantir a sua facil e eficaz
utilizacdo. (Esta tarefa foi abandonada? No montante de Indemnizacio Compensatria estd

atribuido um valor significativo para a sua execugio e que parece ter sido alocado a outros fins).

- O aumento da divida de curto prazo em mais de 50 milhdes de Euros. Sendo certo
que tal situagdo decorre naturalmente dos efeitos conjugados da ndo concretizagao da
dotacdo de capital ja vencida de 56 milhes de euros, de parte das mais-valias do
Lumiar e do impacto nos custos do Eurogreen da evolugio da Euribor, espera-se que a
recente evolugdo desta e a concretizacdo daquelas permita a reversdo em 2009 deste
efeito fortemente negativo na situaco patrimonial da Empresa. Efeito expresso no

défice da fungdo financeira superior a 33 milhdes de Euros no exercicio e que, ao

,'/
7 ff)
).
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contrario do que consta do Quadro 19, nédo foi financiado pela variacdo do capital
circulante, mas sim pela redugdo do investimento e pelo aumento do endividamento
de curto prazo. O préprio capital circulante deteriorou-se em cerca de 23 milhdes de

euros (ver Quadro 32).

Extremamente positiva ¢ a evolugdo do custo hora por ponto de audiéncia que ndo
pode ser justificada apenas pelo aumento de 0,5% da taxa de reposicgo. Tal evolugdo
confirma ou parece confirmar a orientacéo definida de que a eficiéncia na utilizacdo
dos fundos publicos exige moderacdo na luta pelas audiéncias dado que o custo
marginal de mais um por cento de audiéncia pode representar um agravamento muito
substancial do seu custo total (desconhece-se, e por isso se nio valoriza, o eventual impacto
nesta reducdo de custos da reclassificagio do Imposto de Selo como custo financeiro e da

alteragdo dos critérios de imputagdo).
9. Percorrendo-se de forma sistematica a informacao prestada, observa-se:
A- Cumprimento de obrigacdes do contrato de concessao

Financiamento

O total de fundos ptblicos atingiu, em 2008, o valor de 278,1 M€ (milhdes de euros),
ficando 2,5 M€ acima do valor previsto no Acordo Complementar ao Contrato de
Concessdo ao Servico Publico de Radio e Televisdo (CCSPTV), sendo este desvio
resultante da maior contribui¢do para o audiovisual.

Na 6ptica do Contrato de Concessdo refere-se que o custo liquido do Servigo Pablico
de Radio e Televisdo ascendeu a 270,3 M€, sendo o resultado do servico piblico da

ordem dos 7,8 M€

A ideia que atravessa todo o documento é a da ndo satisfacdo das obrigagdes do
accionista Estado, em termos da dotagdo de capital a que se havia comprometido, o que
conjugado com a subida das taxas de juro verificadas ao longo do periodo 2003-2008

teve como consequéncia o agravamento dos encargos financeiros em mais de 83

g
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milhdes de euros face aos valores previsionais do Acordo de Reestruturagéo Financeira

(ARF).

Por outro lado, apesar dessas dificuldades, ressalta do documento que a Empresa tem

conseguido atingir a generalidade das metas fixadas no ARF.
Limitacdo do custo mdximo e do valor de investimentos

Refere-se no Relatério que os custos da empresa ficaram 3,1% - o que corresponde a
cerca de 7,5 M€ - aquém do limiar definido como custo liquido maximo a incorrer pela
Empresa, calculado em 240 ME, a pregos de 2003.

Por outro lado, refere-se que os meios financeiros libertos no exercicio de 2008 (no
valor de 24,3 ME€) excederam o valor do investimento nesse ano (no valor de 9,9 M€).
Ainda assim, salienta-se que parte desta almofada para investimentos futuros se deve
em particular & ndo execugdo dos investimentos previstos para 2008, uma vez que o
valor realizado é inferior em cerca de 3,9 M€ ao valor or¢amentado para esse ano,

sendo canalizados esses fundos para financiamento do défice da funcao financeira.

Capital Sociel € 828.973.340,00- NIPC 500 225 680/ Mat. CRC Lisboa

Assinale-se, a este propoésito, que os custos financeiros liquidos, em 2008, atingiram o
valor da ordem dos 60,8 M€, o que evidencia a urgéncia de o Estado proceder a
dotagdo de capital e, por outro lado, de equacionar a necessidade de reestruturacdo do

endividamento e renegociar as condigdes vigentes do servigo da divida.
Proporcionalidade e transparéncia da indemnizagdo compensatoria

O Relatério constata que “o défice de indemnizagdo compensatéria atribuivel, no valor
de 55,3 M€, acrescido do valor da contribuicdo do audiovisual e deduzido do montante
néo liquidado de custos financeiros, conduz a um superavit que nao ultrapassa 2% dos
proveitos ptblicos (39 ME), situagdo que é compativel com a regulamentagdo
comunitria e com o consagrado no Contrato de Concessdo. Por outro lado, refere-se

no Relatério que a transparéncia na aplicacdo de fundos ptiblicos estd cabalmente
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demonstrada pela evidéncia colocada na valorizacdo de cada uma das obrigagdes
emergente do Contrato de Concessao.

Esta formulagdo, nomeadamente o conceito de “indemnizagdo compensatéria
atribuivel” deveria merecer no documento uma maior pormenorizagéo e transparéncia.

B - Indicadores de eficiénci

Taxas de reposicdo
Refere-se no documento que as taxas de reposicao foram inferiores as do ano anterior
em 1,6 pontos percentuais, fixando-se nos 15% e que este facto se deve ao esforgo no

desenvolvimento de uma grelha renovada e a sinergia entre canais.

Custo por hora de exibigdo

Para o conjunto de canais e géneros, o valor do custo por hora de exibi¢ao, em 2008,
ronda os 1.750 euros, o que representa uma quebra de 10,4% face ao ano anterior. Seria
relevante salientar quanto resulta do novo enquadramento fiscal em matéria de IVA e

da reclassifica¢do do Imposto de Selo em custos financeiros e ndo operacionais.

Custo por ponto de audiéncia

No que respeita ao custo por ponto de audiéncia, ressalta-se que o valor da RTP1
registou uma diminui¢do da ordem dos 134 euros, o que corresponde a uma quebra de
12,5% face ao ano anterior. No caso da RTP2, o custo por ponto de audiéncia registou

um acréscimo de 3,3% face ao ano anterior.

O Conselho de Opinido, com as ressalvas anteriormente formuladas, regista com
satisfacdo esta melhoria dos vérios indicadores de eficiéncia, seja em termos das taxas
de reposigéo - ainda que ligeiramente neste caso, ou em termos mais significativos, no

caso do custo por hora de exibi¢io e no custo por ponto de audiéncia.

AN
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C - Execugdo do Acordo de Reestruturagio Financeira

No que respeita a avaliacdo dos desvios acumulados ocorridos face aos objectivos

fixados no ARF, do documento salientam-se, designadamente, os seguintes aspectos:

a. Os fundos publicos registaram uma variagdo positiva de 23,9 M€ que
resultou do desvio negativo da contribuicdo regional compensado pelo

maior valor da Contribui¢io para o Audiovisual.

b. Os proveitos comerciais excederam em 11 M€ o valor planeado no ARF e
o total dos proveitos operacionais registou, por isso, um desvio positivo

na ordem dos 34,9 M€.

c. Os custos excederam em 33,6 M€ o valor previsto no ARF (dos quais 24,9
ME se deveram ao agravamento do IVA néo reembolsével e ndo previsto

no ARF).

d. O valor das amortiza¢des acumuladas superior ao previsto no ARF
permitiu que o agravamento dos custos ndo tivesse repercusséo no cash

flow operacional (+3,6 M€).

e. Os custos financeiros excederam em 83,4 M€ o valor previsto no ARF,
em parte devido & subida das taxas de juro, havendo apenas uma
compensagdo muito parcial registada em 2008 com a dotacéo de capital
de 12,2 ME; refere-se, por outro lado, que néo foi ainda concretizada a
dotagdo de capital de 56,1 M€ correspondente a compensagéo pelo
Estado da cobranca de IVA sobre as indemnizagbes compensatérias

atribuidas nos exercicios de 2000 a 2002.
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f. Os resultados liquidos acumulados atingem os -153 ME, ainda assim,
inferiores aos previstos no ARF em 12 M€ (corrigidos os efeitos das mais-

valias referentes a venda do Lumiar e do Monte da Virgem).

g. Descontando o efeito da dotagéo de capital de 56,1 M€, considera-se que
o objectivo fixado para o endividamento liquido foi atingido
favoravelmente com uma margem de 14,4 M€; também no que se refere a
situacdo liquida considerando as correc¢des adequadas, algumas das
quais decorrentes de responsabilidades fora de balanco anteriores a 2003,
o documento considera que a situagdo liquida de 2008 compara

favoravelmente com o previsto no ARF.

Esta situacdo leva o Conselho de Opinifo a insistir, uma vez mais, na necessidade
urgente de o Estado proceder a dotagdo adequada de meios financeiros e
reestruturacdo da divida no sentido de criar condi¢des de sustentabilidade da melhoria
da situagdo financeira da Empresa. Em particular, é inaceitdvel que a dotagdo de capital

prevista no ARF continue a n4o ser realizada por parte do Estado.
Por todo o exposto, e com os reparos efectuados, o Conselho de Opinido da uma
avaliagdo positiva ao Relatério Sobre o Cumprimento das Obrigagdes de Servigo

Piablico no ano de 2008, apresentado pelo Conselho de Administracdo da RTP, S.A.

Aprovado em sessdo plenéria realizadq g 2de }ﬁinho de 2009
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