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Parecer

Para os efeitos da alinea b} do n? 1 do art.? 222 dos Estatutos da Radio e Televisdo de Portugal,
S.A. (RTP, S.A.) conjugada com o art.2 52 da Lei n® 8/2011, de 11 de abril & a Clausula 26.2 do
Contrato de Concessdo de Servige Pablico de Televisdo, o Conselho de Opinido {CO) emite o
seu Parecer sobre o Relatdrio e Contas de 2013 da Empresa Publica RTP, S.A. que lhe foi
remetido para o efeito a 30 de abril de 2014, 0 que faz nos termos e com os fundamentos

seguintes:

1. Introdugdo

1.1. O ano de 2013 foi, a todos os titulos, dificil para a Empresa.

No seu Parecer ao Plano de Atividades para 2013, o Conselho de Qpinido (CO) apontou um
conjunto de medidas que, a serem tomadas, ajudariam & sustentabilidade futura da RTP.
Escreveu-se na altura que a diminuicdo de membros do Conselho de Administracio, a
simplificagdo da estrutura da Empresa, a diminuicdo de cargos diretivos, a mudanca do modelo
de financiamento e a contratualizagdo com o Estado relativa a Cooperagio, aos Servigos
Internacionais e ao Arquive, a par da oferta de novos conteddos de qualidade, seriam a maior
garantia para ¢ reconhecimento pablico da necessidade de uma Empresa Pablica audiovisual
reguladora do mercado dos media em Portugal, fazendo mais e melhor com menos recursos.

Outras medidas deveriam ser, naturalmente, tomadas, como sejam a alteraciio do modelo de
governancga com reforgo da intervengdo da Sociedade Civil, uma efetiva reducio de gastos de
estrutura, uma renegociagdo de todos os contratos (gastos com a cobranca da Contribuicdo do
Audiovisual (CAV), comunicagbes, custos de energia, consultorias externas, de entre outros) e
principalmente uma forte aposta na produgdo propria, original e inovadora, que ajudariam a
Empresa a aproximar-se dos portugueses.

O ano de 2013 até comegou bem para a RTP, S.A. com a decisdo de o acionista Estado a
manter como Empresa de capitais totalmente plblicos, na esfera direta do Estado. Porém,
nem todas as medidas de saneamento, inclusive em termos organizacionais e financeiros,
preconizadas foram tomadas com a indispensavel celeridade, o que acabou por manter e até,
nalguns casos, adensar, uma certa intranquilidade interna, sempre sob o espectro do
despedimento coletivo, como se fosse essa a varinha magica de resolu¢do dos problemas da

empresa.
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A tomada de algumas medidas avulsas, quando ndo mesmo errdticas, por auséncia de
estratégia claramente definida, acabou por ndo trazer a desejavel motivagdo e paz interna,
com todos os reflexos inerentes na qualidade do servigo prestado aos cidaddos.

0 “Enquadramento” , feito no Relatorio, acaba por ser o demonstrative disso mesmeo, ao ndo
explicar o que se fez (ou ndo) dos “quatro eixos ganhadores” apresentados no Plano de
Desenvolvimento e Redimensionamento (PDR), enquanto elemento de “transformacéo
organizacional”, ficando por esclarecer o que se pretende de facto ganhar: se o interesse
publico € o beneficio dos cidaddos telespetadores, que ndo devem ser vistos obrigatoriamente
como apenas consumidores, se apenas um mero conceito indefinido de eficicia.

Ha o elencar de algumas ideias fortes, mas pouca precisdo e clareza no que foi realmente
alcangado em 2013 e, sobretudo, o Relatério ndo reflete as miltiplas perturbaces e
indefini¢des internas, a que também n3o foi alheia a prépria crise vivida no Pais.

1.2. Mas o presente Relatério e Contas expressa ainda alguns equivocos conceptuais, quando
pretende apresentar a Sociedade Civil como “acionista principal” da Empresa.

Trata-se de uma sociedade andnima, de acordo com a legislacdo em vigor, em gue o Acionista
unico continua a ser o Estado Portugués, estando oficialmente classificada como Empresa
Pablica Reclassificada. Os cidaddos, a Sociedade Civil, ndo sdo acionistas diretos, apenas
através da sua contribuic8o para o audiovisual suportam financeiramente os produtos/servigos
que a Empresa oferece.

O equivoce desta afirmacgdo, plasmada no Relatério, faz toda a diferenga, pois ndo se pode
pedir acs cidaddos e a Sociedade Civil que custeiem, através de uma taxa, obrigacdes que
deviam ser do Estado, como a Cooperacgdo, os Servigos Internacionais, o apoio ao Cinema e o

préprio Arquivo.

1.3. Com estas notas criticas ndo se pretende diminuir o esforgo realizado e muitas medidas
tomadas de grande alcance e significado para o futuro da Empresa.

Do lado da Tutela Governamental, a ampla discussdo publica sobre o novo Contrato de
Concessdo e as propostas de alteracdo legislativas devem ser ressaltadas, assim como algumas
opcoes de contetldos e o esfor¢o de contencdo de alguns dos gastos, pelo lado do Conselho de
Administragfo, que tiveram dbvio impacto positivo na opinido publica.

O que se chama a aten¢do é para o equivoco dos conceitos e da linguagem pouco cuidada do
Relatdrio e Contas e dos aproveitamentos que eles podem gerar, como por exemplo, quando
se avoca a necessidade de aumentar “receitas comerciais”, dadas as dificuldades de obter
financiamento publico suficiente, esguecendo que, para obter receitas comerciais,
nomeadamente publicitarias, poderd também ser necessdrio definir uma estratégia de
programacdo mais comercial. Serd esse o caminho que se preconiza?
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O CO compreende qgue a auséncia de uma nova arquitetura do sistema e a falta de clareza das
defini¢Bes e opcBes financeiras a tomar pelo Acionista tnico tardam em permitir a defini¢do
das estratégias e em dar linhas de rumo a quem executa.

Mas isso ndo pode ser desculpa para que, em termos de contelddos, didlogo interno e
aproveitamento dos seus recursos humanos e outros, a Empresa ndo tivesse avangado de
forma mais precisa e coerente, de acordo com a matriz europeia de servico publico que tanto
afirma ser a sua base de cimentacdo estratégica.

Aligs, refere-se, na pagina 8, ter havido uma atualizagdo em janeiro de 2014 do PDR, numa
visdo integrada/participada dos valores e visdo da Unifio Europeia de Radiodifusdo (UER),
nomeadamente com a Visdo 2020. Serd que os representantes da Sociedade Civil, com assento
no CO, ndo podem e devem conhecer essa atualizacdo do PDR?.

Acordou-se tarde para a Televisdo Digital Terrestre (TDT) e as alteraces dai resultantes, levou-
se tempo demais a reagir e responder as novas formas de medicdes de audiéncias, enfim,
perdeu-se muito em termos de imagem publica e na ligagdo de afeto e proximidade com os

portugueses.

2. Na Generalidade:

2.1. Genericamente, parece que a grande maioria das obrigag@es de Servigo Publico, quer na
area de televisdo, quer de radio, foram minimamente cumpridas.

Nem sempre se primou pela qualidade da programacgio, mas a perturbagdo dos momentos
vividos no ano de 2013, provavelmente, também n3o foram uma grande ajuda nesse domihio.

Contudo, mais do que a mera elencagem da programacdo desenvolvida, o que se gostaria que
fosse analisado neste Relatdrio era a definicio da estratégia seguida, a evolugdo das politicas
editoriais, o porqué das grandes escolhas em matéria de difus&o e distribuigdo pelos Canais e
Antenas e as caracteristicas e a natureza da programacdo desenvolvida.

O Relatério & afinal (ou deveria ter) também uma preocupagdc demonstrativa do
cumprimento do Contrato de Concessdo que a Empresa tem com © Estado e a Sociedade Civil,
atendendo aos meios técnicos e financeiros que sdo postos & sua disposigdo.

E porque se trata de um documento plblico, pede-se e espera-se que em futuros Relatdrios
estes n3o sejam tratados apenas como mais uma “peca” para cumprir obrigacdo, mas o
testemunho avaliador a submeter a Sociedade e a Tutela do esforgo desenvolvido e assente no
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sentido critico do trabalho produzido pela Administragdo, diretores, e demais responsaveis,
hem como de todos os trabalhadores da Empresa.

No entender do CO o Relatdrio e Contas deverd também assumir a natureza participativa de
todos quantos servem o interesse publico, com isso se prestando contas, de uma forma
objetiva e clara, aos portugueses.

2.2. No ano de 2013, em termos de avaliagdio, o trabalho produzido e a sua aceita¢do geral ndo
foi uniforme, o que até se justifica se tivermos em conta a crise econémica, as mudangas de
hdbitos dos Portugueses com o impacto da TDT versus expansdo dos servicos de cabo e de
outras plataformas de televisdo por subscriggio, a prépria instabilidade interna da Empresa e as
indefinic@es vividas quanto ao seu futuro.

Na televis3o, perderam-se espetadores e a qualidade da programagdo emitida ficou, por vezes,
aquém do desejavel. Algumas das apostas, particularmente em matéria de humor facil, deram
uma penosa imagem do Servico Pablico.

Na informacdo, sempre vista como um dos maiores ativos da Empresa, perdeu-se vigor e
manteve-se 0 peso excessivo de desporto, leia-se futebol. Pouco ou nada se renovou.

Para a RTP 2, como o préprio Relatério reconhece, o anc de 2013 foi de vazio, sendo de
desejar que a “cura do deserto” permita o renascimento e o rejuvenescimento das ideias,
conceitos e programas que reflitam a razdo de ser da sua existéncia, bem evidenciada na
discuss3o publica a propdsito do novo Contrato de Concesséo.

Na Radio, o tom mais otimista avancado com as melhores audiéncias, estd longe de ter
respaldo completo nas criticas que ao longo do ano alguma comunicacio social escrita foi

refletindo.

Quanto as Antenas e Canais Internacionais as modificagdes introduzidas a nivel organizativo,
de saudar, ndo se refletiram ainda numa programagdo coerente e que responda também as

expectativas das novas gera¢des de emigrantes.

Duas notas finais, a primeira positiva, com a melhoria do apoio aos ouvintes e telespetadores
portadores de deficiéncia. Trata-se de uma obrigacdo particularmente relevante de Servico
Publico e nunca serd por demais reconhecer o esforgo na sua melhoria; a segunda negativa,
com a persisténcia de uso e abuso de “mau” portugués. A Radio e a Televisdo de Servico
Plblico tém, neste dominio, uma obrigagdo indeclindvel a cumprir: falar e escrever em bom

portugués.
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3. NaEspecialidade:

O CO elege neste dmbito quatro destaques a merecerem a sua particular atengao:

3.1. A questiio dos Centros Regionais dos Agores e da Madeira que deviam ter tido um outro
tipo de preocupagdo e abordagem.

De facto, as referéncias aos Canais e Antenas Regionais, em particular no que respeita acs
Agores, confirmam as chamadas de atencdo que o CO tem vindo a fazer reiteradamente ao
longo dos seus dltimos Relatérios e Pareceres.

0 “Novo Modelo de Emiss@o”, entretanto implementado, enquanto tarda um verdadeiro plano
de reestruturacio dos Canais e Antenas Regionais que defina um novo modelo de Servico
Piblico para as Regides Auténomas e que responda aos desafios atuais privilegiando a coesdo
regional e nacional, vem demonstrando que ndo satisfaz nem constitui uma solucdo.

Basta referir que, no caso dos Acores, a televisdo emite o primeiro servigo informativo as 17
horas, sendo que, até esta hora, a emissdo € preenchida, sobretudo com a repeti¢io de
programas de arquive ou de outros canais da RTP. A partir das 17 horas, a programacdo
prépria é pobre, porgue reflete uma estrutura de gastos completamente desajustada. No caso
dos Acores, a um gasto global do Centro, de aproximadamente, 7 milhdes de Euros, 4,6 sdo
absorvidos por custos de estrutura e apenas cerca de 0,8 sdo dedicados aos custos com a
grelha. Cremos que, mesmo havendo outras e ponderosas razbes, esta realidade evidencia a
necessidade de uma reestruturacio que tenha por base um novo modeio de gastos e
prestacdo do Servico Pablico.

J4 quanto ao Centro Regional da Madeira, tecnologicamente uitrapassado, o que ndo permite
uma optimizagio de recursos e uma producdo com a qualidade e a diversidade exigiveis, os
seus custos globais aproximam-se dos 6 milhdes de Euros sendo 3,8 de gastos de custos de
estrutura e apenas cerca de 0,6 para custos de grelha.

Face a este panorama completamente desolador, o CO aponta para uma profunda aposta na
defini¢dio do modelo produtivo, informativo e reorganizativo que possa vir a garantir o futuro
destes Centros e a qualidade e coeréncia de oferta de programas que os cidaddos insulares

merecem.

3.2. A segunda matéria a merecer reparo, prende-se, mais uma vez, COm o pouco cuidado na
elaboracio do Relatério. Veja-se a titulo de exemplo, pags. 69 a 72 e pag. 92. No ponto 6
Informag3o ela divide-se em Televisao, Desporto e Radio!
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Depois no ponto 7 e cita-se: “No mercado da TV, ¢ operador publico coloca o seu principal
canal numa rota competitiva que niio s6 deu singis de clara recuperacGo no final de 2013,

como suscita perspetivas positivas e ambiciosas para 2014”. (sublinhado nosso}.

Mas, s3o estas a finalidade e as metas desejaveis para o principal canal da RTP, a RTP 1, cuja
relevincia, enquanto Servico Publico, ndo pode centrar-se exclusivamente e de forma

desgarrada nas audiéncias?.

Trata-se de uma linguagem desajustada e pouco feliz, que esquece a matriz da UER que se diz

defender!

Por Gltimo, a legislacdo referente ao Conselho de Opinido citada no ponto 8 estd incompleta.
As competéncias do CO estdo hoje definidas ndo apenas na Lei n? 8/2007, de 14 de fevereiro,
mas também na Lei n2 8 /2011, de 11 de Abril, ¢ que, alids, faz toda a diferenca.

3.3. O terceiro tema gue gostavamos de relevar prende-se com as “Obrigacdes de Servigo
piblico — Outras” em que importa destacar o trabalho muito positivo ai desenvolvido guanto
ao Arquivo Audiovisual, Documentagdo e Museologia, o que, alids, tem vindo a ser
demonstrado pelo nimero crescente de utilizadores e visitantes.

E, por ultimo, a questdo da Formagdo. A Formagdo tem sido uma preocupacdo do CO que
parece ndo ter merecido aceita¢do pelos Responsaveis da Empresa. Poder-se-a pensar que,
face & crise e aos programas de saidas voluntdrias, novos programas de formagdo ndo se
justificam. Discorda-se dessa ideial E precisamente nos momentos de crise, de desmotivagdo e
a que se somam também as grandes alteragbes tecnoldgicas que nos devemos empenhar em
motivar, mobilizar e tranquilizar os colaboradores. E isso ndo aconteceu.

4, Das Contas:

4.1. Em 2013, os rendimentos operacionais da RTP, S.A. atingiram 234,7 milhdes €, sendo 42,3
milhdes € (18%) referentes a indemnizagbes compensatdrias; 151,9 milhdes € (64,7%) da
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Contribuicio do Audiovisual {CAV); 39,8 milthdes € (17%) de receitas comerciais e mais 0,6

milhdes € de “outros rendimentos e ganhos”.

No entanto, em relacio 3 CAV verificou-se uma situagdo extraordinaria e ndo repetivel, ja que
12,1 milh&es € se referem a dividas da Empresa de Eletricidade da Madeira (EEMadeira) dos
anos 2005 a 2013, o que determina que a receita da CAV relativa apenas a 2013 seja de 140,6

milhdes de Euros.

A individualizac3o deste valor é importante por duas razfes. Em primeiro lugar, para se poder
ficar com uma ideia rigorosa da atual situa¢do econdmica e financeira da RTP, S.A. pois, sem
este recebimento extraordindrio, os resultados apresentados seriam diferentes e inferiores.
Em segundo lugar, porque o acréscimo de receita da CAV referente a 2014, resultante do
aumento da respetiva taxa, terd de ser considerada ndo como sendo de 151 milhdes Euros,
mas apenas de 140,6 milhdes de Euros, o que determina que 0s Resultados Operacionais em
2014 atinjam valores negativos apds a eliminagdo da transferéncia do Orcamento de Estado

(Indemnizagdo Compensatdria) que, em 2013, foi de 42,3 milhdes de Euros.

4.2. Quanto aos gastos operacionais, em 2013, somam 210,3 milhdes de Euros. Se tivermos em
conta o resultado financeiro em 2013 {(-9,1 milhdes de Euros), o resuitado final liquido foi de
15,5 milhdes de Euros. Fica, assim, claro que se eliminarmos a indemnizaco compensatéria
{42,3 milhdes de Euros, como ja ocorreu em 2014), e se deduzirmos os pagamentos em atraso
da EEMadeira {12,1 milhdes Euros), mesmo considerando redugdes de alguns gastos, como as
despesas com o pessoal, assim como possiveis aumentos das receitas comerciais ¢ resulftado
liquido do exercicio dificiimente ndc sera negativo. Mas aguardamos que nhos seja enviado o
orcamento retificativo de 2014, de acordo com o parecer do CO sobre o Plano de Atividades e

Orcamento para 2014,

E esta é a real situacdo com a qual a RTP, S.A. serd confrontada em 2014.

4.3. Em 2013, as despesas com pessoal somaram 80,7 milhdes de Euros, admitindo-se, porém,
que com o programa de rescisbes esse valor venha a descer em 2014. Mas, serd que essa
descida sera suficiente para dar sustentabilidade financeira a Empresa?.

4.4. Para além disso, entende o CO que se deveria ter explicado plenamente nas
Demonstracdes Financeiras — Balango, até que ponto se continuara a perpetuar o referido na
Nota 10 — Adiantamento de Clientes {150 milhSes de euros referentes ao adiantamento
realizado pela Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas, por conta da alienagdo do Arquivo
Audiovisual). Para quando a resolugdo de um problema que se arrasta ha tempo demais, sem
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uma solugdo aceitdvel e desejavel para a Empresa, neste particular momento de grande

dificuldade financeira?.

4.5. Com capitais proprios negativos, num valor ainda acima dos 67 milhdes de Euros com o
Empréstimo Eurogreen por resolver, com metas ndo atingidas de diminui¢do de despesas de
estrutura, auséncia de defini¢dio na Contratagdo de alguns servigos pelo Estado e que sdo de
responsabifidade deste, como sejam a cooperac¢io/servicos internacionais/arquivo, por um
lado, e com fracas possibilidades de crescimento no gue se refere as proveitos {CAV e aos
servicos comerciais ligados a publicidade), por outro, como se pretende garantir a
sobrevivéncia da Empresa e conseguir chegar a capitais proprios e resultados liquidos do

exercicio positivos no futuro?

A palavra neste dominio tem que ser devolvida ao Acionista Estado!

4.6. Conforme é referido com énfase nos Relatérios do Auditor Externo e no Relatério de
Auditoria, o Relatério de Gestdo e Contas de 2012 encontra-se ainda pendente de deliberagdo

por parte do Acionista Unico da empresa, 0 Estado Portugués.

5. Recomendacges:

0 CO recomenda:

a) Que a Empresa apresente, no futuro, Relatdrios que ultrapassem uma légica de mero
cumprimento de obrigagBes legais, mas que possam constituir também o testemunho
avaliador a submeter 3 Sociedade e a Tutela do esforgo desenvolvido e assente no sentido
critico do trabalho produzido pela Administragdo, diretores, e demais responsaveis, bem como

de todos os trabalhadores da Empresa;

b} Que, futuramente, a Empresa evite tomar medidas avulsas, quando ndo mesmo
erréticas, por auséncia de estratégia claramente definida, reduzindo a desejdvel motivacdo e
paz interna, com todos os reflexos inerentes na qualidade do servico prestado aos cidadaos;
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) Que a situagdo dos Centros Regionais dos Acores e da Madeira seja urgentemente
revista, garantinde uma melhor prestagdo do Servigo Publico de Media nessas duas Regibes
Autdnomas;

d) Com capitais proprics negativos, num valor ainda acima dos 67 milhdes de € com o
empréstimo Eurogreen por resolver, com metas ndo atingidas de diminuicdo de despesas de
estrutura, auséncia de definicdo na contratacac de alguns servigos pelo Estado e que sdo de
responsabilidade deste, como sejam a cooperacdo/servicos internacionais/arquivo, por um
lado, e com fracas possibilidades de crescimento no horizonte limitado no que se refere as
proveitos/receitas (CAV e aos servicos comerciais ligados & publicidade), por ouiro, estd em
causa o modelo de sustentabilidade e a sobrevivéncia da Empresa no futuro, pelo que devem
ser prosseguidos todos os esforcos para conseguir chegar a capitais proprios e resultados
liquidos do exercicio positivos no futuro. A palavra neste dominio tem que ser devolvida ao
Acionista Estadol!;

e) Dado ter havido uma atualizagdo em janeiro de 2014 do PDR, numa visdo
integrada/participada dos valores e visdo da UER, nomeadamente com a Visdo 2020, que esta
seja facultada aos representantes do Sociedade Civil, o Conselho de Opinido.

Aprovado na Reunido Plenaria do dia 27 de maio de 2014

L.

Manuel Coelho da Silva

(Presidente)



