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Parecer

Reunido em sess3o plenaria, e em cumprimento das suas competéncias previstas nas clausulas
292 & 342 do Contrato de Concessdo do Servico de Radio e Televisdo, celebrado a 06/03/2015,
vem o Conselho de Opinido, 6rgdo estatutario da Sociedade Rédio e Televisdo de Portugal, S.A.,
nos termos e para os efeitos previstos no artigo 322, n® 1, alinea d), conjugado com o artigo 112,
nel, alinea g), da Lei n2 8/2007, de Fevereiro, alterada pelas Leis n%s 8/2011, de 11 de Abrile
39/2014, de 9 de Julho, dar 0 seu Parecer aos Relatérios de Cumprimento das Obrigacdes de
Servigo Publico e do Projeto Estratégico relativo ao ano 2015, o que faz nos termos seguintes:

Introdugio

1. Estando-se perante os primeiros Relatérios conjuntos de Cumprimento das Obrigagdes de
Servico Publico de Rédio e Televisdo e do Projeto Estratégico, na sequéncia das alteragOes
legislativas de 2014 e do novo Contrato de Concessdo de Servico Publico de Radio e Televisao
(CCSPRTV), de 6 de margo de 2015, seria de esperar a apresentagao de um, indispensavel, novo
modelo matricial complementar de analise.

E isso ndo se produziu.

Na verdade, era expectavel que se avangasse, como repetidamente se tem pedido para que este
género de Relatdrios viesse acompanhado de elementos demonstrativos, da opinido dos
diferentes publicos sobre a qualidade e o valor social da programagdo e respetivos indices de
satisfacdo, através de estudos levados a cabo por entidades independentes e de reconhecido
mérito, conforme o previsto na alinea ¢} do n.2 3 da Cidusula 34.2 do CCSPRT.

Ora, tal ndo acontece mais uma vez, 0 que condiciona fortemente a avaliacdo de desempenho
e conseguentemente o trabalho desenvolvido pelo Conselho de Administragdo {CA).

Por isso se justifica a interrogacdo: sabendo-se qudo fundamental é para o Servigo Publico ter
corretas ferramentas de andlise, porque razdo um ano transcorreu e a matriz de avaliagdo esta

mais uma vez por concluir?

E 0 mesmo, acrescente-se, se passa com o Codigo de Etica e de Conduta da Sociedade.

Mesmo que se evoquem necessidades e exigéncias temporais de concursos publicos, o que
apenas se admite por benevoléncia, porque se demora uma eternidade para produzir estes
instrumentos fundamentais de avaliac3o e acompanhamento das atividades da Empresa?
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2. Refira-se a importancia de gue, em futura matriz de avaliagdo de prestagdo de Servigo Publico,
para além das indispensaveis avaliagBes quantitativas e qualitativas, seja, igualmente,
mencicnada, por exemplo, o ano de encomenda de algumas das séries e documentarios
originais, bem como as repeticOes de programas.

Insiste-se, a este proposito, na observacdo inscrita no Parecer emitido pelo CO no ano passado
e que se volta a subscrever, por se manter valida a constatacdo.

“Com efeito, o cumprimento das Obrigagdes do Servico Publico nfio se mede, simplesmente,
pelas horas de emissiio dos diferentes géneros, esquecendo-se uma melhor avaliacdo qualitativa
e a diversidade e a diversidade de programacio emitida. Saliente-se também que o Entidade
Reguladora para a Comunicadora Social (ERC} a quem cabe a Obrigacdo de emitir DeliberagGo
referente s auditorias G Empresa concessiondria do Servico Publico a que tem disponivel
remonta a 2010, muito embora jé tenha aprovado recentemente para 2011 e 2012”. (1)

Completando-se:

“0 CO teme que no novo ciclo de avaliogdio, que agora se inicia, o falta de avafiacdo atempada
possa vir a dificultar o julgamento necessariamente exigente, que resufta do novo Contrato de
Concesséo e dos estatutos da Sociedade”.

3. Como nota final nesta Introducdo, mas sem a relevancia do anteriormente citado, gostaria o
CO de referir que, no presente Relatério do Cumprimento das Obrigac8es de Servico Pubiico, se
entendeu ndo apresentar a andlise comparativa com os demais Servigos (SP) Europeus. E foi
pena, pois, tratava-se de um interessante e (itil exercicio, que permitia acompanhar a evolugéo
dos modelos de SP, particularmente, na Unido Europeia.

(1) Estdo, neste momento, disponiveis no sitio da ERC os anos de 2011, 2012 e 2013, este sem a
auditoria em anexo, o que ndo invalida o sentido da apreciagdo critica do CO, uma vez que ndo
se encontra totalmente ultrapassado o problerna.
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_Sem se

Cumprimento das Obrigacdes de Servigo Publico - ndo Financeiras

colocar em causa os elementos carreados para o Relatério, quanto ac cumprimento

quantitativo das obrigacSes de Servico Publico de Radio, Televisdo, Muitimédia e Outras
Obrigagées, o CO aponta guatro notas de ndo total cumprimento ou cumprimento incompleto
pela Sociedade e a necessitar de urgente corregdo:

1.

No dominio da Defesa da Lingua Portuguesa escrita e falada em todos os programas de
rédio e de televisdo é notdrio e frequentemente diretamente constatdvel o ndo
cumprimento da forma mais desejavel desta linha estratégica;

No que toca ao rejuvenescimento dos diferentes servicos de programas e, em especial,
na RTPL, ndo estd assegurada a garantia do crescimento da oferta de programagdo e
informacdo para criancas e adolescentes, conforme o estabelecido no CCSPRT, (basta
atentar que na RTP1 os programas educativos representam 0,83% e na RTP2 2,04% -
pags 31e 38 e na utilizagdo (propositada?) de linguagem diversa nos grafico e no texto
escrito das percentagens por macro géneros, em que num [ado se utiliza programacio
infantil e no outro infanto/juvenil — pags 31 e 36). O cumprimento desta linha
estratégica fica, pois, aquém do desejavel;

Uma clara definigdo quanto as solugles estruturais que possibilite aos centros de
producio das Regides Autdénomas da Madeira e dos Acores condi¢des de trabalho com
qualidade, incentivando uma estratégia de reestruturacdo, relangamento e renovagdo
dos servicos de programas regionais que permita atingir patamares minimos de
qualidade;

No caso da Entidade Reguladora da Comunicacdo Social {ERC), conforme o previsto na
alinea b) do n.2 2 da Cldusula 34.2 do CCSPRT, ndo referir as suas decisfes, diretivas e
recomendacdes e relatdrios, nomeadamente as participacGes referentes aos seus
diferentes servigos de programas televisivos, e em concreto contra a RTP1.
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Cumprimento das Obrigacdes de Servigo Pablico — Financeiras

1) Resultados:

De acordo com o Relatério de Cumprimento das Obrigacdes de Servico Pablico e do
Projeto Estratégico 2015, o Servigo Publico em 2015 apresentou resultados negativos
de 9,6 milhdes de euros (19,3 milhfes de euros em 2014), decorrente do resultado
operacional na 6tica financeira negativo em 2,7 milhdes de euros (positivo em 1,6
milhSes de euros em 2014), ao qual se acrescem as despesas liquidadas em 2015 com
responsabilidades por beneficios pds-emprego no montante de 6,9 milhdes de euros
{que se gostaria de ver melhor esclarecido).

O resultado liguido na dtica financeira (R&C) em 2015 atinge 3,99 milhGes de euros, o
que contrasta com os 38,23 milhdes de euros alcangados em 2014, que resultaram
sobretudo de rendimentos do veiculo financeiro “Eurogreen”, o qual foi liquidado em
2015. Segundo o referido relatério, e em conformidade com o que consta no Relatério
de Atividade e Contas de 2015, foram subscritas novas linhas de financiamento, de
médio e longo prazo, com menor risco associado, no valor total de 80 milhdes de euros.

2} Reconciliacio do resultado do Servico Pilblico com o resultado na ética financeira:

3} Evo

O Relatdrio deveria conter uma explicagdo da diferenca entre o resuftado do Servico
Publico e o resultado operacional na ética financeira, com uma maior pormengrizagao
do Quadro 6. Importava esclarecer a razdo do Resultado do Servigo Pablico ser mais
negativo {em 6,906 milhdes de eurcs) do que o Resultado Operacional na ética
financeira, quando este ja inciui gastos com Responsabilidades por beneficios pds-
emprego de 6,465 milhdes de euros {2,501 mithGes de euros em gastos com pessoal e
3,964 milhGes de euros em provisdes).

lucdo dos resultados do Servico Publico de 2014 para 2015:

O Relatério evidencia uma melhoria dos resultados do Servigo Pablico de 2014 para
2015 de 9,7 mithdes de euros, que se deve nomeadamente a melhoria da receita da
Contribuicdo para o Audiovisual (CAV) superior em 3,3 milhdes de euros, a reducdo em
5,4 milhdes de euros de proveitos diretos, podendo os restantes 11,8 milhGes de euros
resultar de menos gastos e perdas gerais e despesas com responsabilidades para
beneficios pos-reforma.
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Diversos mapas ndo tém valores comparativos do ano anterior, nomeadamente o
referido Quadro 6, pelo que ndo é percetivel qual a efetiva natureza dos gastos, perdas

e despesas que sofreram redugdo.

O Relatério deveria apresentar uma explicagdo clara dos itens e razGes que contribuiram
para a evolugio dos resultados de 2014 para 2015, devendo também conter

comparativos em todos 0s mapas.

4} Imparidades de ativos deprecidveis e amortizaveis:

Os resultados do Servico Publico de 2015 {negativos em 9,6 milhdes de euros) incluem
imparidades de ativos depreciaveis amortizaveis de 8,5 milhdes de euros, afetos
apenas a RTP1. Sem esta imparidade, 0s resultados do Servico Publico com RTP1 seriam
n3o de menos 4,9 milhes de euros, mas de mais 3,6 milhdes de euros.

Pela sua relevincia para os resultados, o Relatério deveria ter uma explicacdo da
proveniéncia de tais imparidades e a razdo de tal afetar o custo do Servigo Publico, bem
como do grau de incerteza e volatilidade deste gasto.

5) Resultado das obrigagdes de Servigo Publico:

De acordo com o Relatério, os 9,6 milhdes de euros negativos de resultados de 2015 5380
assim repartidos por Obrigacdo de Servi¢o Publico:

i) -4,9 milhes de euros de RTP1;

i) -7,6 milhdes de euros de radio e televisdo nos Agores e Madeira;

ii) +0,5 milhdes de euros de menos custos com RTP3;
iv} +2.4 milhdes de euros de menos custos com producdo interna;

iv) Todas as restantes rubricas tém resultados nulos.

Pelo seu interesse para andlise no Relatério deveria existir uma explanacdo da forma de
apuramento de tais resultados, resumindo os principais critérios utilizados.

Excluindo a RTP1, muito influenciada pela referida imparidade que nao devera ter uma
natureza recorrente, as Unicas obrigagdes de Servigo Publico com resultados negativo

si0 a Televisdo e Radio nos Acores e na Madeira.
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Mais uma vez se reitera que se deve assumir como prioritdria a escolha de um solugdo
para os Centros Regionais dos Agores e da Madeira, que sirva 0s interesses regionais e
se enquadre num modelo organizacional compativel com os meios financeiros

disponiveis.

Proveitos diretos:

Segundo o previsto no CCSPRT de 6 de margo de 2015, o financiamento do Servigo
Publico é assegurado pela contribuigdo para o audiovisual e pelas receitas proprias {i.e.,
publicidade e outras receitas comerciais).

Estas mesmas receitas proprias estdo parcialmente limitadas segundo o mesmo
Contrato de Concessdo (a titulo de exemplos, a RTP1 tem metade dos minutos de
publicidade permitidos aos servigos de programas privados de televisdo em sinal aberto,
e a RTP2 ndo pode ter publicidade comercial.

As receitas de publicidade, representam quase 10% dos rendimentos e ganhos da RTP
{19,4 M€ em 2015}, tendo apresentado uma ligeira quebra quando comparados com
2014 (19,6 ME).

Importa, pois, relevar as receitas de publicidade da RTP {s6 considerando o segmento
televis3o) estdo francamente abaixo das receitas da Impresa e da Media Capital {uma
vez mais, considerando apenas os segmentos televisdo): a RTP teve de receitas de
publicidade 19,4 milhdes de euros, a Impresa (SIC) 93,9 milhdes e a Media Capital (TVi}
97,4 milhdes de euros. Ora, segundo o Contrato de Concessdo, a RTP1 tem direito a
apenas metade dos minutos de publicidade do que a TVI e a SIC {Lei da Televisdo, em
articulacio com o Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Radio e Televisdo), e a
RTP 2 ndo pode ter publicidade (apenas publicidade institucional). Os restantes servigos
de programas, sujeitos a acesso condicionado/assinatura, do Grupo RTP estdo
remetidos &s mesmas regras dos servigos de programas disponibilizados pela Impresa e
Media Capital no segmento “acesso condicionado” (“(...Jem cada periodo compreendido
entre duas unidades de hora néio pode exceder 10 % ou 20 % consoante se trate de
servicos de programas televisivos de acesso condicionado ou de servi¢os de programas
televisivos de acesso nio condicionado livre ou ndo condicionado com assinatura”, n®
1, art.2 402, Lei n? 27/2007). De salientar que a diminuigdo de 5,4 milhdes de euros de
proveitos diretos se deveu em grande parte a redugdo das receitas ndo recorrentes da
venda de jogos do Mundial de Futebol em 2014.

No referente aos Custos com Grelha, pela sua importincia e evolugdo histérica,
deveriam estar detalhados de forma a permitir uma compreensao da sua efetiva
natureza e relagdo com a programagao.
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Investimentos:

¢ O Relatério menciona que os investimentos de 2,9 milhdes de euros de 2015 foram
muito inferiores ao ano anterior {50%) e do orgamentado (68%), sobretudo por sé em
setembro se terem acordado alguns dos novos financiamentos.

e [E mencionada a existéncia de um plano plurianual ambicioso, o qual carece de uma
justificacdio dos investimentos necessarios e opgdes de prioridade de intervencdo.

v
Cumprimento do Projeto Estratégico

1. E apresentada diversa informagdo no capitulo de cumprimento do Projeto Estratégico, onde
se inclui uma lista de indicadores de monitorizacdo, mas ndo ha informagdo suficiente numa
légica de comparar o previsto com o efetivamente realizado. A titulo de exemplo, sera de
salientar que os referidos indicadores de monitoriza¢do sdo enumerados, mas nac incluem

qualgquer informacdo dos vaiores atingidos.

Pela sua relevincia, este capitulo deveria ser desenvolvido de forma a que claramente se
entendesse o que foi definido no Plano Estratégico e os resultados efetivamente alcangados
{quantitativos, qualitativos e temporalmente) e qual o desvio e respetiva justificagdo.

2. O CCSPRT, em vigor e que fundiu os dois contratos anteriores para a radio e televisao, foi
objeto de ampla discussdo publica, apontando para que as obriga¢Bes da Empresa Pdblica Radio
e Televisdo fossem clarificadas e definidas numa perspetiva de futuro, ac mesmo tempo que
aponta para a sustentabilidade financeira da prépria Empresa.

Alterou-se, por outro lado, o modelo de Governo da Sociedade e garantiu-se a existéncia de
Linhas de Orientacdo Estratégica, a produzir pelo Conselho Geral Independente {CGI), que se
submeteram no ambito da sociedade de capitais publicos Radio e Televisdo de Portugal, S.A. e
sobretudo financiados pelos portugueses através da CAV.

Com estas altera¢Bes buscava-se independéncia editorial, medidas para garantir a diversidade
e um quadro financeiro bem definido por forma a que os érgaos de governo da Sociedade se
concentrassem em garantir uma melhor qualidade de emiss&o, conteudos sustentados nos

objetivos de informar e educar e divertir procurando através desses mesmos meios € com a sua
acdo atingir todos os publicos da Sociedade Portuguesa, aqui e na diaspora.

7
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As metas sdo, pois, agora claras: aumento da independéncia, maior eficacia na agao,
responsabilidade no governo da Empresa e uma maior Regulacio através da Sociedade Civil.

Se se quiser, e duma maneira mais simples, poder-se-a sintetizar que o modelo que a reforma
estatutdria e da concess3o de Servico Plblico de Media procuraram introduzir foi: um sistema
moderno, sustentédvel, financeiramente definido, eficiente, transparente, regulador do mercado

e de suporte para as indUstrias criativas nacionais.
Conseguimos encontrar resposta a todos estes objetivos no presente Relatério?

A conclus3o é para o CO clara: nem no modelo utilizado, nem a informagao disponivel o permite

constatar de forma clara e sustentavel.

3. A andlise que o Conselho de Opinido foi fazendo, quer pelas opinides publicadas, quer
também e muito em especial pela audigdo dos Provedores do Telespetador e do Ouvinte, aponta
0 ano 2015 (e uma parte significativa primeiro semestre de 2016) para um balango nem sempre
o mais positivo da evolugiio do Servigo Piblice de Radio e Televisdo.

S50, pois, desnecessarios elogios (proprios) no Relatorio do Projeto Estratégico: {“..apostdmos
numa politica estruturada de séries de producdo nacional de elevada qualidode...” (pag.189); ou
“_novos projetos com pequenos produtores de videos independentes que resuftaram em
contetidos inovadores e de excelente qualidade...” (pag.193), quando ainda pairam tantas
dividas e 0 modelo de avaliagdo ndo o permite reconhecer.

Também o “...triple objetivo de promover e consolidar a lingua portuguesa, valorizar a cultura
luséfona e afirmar a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)...” {Pég. 190), passa
por promover algo que nos parece que nio existe: a cultura lus6fona.

4. 0 Conselho Geral Independente (CG1) apresentou a 12 de Janeiro de 2015 as Linhas Gerais de
Orientac3o Estratégicas, quer de &mbito geral, quer de ambito especifico.

Ao Projeto Estratégico, definidor da logica operacional necessaria ao desenvolvimento das
atividades da Sociedade RTP, S.A., caberia apresentar a concretizagdo das linhas de forga, numa
logica global de prestagdo de Servigo Publico.

E isso, agora, para efeitos de avaliagio, que se pretende analisar.

5. N3o estando em causa as linhas estratégicas de dmbito geral, vejamos como estdo a ser
cumpridas as linhas de ambito especifico & luz do Relatorio de autoanalise.
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5.1. Quanto ao Servigop de programas que se afirmam pela diferenciagdo e

complementaridade:

“0 projeto demarcou-se de forma muito clara da légica comercial e da submissdio as audiéncias,
mas, por outro lado manteve-se a preocupagtio de chegarmos a diferentes publicos, espetadores

e ouvintes...”

0 CO tem sérias dividas de que este objetivo esteja a ser completamente cumprido, guando
grande parte da lgica empresarial, a matriz essencial da programacdo da televisdo, por
exemplo, assentou {e continua a assentar), de forma significativa no futebol e com recurso a

quadros oriundos dos canais comerciais.

Veja-se, como na pég. 189 é referido de forma inacreditavel: ”... foi desenvolvida o marca Zig
Zag com vdrias iniciativas: lancamento de uma linha de roupa infantil; criacio de mascotes da
banda Zig Zag que esteve presente e atuou em eventos como Barrigas de Amor...”

Este impulso comercial ndo s6 se afasta do espirito de Servigo Publico, como “ataca” de maneira

inqualificdvel os plblicos mais vulneraveis.

Se dividas existissem guanto a manutencio do “espirito comercial” ainda reinante, veja-se a
pég. 190: “Do ponto de vista formal, renovou-se todo o embrutho visual e sonoro da emiss@o...”.

“Embrulho”?!

5.2 Aposta nas novas plataformas digitais:

Reconhece-se um inegavel esforco nesta matéria. O Portal RTP Ensina é uma louvavel iniciativa,

desejavelmente a replicar.

5.3 Empresa de Contetidos que busca o equilibrio entre a produgdo prépria:

O impulso levado a cabo neste sentido esta longe de ser sustentado, sendo recorrente para o

concretizar o recurso a colaboradores com vinculo precario.

0 Relatério ndo nos diz, por exemplo, quanto aos produtores externos, nem o seu nimero, nem
0s valores envolvidos, circunstancia que se justifica em termos de concretiza¢do do objetivo de

regwlacao do mercado.

5.4 Empresa que presta contas da sua atividade:

Trata-se de uma obrigacio de Servigo Plblico nem sempre inteiramente concretizada.
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A Empresa ndo justificou ainda a sua politica de recursos humanos, nem as contratagfes com
origem na comunicagio social comercial privada de quadros diretamente para lugares de chefia.

5.5. Empresa com uma gest3o orientada para os objetivos de Servico Piblico:

A estratégia seguida ndo é clara, faltando coeréncia interna na programagao e na informacao, o
que, alids, esta largamente refletido na perda de audiéncias, em particular na RTP1. Se ha
medidas louvaveis como o nio pagamento a politicos no ativo, continua a faltar mais sociedade

civil independente na informagao.

A Informagdo, que era, essa sim, a “marca de 4gua” da Sociedade, tem vindo a perder,

progressivamente, audiéncias, o que é por demais evidente.

Ressalta dos relatérios dos Provedores, que ndo tem havido recrutamento de novos publicos,

por auséncia de uma linha de continuidade.

lustificar-se-a designar por “entretenimento de qualidade”, pag. 189, programas como o0s
“Donos Disto Tudo, “Treze”, ou “Nelo e iddlic”?

5.6. Empresa proxima das necessidades dos cidaddos:

Neste dominio reconhece-se uma progressiva melhoria. Mas, no essencial continua sem
conseguir afirmar-se um modelo de servico pablico de televisdo. Exibem-se conteudos de
qualidade intercalados com outros de gualidade discutivel. Ndo se descortina uma légica de
programag&o susceptivel de criar hahitos de audiéncia. Por outro lado, continua a nao existir um
projecto estratégico para a RTP Internacional {nem para a RDP Internacional) alimentando-se as
respetivas grelhas com repeticdes, a maioria das vezes sem gualquer critério, em prejuizo de
programag3o e informacgdo proprias (comparem-se as tabelas 13 e 14 quanto a produgdo prépria
da RTP Internacional e RTP Africa).

Veja-se, igualmente, a Tabela 10 (pag. 122)- Educac&o para os Meios Audiovisuais -, onde se
nota, em termas de colaboragBes estabelecidas, uma visdo assimétrica e redutora do ensino

superior em Portugal

5.7. Empresa que cuida do seu patrimonio audiovisuat:

Os projetos apresentados e em curso (exce¢do para os Centros Regionais dos Acores e da
Madeira) apontam no sentido de se cumprir esta linha de orientacao estratégica.

10
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5.8. Empresa aberta a Sociedade e ao Pais:

A falta de um melhor planeamento estratégico tem levado a que a programacgdo, por exempio
das organizacBes religiosas, esteja constantemente a mudar de hordrio de emissdo, o que criou
uma desnecessaria confiitualidade.

Ndo fica claro que, na defesa de uma cultura de Servigo Puablico, esteja a ser estruturada uma
informacdo regional e local e/ou uma rede de correspondentes para avaliacao e promocido de
conteudos que respondam as iniciativas da Sociedade Civil.

v

Recomendacdes

Tendo em conta a analise realizada, o Conselho de Opinido recomenda que:

a) Se avance, rapidamente, para a realizacdo de estudos levados a cabo por entidades
independentes e de reconhecido mérito, {conforme o previsto na alinea c¢) do n.2 3 da
Cladusula 34.2 do CCSPRT), que permitam um novo modelo matricial de avaliagao,
qualitativa e guantitativa, do cumprimento das obrigagGes de Servico Pablico;

b} Seja dada mais atengdo a regionalizacdo e a localizagdo da Informacdo de Servigo
Pablico, nomeadamente na RTP3, com maior intervengdo estruturante da Sociedade
Civil;

c) A capacidade de inovagdo passe por uma nova politica de recursos humanos, que
através de novos e diferenciados conteldos reconcilie a RTP, S.A. com 0s interesses de
diferentes geragbes e traga novos rostos e vozes ao Servigo Publico;

d) Em futuros Relatorios, seja sistematicamente referido o ano de encomenda das séries
apresentadas, bem como se se trata de originais nacionais ou de meras recriagbes de

séries internacionais;
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e) Que a forma como € feita a alocagdo dos recursos financeiros pelos portugueses,
através da contribuiciio para o audiovisual {CAV), fique definida com clareza e ndo
permita ddvidas quanto ao destino da sua aplicabilidade.

Lisboa, 06 de Julho de 2016

onselhofdd Opinido
U
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