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Introdugao

O presente Relatério de Atividades diz respeito ao segundo ano de mandato enquanto
Provedora do Ouvinte da RTP. Continuei a responder a correspondéncia dos ouvintes
sobre as radios hertzianas, as webradios e as plataformas multimédia com conteldos de
audio da RTP. Algumas mensagens foram selecionadas para uma reflexao mais profunda
no programa da Provedora - Em Nome do Ouvinte.

No segundo ano de mandato dei continuidade a duas vertentes da minha atividade:
mostrar a radio por dentro e quando sai do estudio. Assim, acompanhei programas
realizados em diferentes locais do pais. Também nesse ambito segui o dia a dia dos
correspondentes, visitando Centros Regionais e Delegacdes do territério continental e
ilhas.

Neste relatdrio faz-se um balanco da atividade desenvolvida em 2024: funcionamento
do Gabinete da Provedora do Ouvinte; caracterizagdo das mensagens e perfil de quem
escreve a Provedora; o programa Em Nome do Ouvinte; reflexdo sobre alguns temas
suscitados pela correspondéncia; balango das visitas aos centros regionais, de produgao

e emissdo; consideracdes finais e algumas recomendacdes.

PROVEDORDO OUVINTE 5



PROVEDORDO OUVINTE 6



1.0 Gabinete do Provedor do Ouvinte

No segundo ano de mandato consolidou-se a descentralizagdo do Gabinete do
Provedor. Nestes 12 meses, desempenhei funcdes em Lisboa - onde se mantém o
Gabinete dos Provedores -, e em Vila Nova de Gaia, onde gravo regularmente
entrevistas e locucbes do programa Em Nome do Ouvinte. Também trabalhei nas
delegacdes da Guarda, Castelo Branco, Viseu, Evora, e das ilhas do Faial e da Terceira,
nos Agores. E acompanhei o trabalho dos correspondentes em Braga e Bragancga.

O Gabinete mantém as jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz, para apoio ao trabalho
da Provedora, ambas jornalistas que integraram anteriormente a redagao da radio e um
elemento de apoio ao secretariado, Susana de Faria, comum as duas Provedorias, do
Ouvinte e do Telespectador.

Relativamente aos aspetos formais, reforco uma nota ja enunciada no Relatério do ano
passado: o facto de a Provedoria do Ouvinte nao dispor de Orgcamento proprio, ao
contrario do que acontece com a Provedoria do Telespectador. Essa circunstancia nao
tem provocado impedimentos até ao momento, mas deve ser ponderada - uma vez que
tem implicagdes logistico-burocraticas.

O primeiro mandato enquanto Provedora do Ouvinte terminou em novembro de 2024,

iniciando-se o segundo mandato em dezembro do mesmo ano.!

2. Mensagens e Ouvintes

Ao Provedor do Ouvinte compete receber e avaliar a pertinéncia de queixas e sugestdes
dos ouvintes sobre os conteudos difundidos e a respetiva forma de apresentacdo;
produzir pareceres sobre as mensagens, transmitindo-os aos ouvintes e aos visados;
formular conclusGes sobre os critérios e métodos utilizados na elaboracdo e
apresentacdo da programacado e da informacdo; assegurar a edicdo de um programa

semanal, tendo em conta o limite maximo de uma hora de emissdo por més; apresentar

" Decisdo do Conselho de Administragdo da Radio e Televisdo de Portugal, apds parecer vinculativo
favoravel do Conselho de Opinido da RTP, emitido de acordo com o previsto na alinea k) do no 1 do
artigo 32.0 dos Estatutos da RTP, na redacéo atual da Lei n.o 39/2014, de 9 de julho.
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um relatério anual sobre a sua atividade.? E neste ambito que se produz o presente

Relatorio.

2.1. As Mensagens

Em 2024 o Gabinete do Provedor do Ouvinte recebeu 375 mensagens, a maior parte
(329) delas enviadas pelo formulario disponivel na pdgina das provedoras, na Internet.
As restantes chegaram através do sitio da Antenal® na Internet (26) e por correio
eletrénico (20)%.

Depois de classificadas por assunto e antena, inicia-se o processo de resposta: audicdo
dos segmentos de emissdao a que dizem respeito; pedido de esclarecimentos aos
visados; compilacdo da informacao; e resposta aos ouvintes, remetida também a quem
prestou explicacdes.

Quando as mensagens incidem sobre questdes técnicas, sdo enviadas a Direcdo de
Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP. Se for necessario contactar o ouvinte para
obter informagbes, fazer o diagndstico da situacdo, ou solucionar localmente o
problema, é necessario solicitar-lhe autorizacdo para a transmissdao dos seus dados
pessoais a equipa técnica. Trata-se de um imperativo legal®. Contudo, verifica-se que
muitas vezes ndo ha resposta por parte de quem enviou a mensagem, o que impede o
departamento técnico de agir, apesar de uma disponibilidade permanente para resolver
os problemas apresentados pelos ouvintes. Ou seja, na pratica, o cumprimento
escrupuloso do RGPD resulta num impedimento ao diagndstico e resolucdo de questdes

técnicas que poderiam ter solucao.

2 O Estatuto dos Provedores, bem como as respetivas designagdo e competéncias, constam do
Capitulo V da Lei n® 8/2007, de 14 de fevereiro, que procedeu a reestruturagdo da concessionaria
do servigo publico de radio e televisdo. A Lei n.° 2/2006, de 14 de fevereiro cria o Provedor do
Ouvinte e o Provedor do Telespectador nos servigos publicos de radio e de televisao.

3 Em 2024 o site da Antena 1 passou a dispor de um formulério eletrénico pelo qual os ouvintes
podem enderegcar mensagens a Provedora. Essas mensagens sdo automaticamente reenviadas
para o email da Provedora do Ouvinte e sdo respondidas pela mesma via.

4 As mensagens por email sdo enviadas quase sempre pelos mesmos ouvintes, que j& manteriam
esta forma de contacto com anteriores Provedores.

® Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados 2016/679 - regulamento do direito europeu que
determina as regras relativas a protegao, tratamento e livre circulagdo dos dados pessoais das
pessoas nos paises da Unido Europeia.

PROVEDORDO OUVINTE 8



As mensagens dos ouvintes recebem dois tipos de tratamento: resposta escrita, através
do mesmo meio pelo qual foram enviadas e/ou resposta no programa Em Nome do
Ouvinte.

A andlise que se segue reune apenas o total das mensagens rececionadas através da
plataforma criada pela RTP para o efeito e que permite o seu tratamento estatistico.

A grande maioria dos ouvintes assinala as mensagens como Critica ou Queixa, num total
de 240. As Duvidas (25) sdo, quase sempre, pedidos de informacdo. E a Satisfacdo (20)
traduz-se em elogios a profissionais, programas, rubricas ou emissGes. Ha ainda um

numero significativo de Sugestdes: 46.

Tipo de Mensagem
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Gréfico 1 - Classificagdo do tipo de Mensagens

O maior numero de mensagens visa a Antena 1 (188), seguida pela Antena 2 e Antena 3
(29 cada), RDP Africa (8), Antena 1 Madeira (4), Antena 1 Acores (2), e RDP Internacional
(1). O online motivou correspondéncia relativa aos conteudos disponibilizados na RTP
Play (5). E de sublinhar que esta classificacdo é feita pelo canal que origina o tema
principal da mensagem, tendo em conta que algumas abordam mais do que uma

estacdo ou plataforma digital.
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Grafico 2 — Mensagens por canais de radio

Relativamente ao tipo de assunto, destacam-se as mensagens sobre a informacao (53)
e a opinido (22). No entretenimento, as que dizem respeito as op¢des musicais (18) e a
programas e rubricas (26). As questdes técnicas (25) reportam falhas de sinal ou ma
rececdo. Quando levantam mais do que uma questdo, sdo classificadas pelo assunto

principal.
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As mensagens assinaladas como Outros Destinatdrios ou Outros Conteudos referem-se
as que sdo remetidas por engano para a Provedora do Ouvinte ou que abordam
questdes que ultrapassam as suas competéncias.

A Antena 1 regista uma maior diversidade de assuntos, embora os temas da area da
informacdo se destaquem. Em concreto, noticidrios, desporto e programas de
informacdo. No ambito do entretenimento, a playlist e a grelha de programacgao foram
os assuntos mais visados. Foi também enviada correspondéncia sobre rubricas ou
programas de opinidao tutelados por ambas as dire¢des.

Na Antena 2 e na Antena 3, as mensagens centram-se, essencialmente, nos programas
e nas opgdes musicais.

No que diz respeito & RDP Africa, os ouvintes escreveram em grande nimero sobre a
circunstancia de ndo se conseguir sintonizar esta estagdo em Mogambique, como mais
adiante se desenvolvera.

Quanto ao Arquivo, a maioria das mensagens inclui pedidos para a disponibilizacdo
online de determinados conteudos, como, por exemplo, pecas de teatro radiofénico e

folhetins.
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2.2. Perfil dos Ouvintes

Ao enviar mensagens pela plataforma do site da RTP, os ouvintes preenchem campos

com informacgbes que permitem tracar o seu tipo de perfil: homem, com mais de 45

anos, com ensino superior, residente em centros urbanos.
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Grafico 5 - Género e idade dos autores das mensagens

E de sublinhar a elevada participacdo da audiéncia masculina em todas as faixas etarias.

Os ouvintes abaixo dos 30 anos pouco escrevem a Provedora. Quem mais o faz sdo

sobretudo homens na casa dos 60 anos. O leque de profissdes é variado, uma vez que a

plataforma permite que cada ouvinte insira livremente a sua ocupag¢ao. Uma das mais

frequentes é aposentado, ou reformado, seguida dos professores de todos os niveis de

ensino e de outras profissdes do sector tercidrio.

As profissdes coincidem com o grau de escolaridade assinalado, pelo que pode concluir-

se que a audiéncia do servico publico de radio é composta por um elevado numero de

cidadaos com formacdo superior.
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Grafico 6 - Grau de escolaridade dos autores das mensagens
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A maior parte dos ouvintes que escreveram a Provedora residem em Portugal,
continente e ilhas, embora em 2024 tenham chegado também mensagens de paises

estrangeiros, em particular de Mogambique.
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Grafico 7 - Pais de origem das mensagens por canal
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Os ouvintes residem na sua maioria nos dois principais centros urbanos do continente,
Lisboa e Porto. Evidencia-se ainda um equilibrio entre a soma das duas cidades e o resto

do pais.

Mensagens por Distrito
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Gréfico 8 - Distrito de origem das mensagens

O arquipélago dos Acores totalizou seis mensagens, a maior parte relativa a quebras de
emissdo ou sinal fraco. Sobre outros assuntos, o nimero é residual. Do arquipélago da
Madeira foram enviadas apenas quatro.

Registou-se um total de 375 mensagens, considerando todas as formas de rececao.

Verificou-se, assim, uma diminui¢cdao em relacdo ao ano anterior.
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Mensagens
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Griafico 9 - Evolugdo do numero total de mensagens 2006-2024

Sublinhe-se que a diminuicdo do volume de mensagens coincidiu com um ano em que
se realizaram varios atos eleitorais (legislativas, europeias e eleicdes regionais na
Madeira e nos Agores), o que poderia ter feito aumentar o seu nimero, caso a cobertura
informativa tivesse sido considerada insatisfatdria ou desequilibrada pelos ouvintes.

Embora tenha chegado correspondéncia sobre as elei¢cOes legislativas, ha que referir o

facto de ndo se ter reportado ao periodo de campanha ou a noite eleitoral.

2.3. O Programa Em Nome do Ouvinte

O programa semanal Em Nome do Ouvinte da resposta a questdes colocadas pelos
ouvintes e reflete sobre temas suscitados pelas mensagens.

Em algumas queixas é notério o desconhecimento da audiéncia sobre o funcionamento
de uma radio. Por essa razdo, o programa tem mostrado os processos de producao,
decisdo e emissdo. Trata-se de uma vertente pedagodgica e, simultaneamente, fonte de
informacdo - sobretudo para os ouvintes que invocam o facto de o servico publico de
radio ser sustentado pelos contribuintes.

Durante 2024 prossegui a série de programas ‘Radio fora de Portas’, uma forma de
observar no terreno o que se faz bem, o que falha e porqué. O Gabinete da Provedora
acompanhou o trabalho das equipas da informacdo e da programacao, de diferentes

antenas da rddio publica, nomeadamente: primeira sessdo da nova legislatura na
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Assembleia Legislativa dos Acores, no Faial; espetaculo de aniversario da Antena 3, no
Coliseu de Lisboa; emissao especial dos 50 anos do Metro de Lishoa, na estagdao do
Marqués de Pombal; workshop da radio ZigZag no aniversdrio do Pavilhdo do
Conhecimento, em Lisboa; e gravagdo do programa Tratar o Cancro por Tu, na
Universidade do Algarve, em Faro.

Por alguns dias, o Gabinete instalou-se também nas delega¢Ges do Faial e da Terceira,
nos Acores; nas delegacdes de Viseu, Guarda, Castelo Branco e Evora; e acompanhou o
dia a dia dos correspondentes em Braga e Bragancga. Desta observacgao do trabalho dos
profissionais do servico publico de radio resultaram reportagens, observacbes e
conclusdes, vertidas no programa Em Nome do Ouvinte.

Tal como referi no anterior Relatério, encaro esta descentralizacdo como um exercicio
de transparéncia e prestacao de contas. No servico publico de media, o programa do
Provedor é, assim, mais um instrumento de “accountability”, ou de responsabilizacao
perante o publico —a quem deve respostas e explicacdes.

Durante o ano de 2024 foram transmitidas 42 edi¢des do Em Nome do Ouvinte, com
uma duracdo média de 15 minutos. O programa nao foi emitido quando coincidiu com

momentos de programacao especial, em dias feriados e durante o més de agosto.

PROGRAMAS EM NOME DO OUVINTE 2024

PGM N2 | TEMAS CONVIDADOS DATA
01 A radio faz-se de qualquer lugar Rosa Azevedo 05/01
A emissdo da radio publica é feita de Alvaro Costa

diversos pontos do pais. Este Em Nome do | Celso Correia Santos
Ouvinte mostra o Centro de Produgdo do
Norte. Reportagem de Inés Forjaz.

02 Informacao Pop Mario Rui Cardoso 12/01
A partir da queixa de um ouvinte, a Nuno Reis
provedora Ana Isabel Reis reflete sobre a
Informacdo na Antena 3.

03 Plano B Pedro Ribeiro 19/02
A Provedora visita as instalagdes da radio | Rita Soares
publica, em Coimbra. Um dos centros que | Jaime Antunes
mais produz mas que se debate com falta
de meios técnicos e humanos.
Reportagem de Célia de Sousa.
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04

Mono-radio

A Provedora do Ouvinte, Ana Isabel Reis,
visita a delegacdo de Faro da radio
publica.

Mario Antunes
Edgar Canelas

26/01

05

Entrevista a Nicolau Santos - Parte |

O financiamento do servigco publico de
radio, a Contribuicdo Audiovisual e o
orcamento da radio na RTP foram os
temas abordados na primeira parte da
entrevista ao presidente do Conselho de
Administracdo da RTP.

Nicolau Santos

02/02

06

Entrevista a Nicolau Santos - Parte Il
Onde e como sdo gastos os dinheiros
publicos nas radios do grupo RTP? Assunto
para a segunda parte da entrevista da
Provedora do Ouvinte ao presidente do
Conselho de Administragdo, Nicolau
Santos.

Nicolau Santos

09/09

07

Debates

A Provedora do Ouvinte responde as
gueixas sobre imparcialidade e pluralismo
na cobertura dos debates para as elei¢cdes
legislativas.

Mario Galego

16/02

08

Tem o apoio de

A Provedora responde a queixas de
ouvintes sobre publicidade e patrocinios
na radio publica.

Nicolau Santos

23/02

09

Ir e Voltar

A provedora analisa as queixas sobre a
rubrica Portugueses no Mundo. E
aproveita para seguir o rasto de mais dois
programas sobre os emigrantes lusos:
Apanhados na Rede e Voltei de La.

Maria de Sao José
Ana Jordao
Alice Vilaga

01/03

10

Eleicoes

O Gabinete da Provedora do Ouvinte saiu
com os repdrteres da radio publica, que
percorrem o pais com os candidatos as
eleicOes legislativas. Reportagem de Célia
de Sousa.

Natalia Carvalho

08/03

11

Fungao Social da Radio

Neste programa ouvimos radio no
Estabelecimento Prisional da Guarda
[EPG]. O projeto envolve a Antena 2 e
espelha a funcgdo social do servico publico
de radio.

Jodo Almeida
Pedro Marques
Isabel Silva

Rui Cunha

Reclusas do EPG (em

anonimato)
Oscar Silva
Regina Guimaraes

15/03

12

O Contraditério na Programacao

A partir de queixas de ouvintes, a
provedora, Ana Isabel Reis, entrevista os
diretores de programas da Antena 1l e

Nuno Reis
Nuno Galopim

22/03
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Antena 3 sobre o contraditdrio na
programagao.

13

Resistentes da Onda Média

Ainda ha ouvintes de radio em Onda
Média, porque preferem ou porque nao
conseguem captar em FM. A Provedora
Ana Isabel Reis da-lhes voz neste Em
Nome do Ouvinte. Reportagem de Célia de
Sousa.

Ana Cristina Falancio

05/04

14

Radio Days

A conferéncia Radio Days discutiu as
ultimas tendéncias, ideias e novas
tecnologias para a radio, podcast e dudio.
A Provedora ouviu os representantes da
radio publica que estiveram em Munique.

Jorge Alexandre Lopes
Jodo Bacalhau

Rita Fernandes
Ricardo Soares

Luis Oliveira

12/04

15

A futebolizacdo da antena

A provedora volta a falar do futebol
feminino e do tempo que o futebol ocupa
na emissao da Antena 1.

Mario Rui Cardoso

19/04

16

Os30da3

A Antena 3 faz 30 anos e oferece
novidades aos ouvintes. Em época de
aniversario, a provedora foi saber o que
falta fazer. E sublinha o papel da estagao
na coesdo territorial.

Daniel Belo
Luis Oliveira
Nuno Reis

26/04

17

Uma radio com Ouvidos

Na Era das redes sociais, os ouvintes
continuam a escrever a provedora - entre
criticas, desabafos, dividas e elogios.
Neste programa, Ana Isabel Reis lembra
que a audiéncia da radio tem ouvidos
atentos.

Mario Rui Cardoso
Fernando Alves
Joaquim Paulo

03/05

18

Aqui posto de comando

Neste programa ouvimos o que fez a radio
publica nos 50 anos do 25 de Abril e
recuamos na histdria, ao papel que a radio
teve na revolucgao.

Marina Ramos
Nuno Galopim
Mario Galego

10/05

19

Literacia

Da série “Radio Fora de Portas”, a
provedora assistiu a grava¢do, com
publico, do podcast “Tratar o Cancro por
tu”, iniciativa em colaboracdo com o
IPATIMUP. Reportagem de Inés Forjaz.

Manuel Sobrinho
Simoes

17/05

20

Queixas

A provedora pde na balanga as noticias de
futebol e das outras modalidades
desportivas e, a pretexto de mensagens
de ouvintes, fala do portal DocWeb da
RTP.

Manuel Lopes
Pedro Braumann

24/05

21

Uma Historia Silenciosa

Eduardo Leite
Hugo Aragao

31/05
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A provedora mergulha nos arquivos
sonoros da RTP, com a ajuda da
investigadora Claudia Henriques e dos
responsaveis pela drea Hugo Aragdo e
Eduardo Leite.

Claudia Henriques;

22

Artistas da Radio

Na Série Radio Fora de Portas, o Gabinete
da Provedora acompanhou o espetdculo
dos 30 anos da Antena 3 no Coliseu de
Lisboa. Reportagem de Célia de Sousa.

Hugo Van Der Ding
Tiago Ribeiro

07/06

23

Jornalismo de Proximidade

O jornalismo de proximidade atravessa
uma crise sem precedentes. Um estudo da
Universidade da Beira Interior mostra que
mais de metade dos concelhos em
Portugal é, ou esta na iminéncia de ser,
um "deserto de noticias".

Pedro Jerénimo

14/06

24

Musica com Ouvidos

A caixa de correio da provedora chegam
varias criticas e sugestdes sobre as
escolhas musicais no servico publico de
radio. Neste programa, responde-se a
mensagens de ouvintes das Antenas 1,2 e
3.

Luis Oliveira
Jodo Almeida

21/07

25

Esquerda e Direita

Porque a reagdo dos ouvintes aos
comentadores vai muito além do
"concordo" ou "discordo", neste programa
a provedora do ouvinte aborda o
comentario politico na radio publica.

Gustavo Cardoso
Maria Flor Pedroso
Mario Galego

28/06

26

O Pais dos Comentadores

O perfil dos comentadores da Antenal,
partindo dum estudo do ISCTE. Respostas
a mensagens de ouvintes.

Gustavo Cardoso
Mario Galego
Antdnio Jorge

5/7

27

Radio para Ouvintes Pequenos
Radio ZigZag e a programacao infantil.

Andrea Basilio

12/7

28

Estar ou nao estar Online

Nem tudo o que passa na radio passa para
a Internet. Respostas a mensagens de
ouvintes.

Mario Galego
Jodo Almeida

19/7

29

Acores, Madeira e Futebol Feminino
As alternativas em caso de sismo com
danos na estacdao emissora da ilha
Terceira; as melhorias na cobertura da
radio publica na Madeira; futebol
feminino — com respostas a mensagens
dos ouvintes.

José Amaral
Ana Cristina Falancio
Mario Galego

26/7

30

A Radio foi de Férias

Respostas a mensagens enviadas durante
o0 més de agosto, por ouvintes das
Antenas 1e 2.

Jodo Almeida
Mario Galego

20/9
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31 Ouve a Imaginagao Inés Sa Ribeiro 27/9
Série Fora de Portas: A equipa da Sandra Amor
Provedora acompanhou a Radio ZigZag, Joana Dias
gue esteve no Pavilhdo do Conhecimento | Ricardo Fialho
para ensinar aos mais novos como se faz
radio. Reportagem de Inés Forjaz.
32 Proximidade a Distancia Paulo Braz 4/10
Série fora de Portas: na ronda pelas Jorge Esteves
delegacdes, a equipa da Provedora foi a
Castelo Branco e a Guarda. Reportagem
de Célia de Sousa.
33 Noticiarios e reposi¢oes de Verao Nuno Reis 11/10
Respostas a criticas e elogios dos ouvintes | Jodo Almeida
sobre a programacao de Verao. Mario Galego
Nuno Galopim
34 Viseu e Braga Fatima Pinto 18/10
Série Fora de Portas: o Gabinete da Ana Gongalves
Provedora foi a Braga e a Viseu, para ouvir
as correspondentes locais. Reportagem de
Célia de Sousa.
35 Emissdo Nuno Galopim 25/10
Em resposta a mensagens de ouvintes, a Nuno Reis
Provedora procura respostas para os
problemas técnicos que afectam a
emissao da radio publica.
36 Dupla Insularidade Jodo Saavedra 8/11
Série Fora de Portas: a Provedora regressa | Luciano Barcelos
aos Agores, para visitar as delegacdes da Roberto Morais
Horta e da Terceira. Reportagem de Célia Ricardo Freitas
de Sousa. Eduarda Mendes
37 Para I3 dos Montes Afonso de Sousa 15/11
Série Fora de Portas: o Gabinete da Carina Alves
Provedora foi a Braganca e constatou que | Silvia Brandao
o correspondente da radio ndao tem Nuno Miguel Fernandes
autonomia para entrar no Centro Regional | Rosa Azevedo
da RTP. Reportagem de Inés Forjaz.
38 Queixas e Desculpas Mario Galego 22/11
Respostas as queixas dos ouvintes sobre a
cobertura informativa em torno do caso
Odair Moniz.
39 Pao para os Ouvidos Victor Fernandes 29/11
Respostas as queixas de ouvintes Nuno Sardinha
mogambicanos sobre a falta de sinal da
RDP Africa na cidade da Beira, em
Mogcambique.
40 Alentejo a pele e Osso Paulo Nobre 6/12

Série Fora de Portas: a equipa da
Provedora visitou o Centro de Informacao
Regional de Evora da RTP. Reportagem de
Inés Forjaz.
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41 Ouvintes do Futuro Jodo Almeida 13/12
A Provedora reflete sobre o papel da radio | Sandy Gageiro
publica na formacdo e renovacdo dos Andrea Basilio
publicos. Nuno Reis
42 Para uma Radio com Ouvidos Nuno Galopim 20/12
No final do primeiro mandato, a Nuno Reis
provedora passa em revista alguns dos Jodo Almeida
assuntos que mais reflexao suscitaram, Alice Vilaga
levantados pela correspondéncia dos Nuno Galopim
ouvintes. Nuno Sardinha
José Manuel Rosendo
Luis Peixoto
Nicolau Santos
Ana Cristina Falancio

Tabela 1 - Temas dos programas Em Nome do Ouvinte (GuiGes em anexo)

2.4. Casos

Neste capitulo abordo com mais detalhe alguns dos casos que marcaram o ano de 2024,
pelo numero de mensagens, pela relevancia do tema, ou pela forma como foram — ou
nao - solucionados.

Conforme ja referido, na classificacdo das mensagens por Tipo de Assunto, o desporto,
em concreto o futebol, foi um dos temas que mais mensagens gerou - quase sempre de

Critica ou Queixa.

Desporto: futebol feminino, futebol masculino e outras modalidades

Futebol Feminino

Um dos casos que mais reacdes dos ouvintes suscitou em 2023 foi a forma como a radio
publica tratou o Campeonato do Mundo de Futebol Feminino, que se realizou na
Australia e na Nova Zelandia. Recordo que a Antena 1 fez o relato do primeiro jogo da
selecdo, mas acompanhou apenas com apontamentos de reportagem as duas partidas
seguintes. Em 2024, os jogos da fase de qualificacdo para a Liga das NacGes também nao
foram transmitidos, tal como os jogos das equipas femininas dos quartos de final da Liga

dos Campeoes, e também da fase de apuramento para o Europeu de 2025. Mais uma
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vez, os ouvintes, homens e mulheres, escreveram a Provedora manifestando o seu

descontentamento:

“Ndo posso deixar sem assinalar que houve um jogo oficial do futebol feminino, primeira
mdo dos quartos de final da liga dos campedes que ndo teve direito a relato na rddio
publica, mas foi acompanhado o desenrolar do jogo durante os noticidrios, até aqui tudo
bem. O problema estd no relato em direto do jogo da sele¢cdo portuguesa masculina de
futebol, de um jogo particular, ou seja, um jogo de treino. Porqué? Se era para haver
relato de algum jogo de futebol entGo que fizessem o relato do jogo oficial do futebol

feminino e ndo do jogo particular do futebol masculino.”

“A Antenal fez uma emissdo que durou 3h15 para fazer o relato do jogo amigdvel da
selecdo masculina de futebol - a sele¢cGo feminina portuguesa de futebol teve um jogo
oficial para a fase de apuramento para o campeonato da europa 2025, ndo teve direito
a relato, e bem, mas uma vez que fizeram o relato do jogo amigdvel da sele¢do
masculina, entdo o jogo que deveria ter sido relatado deveria ter sido o jogo oficial da
selecdo feminina. Sei que os responsdveis pelo desporto véo dizer que hd uma ligagdo
emocional com a sele¢cdo masculina que ndo existe com as outras sele¢ées, a verdade é
que essa "ligacéo emocional” foi construida, logo também a podem fazer para a sele¢éo

feminina.

Questionada sobre os critérios adotados, a Direcdo de Informacdo (DI) apresentou
justificacOes distintas: no caso da Liga de Campedes, por serem jogos que envolviam
equipas de clubes, embora garantindo que este critério seria alterado se a formacao
portuguesa tivesse passado a final; no Europeu de 2025, a Antena 1 ndo transmitiu a
fase de qualificacdo porque ndo foi a tempo para alterar o que estava planeado. Mas,
caso a selecdo fosse apurada, os jogos seriam transmitidos — tal como aconteceu com a
Liga das Nacoes.

Relativamente aos critérios, a DI assume que ha diferentes opg¢des para as equipas
masculinas e femininas. As partidas com as equipas femininas sé excecionalmente sdo

transmitidas: habitualmente, a cobertura é feita com apontamentos de reportagem.
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Quanto as equipas masculinas, sdo realizados relatos dos jogos oficiais dos clubes que
estdo no topo da tabela nas competigdes nacionais e dos que participam nas
internacionais. Da selecdo nacional sdao emitidos os jogos de preparacao e os oficiais.
Nestas decisGes ha vdrios pontos passiveis de reflexdo, que ja foram desenvolvidos no
Relatério anterior mas que vale a pena recuperar e sublinhar: ndo se pode escamotear
um conjunto de fatores que envolvem o futebol feminino, nomeadamente a expectativa
gerada pela modalidade e em concreto pela selecdo nacional; o contexto social e o efeito
que o futebol feminino ja tem na pratica do desporto; e a importancia na mudanca de
mentalidades e de tudo o que ela abarca. Quando se fazem opc¢des editoriais ha que
saber ler o que nos rodeia, corresponder a expectativas ou antecipda-las e, por vezes,
arriscar. E nestas alturas que o servico publico de radio pode tomar a dianteira, afirmar-
se, fazer a diferenca, e prestar, efetivamente, um servico publico.

Em 2024 foram dados passos nesse sentido, se compararmos com o ano anterior. A
Antenal transmitiu mais jogos de futebol feminino com relato, nomeadamente o play
off de acesso ao Europeu de 2025, Taca de Portugal e Taca da Liga. E acompanhou as
competicbes femininas com apontamentos de reportagem, tanto no futebol (por
exemplo a Liga dos Campedes), como nas outras modalidades. Estas transmissées
motivaram reacdes positivas, com a ressalva de que ainda seriam escassas - quando
comparadas com o espac¢o dedicado as equipas masculinas.

A cobertura efetuada e planeada do futebol feminino em 2024 revelou um avanco,
respondendo assim aos apelos dos ouvintes que tém escrito a Provedora para que esta

modalidade integre a rotina das emissdes desportivas da Antena 1.

Futebol
O tempo dedicado ao futebol é um tema recorrente das mensagens que chegam ao
Gabinete da Provedora. Se uns querem mais, outros insurgem-se pelo tempo que a

modalidade ocupa na emissdo e pedem menos relatos:

“Para o futebol nGo hd constrangimentos de tempo, ainda na tarde e noite anterior

tinham sido 8 horas consecutivas.”
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“A Antena 1 eximiu-se de efetuar o relato de um velho cldssico do futebol portugués.
Ndo adiantard o argumento de que a "eliminatdria" estaria resolvida. Milhares de
ouvintes deveriam ter tido o direito de ouvir nas suas casas aquilo que estava a

acontecer.”

“Venho manifestar por esta forma a minha critica ao sempre crescente peso da

programagdo ligada ao futebol na Antena 1”

“Cada vez que hd uma revisdo da programacéo o futebol cresce em importéncia...ao

longo do dia e da semana é uma constante...jd néo se aguenta!”

Quando questionada sobre os critérios para a transmissdo dos jogos, a Direcdao de
Informacgdo invocou um cenario que ndo pode ser subvalorizado: a multiplicacdo de
relatos em face do crescente interesse da audiéncia pelas mais diversas modalidades,
gue pode traduzir-se num aumento do espa¢o do desporto em antena. A somar,
qualquer decisdo tem sempre de ter em conta os condicionamentos da restante
programacao. Em termos praticos, de cada vez que ha uma emissao desportiva a grelha
habitual é desformatada, ou anulada, em prejuizo dos ouvintes que ndo se interessam
por desporto.

O atual calenddrio e numero de competicdes de futebol exigem uma reflexdo mais
profunda sobre os critérios editoriais. E ha ainda que ter em conta a limitacdo de
recursos humanos, técnicos e financeiros. Nao se pode cobrir tudo, é certo, e a Antena
1 ndo é uma radio de desporto. S3o varias as competices de futebol, nacionais e
internacionais, e os jogos multiplicam-se pelos dias da semana, meses do ano e horas
do dia. Os relatos e transmissGes foram ganhando cada vez mais tempo e ha agora jogos
de domingo a domingo, com tudo o que isso implica: emissdes monotematicas e que
ocupam horas seguidas, programas de autor que ndo vao para o ar, noticiarios reduzidos
ao essencial. E a chamada ‘futeboliza¢do’ da emiss3o.

Se, por um lado, assim se afastam os ouvintes que se queixam do tempo excessivo dado

ao futebol, por outro corresponde-se desta forma a expectativa dos adeptos que
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consideram que a radio publica deveria transmitir mais jogos. Na pratica, alargar a
cobertura resultaria em emissdes desportivas cada vez mais longas.

No site da RTP tém sido criadas as denominadas radios de oportunidade ou tempordrias,
que tém a duragdo exata de um evento ou de uma celebragdo. Nos ultimos anos
nasceram varias: a Radio Republica, quando se assinalou o centendrio da Republica
Portuguesa; a Brasil 200, para comemorar o bicentendrio da independéncia do Pais; a
Radio Liberdade, nos 50 anos da Revolucdo do 25 de Abril; ou as radios dos Ralis de
Portugal e do Mundial de Futebol. Em 2024 ndo houve uma Radio Euro e houve quem

perguntasse porqué.

“Venho ao seu contacto para manifestar a minha profunda tristeza por este ano a RTP
nas suas transmissoes, ndo ter desta vez, como normalmente acontece colocado em
funcionamento a rddio euro. Ora, como pessoa com deficiéncia visual, e gosto pelo
futebol, e sem que conheca outra alternativa, os relatos de todos os jogos eram
fundamentais para ir sequindo o desenrolar do evento do europeu. Por que razdo é que

desta vez ndo o fizeram?”

A Direcao de Informacdo justificou a opcao com os custos operacionais que a Radio Euro
2024 acarretaria e com a falta de recursos humanos.

A Antena 1 é uma radio generalista e, entre criticas e elogios, procura manter o que esta
escrito no contrato de concessdo: promover a divulgacdo de iniciativas e atividades na
area do desporto, dando especial atencdo as provas e competicdes que envolvam
equipas ou atletas nacionais. Mas, em face do atual calendario de competicGes nacionais
e internacionais, do interesse da audiéncia por diferentes modalidades e das
expectativas que sdo criadas para as transmissdes desportivas, urge repensar critérios e
estratégias e equacionar a criacao de canais alternativos, temporarios, ou outro tipo de
solucdes que correspondam ao interesse cada vez mais diversificado dos ouvintes.

A realidade nao é estanque, a sociedade vai-se transformando e, com ela, a radio. Para
gue tal aconteca, é preciso avaliar os novos desafios e refletir sobre como responder-

lhes.
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Outras Modalidades

Recorrente, é também a queixa de que a radio publica dedica mais tempo ao futebol do
gue as outras modalidades. Para muitos ouvintes é notdério que as restantes
modalidades, mesmo quando tém prestacBes relevantes, nem sempre ganham
destaque nos noticiarios generalistas, nos jornais de desporto e nas emissdes

desportivas:

“Os jornais de desporto sGo cronicamente jornais de futebol com um apéndice noticioso
para as outras modalidades. Julgo que é extremamente abusivo num pais com dezenas
de federag¢des associadas a modalidades, ter um bloco noticioso de 15 minutos com
tamanha discrepdncia, desigualdade e falta de equidade nos critérios editoriais. A
Antena 1 tem dtimos profissionais, mas tem responsabilidades para com a sociedade

portuguesa.”

A Direcdao de Informacdo (DI) admite que as outras modalidades poucas vezes
conseguem sobrepor-se ao futebol, mesmo que os critérios editoriais o justifiqguem. A
op¢ao é fundamentada pela dimensao que o futebol tem a nivel desportivo e social.
Reconhego a predominancia do futebol no desporto e as expectativas da audiéncia. Nao
sou defensora de uma divisdao geométrica das diversas modalidades, até porque nao
tém a mesma relevancia. As questdes editoriais e o valor-noticia sobrepdem-se a
gualquer contagem de minutos, sem que isso signifique ter via aberta para privilegiar
uma area em detrimento das outras.

Assinalo também de forma positiva o compromisso da DI para fazer um esforco no
doseamento noticioso dos diferentes tipos de desporto. Mais do que reflexdo e
empenho, é dever do servico publico de radio informar todos os ouvintes: agueles que
se se interessam apenas pelo futebol e os que preferem outros desportos. Sao palavras
da DI que subscrevo, alimentando, porém, a expectativa de que se escutem com mais

frequéncia as restantes modalidades.

Patrocinios e publicidade
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No final de 2023, recebi mensagens que questionavam a existéncia de espacos
patrocinados na Antena 1. Estava em causa um spot que se ouvia logo a seguir as
informacdes de transito e a previsdo do estado do tempo em alguns periodos horarios.
O facto desagradou aos ouvintes, que escreveram a Provedora a pedir explicagdes,

argumentando que a radio publica ja é financiada pela CAV, a Contribuicdo Audiovisual:

“Sou um ouvinte didrio da Antena 1 e nas ultimas semanas tenho ouvido com desagrado
que, a sequir as informagdes de trdnsito dizem que o trdnsito é patrocinado por uma
marca de automaveis. Eu sempre pensei que as Antenas 1, 2 e 3, ndo tinham publicidade,
pois é para isso que se paga a Taxa de radiodifusdo. Estarei enganado? Posso saber a
que se deve a introdugdo desta publicidade? Serd que estas emissoras se estdo a tornar

empresas privadas? Se sim, para que servem as Taxas?”

“A principio, julguei ter ouvido mal. Depois, voltei a ouvir e agora nédo tenho duvidas: a
Antena 1 faz publicidade a um carro elétrico! A estagdo de servigo publico, financiada
pela contribuicGo que todos pagamos para, entre outras coisas, termos rddio sem
publicidade comercial, passou a emitir um discreto anunciozinho que, qual Martim
Moniz, tenta abrir a porta a publicidade geral! Que haja publicidade institucional, ou a
certas producgdes artisticas que o canal patrocine, ainda vd; mas o reclame do automovel
é clara e abusiva publicidade comercial, que a rdadio de servigo publico nGo contempla.
Peco-lhe, por isso, que insista com a direcdo da estacGo para cessar imediatamente a

passagem de tais textos publicitdrios.”

“Gostaria de saber se os spots publicitdrios que comecam a aparecer como patrocinios
de informages de trdnsito ou do tempo sdo legais. E que, uma das muitas razées por
que ougo a antena 1 é a auséncia de publicidade. Creio que essa é a razdo de haver uma
taxa de audiovisual que todos pagamos. A continuar esta prdtica, que eu lamento,

perderdo um ouvinte.”
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“Surpreendeu-me sobremaneira ter passado a ouvir publicidade na Antena 1 a cada
informativo de trdnsito. O regulamento de servigo publico, suportado pela taxa do

audiovisual que todos nés pagamos, permite esta aberracéo?”

O desagrado das primeiras mensagens deu lugar a uma pergunta subjacente nestas
Ultimas: a radio de servigco publico pode ter conteudos patrocinados?

O patrocinio® esta previsto no Contrato de Concess3o, tendo, por isso, enquadramento
legal. Sucede que os ouvintes ndao fazem essa distingao, pelo que aquilo que ouvem soa-
Ihes a publicidade. “Uma habilidade”, retorquiu-me um ouvinte, depois de lhe ter
respondido que o spot era um patrocinio previsto na Lei.

Os patrocinios na Antena 1 foram alvo de andlise j3 no decorrer de 2024. Numa
entrevista ao Presidente do Conselho de Administracdo da RTP, emitida em dois
programas Em Nome do Ouvinte, Nicolau Santos disse compreender o desagrado dos
ouvintes. Na altura, lembrou o congelamento da CAV e afirmou que se tratava de uma
forma de angariacdo de receitas adicionais. Mas reconheceu que esta solu¢do nao tem
grande peso no financiamento do servico publico de radio.

Os patrocinios de que se queixaram os ouvintes surgiram em dois periodos: manha e
final de tarde, isto é, nos hordrios com maior audiéncia. O objetivo seria certamente
esse, o de alcangar mais pessoas, mas a reacao de quem me escreveu foi negativa. As
mensagens manifestaram desagrado e indignacdo, levantaram questdes pertinentes, e
revelaram que os ouvintes se sentiram defraudados.

Os ouvintes ndo distinguem publicidade de patrocinio ou apoio, nem distinguem o
institucional do comercial. Soa-lhes a publicidade que estdo habituados a ouvir nas
radios privadas e comerciais e ndo nos canais publicos.

Tendo em conta o retorno financeiro residual, vale a pena refletir se compensa

enveredar por esse caminho, previsto e legalmente enquadrado, embora limitado, em

® Sobre o que é um patrocinio, a designacao consta do Guia Etico e Editorial da RTP: “Entende-se
por patrocinio a contribuigao feita por uma entidade para o financiamento de programas com o
intuito de promover o seu nome, marca, imagem, atividades ou produtos - desde que néo
influenciem o conteudo e o alinhamento dos programas.”
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face das reacdes negativas da audiéncia. Porque o que esta aqui em causa é o fim ultimo

do servigo publico de radio: os ouvintes.

Mogambique
No final de 2024 chegaram ao Gabinete varias mensagens provenientes de
Mocambique. Motivo: a emissdo da RDP Africa continua a ndo ser escutada na cidade

da Beira:

“Dirijo-me a provedora, para manifestar o meu desagrado e desespero com o longo
periodo de siléncio da RDP Africa. Ora: jd Id véio cinco anos que se ouviu a tltima emissdo
da RDP Africa na Beira. Desde entdo, o siléncio tomou conta e, para o meu desespero, s6
hd chuva de promessas. O tempo vai passando, mas o siléncio prevalece. Disseram que
fariam uma microcobertura para cidade da Beira, utilizando as instalacbes da Rddio
Mog¢ambique, enquanto criavam condi¢bes para o restabelecimento do sinal na sua
plenitude. Mas, até hoje, nem dgua vem, nem dgua vai. Se o siléncio tomou conta da

RDP Africa na Beira, o desespero toma conta de todos os seus ouvintes”

“Estou eu, senhora provedora, muito preocupado com esta situagdo. Porque tinha na
RDP Africa a minha melhor companhia radiofénica. E porque ndo mesmo dizer, que a
RDP Africa era a minha melhor amiga. Séo 5 anos de siléncio. Durante esse tempo todo,
andei desesperado, porque nem conseguia encontrar um caminho de fazer chegar essa
queixa a RDP. Até que um amigo me disse que a RDP tinha um programa chamado Em

Nome de Ouvinte, que atendia as preocupag¢des dos ouvintes.”

“Sou ouvinte de costume da RDP Africa desde 2009. Desde entédo, nunca tinha registado
um periodo tdo longo de siléncio como esse, que jd leva um pouco mais de meia década.

O que me faz pensar que o assunto jd caiu no esquecimento. Mas espero bem que néo.”
“Desde que o meu rddio a pilhas sintonizou pela primeira vez a frequéncia da RDP Africa,

eu fiquei positivamente viciada e dificilmente rodava o procurador para encontrar outros

canais de rddio. Ouvi na RDP Africa uma maneira completamente diferente de fazer

PROVEDOR DO OUVINTE 31



rddio da que eu estava habituada a ouvir cd em Mogambique. Estava sé a tentar
enfatizar o qudo essa rdadio me faz falta. Imagina, senhora provedora, alguém deixar-te
ficar sem aquela coisa que te é téo util no seu dia a dia, durante meia década. Como é
que te sentirias? Mal, de certeza. Sinto mesmo muita falta dessa rddio. Sinto falta dos
noticidrios com aquela informagdo rigorosa e imparcial, dos relatos de futebol e das

musicas, entre outros programas.”

“Ando muito desiludido com a longa paragem da RDP Africa cd na Beira, pois essa rddio
alegrava-me com os seus diversos conteudos. Essa rddio servia-me também de grande
ponte, porque me conectava a lusofonia através da musica e noticias. E era também a
radio que melhor me informava, até sobre o meu proprio pais. E, agora, nos 94.8 s6
ouvimos o siléncio. Num pais com uma das Internets mais caras do continente, ou talvez

até do mundo, ndo é fdcil ouvir a rddio pela Internet.”

“J& vai muito longa essa paragem. Gostaria que a RDP Africa voltasse a ser ouvida cd na
Beira, tal como é ouvida em Nampula e em Maputo, em FM. Estou com muitas saudades

da riquissima grelha de programagéo da RDP Africa.”

As mensagens dos ouvintes explicam bem o que se passa. A RDP Africa tem quatro
emissores em Mocambique: Maputo, Nampula, Quelimane e Beira. Estes dois ultimos
deixaram de funcionar, devido a tempestades que derrubaram as torres e antenas - na
Beira desde 2019, e em Quelimane desde 2023. O emissor de Maputo funciona apenas
a 20 por cento da poténcia e o de Nampula também emite abaixo da poténcia ideal.
Ambos precisam de ser reparados.

Este ponto de situacdo foi feito pelo departamento responsavel pelos emissores da
Direcao de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP. Para retomar a emissao na Beira
€ preciso comprar uma nova torre e 0s equipamentos necessarios a uma estagdo
emissora. O orcamento é elevado e a intervencdo depende de uma decisdo que
ultrapassa o departamento técnico da radio.

O diagnéstico estd feito, sabe-se como resolver e hd uma estimativa de custos, mas

aguarda-se o aval do Conselho de Administragdo para se avangar para o terreno.
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Para contornar a situac3o e chegar a todo o pais, a dire¢do da RDP Africa fez acordos
com cerca de 70 radios comunitarias mogambicanas que retransmitem programas de
informacdo, desporto e entretenimento.

A RDP Africa é das antenas mais escutadas em Mogambique, apesar de ndo conseguir
sintonizar-se em FM em algumas regides do pais. S6 em Maputo tem mais de um milh3o
de ouvintes, um nimero expressivo, apesar da ma ou inexistente rececao em FM.

O Contrato de Concessao de Servico Publico de Radiodifusdo Sonora obriga a RTP a ter
um canal dirigido as comunidades dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP). Cabe também a RTP assegurar a sua difusdo nestes paises, bem como
promover a¢des de cooperagdo nas areas da informacgdo e producdo de programas,
formacdo de pessoal e assisténcia técnica.

A miss3o da RDP Africa assume ainda mais relevancia tendo em conta a situac¢do politica
e atual panorama dos media em alguns dos PALOP — questdes enfatizadas pelos ouvintes
destes paises na correspondéncia enviada a provedora.

No Plano de Atividades do ano passado estavam previstos o aumento da rede da RDP
Africa em territério mogambicano, a recuperacdo do emissor da Cidade da Beira e a

manutencado das estacdes emissoras. Mas ainda nada foi concretizado.

Mensagens de Satisfacdao e Sugestoes

A caixa de correio da Provedora chegam também mensagens com elogios e sugestdes
dos ouvintes. Algumas destas sugestées foram incluidas em programas, nomeadamente
as que foram acolhidas e colocadas em pratica.

Destaco uma das mensagens, que vai ao encontro de uma reivindicacdo antiga da
Antena 3 e que foi abordada no Relatério de Atividade do ano passado: ao contrario do
gue tem sido habitual, o canal manteve os noticidarios em agosto. A Direcdo de
Informacao encontrou forma de dar a volta a escassez de jornalistas, que se torna ainda

mais problematica em periodos de férias. Os ouvintes escreveram para elogiar a decisdo:

“Cara Sra. Provedora,
Escrevo para felicitar a rddio publica por neste més de agosto a Antena 3 ter tido noticias ao

contrdrio do que aconteceu nos anos anteriores.
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Ja tinha escrito ao provedor da altura, pois achava inaceitdvel um més inteiro sem qualquer tipo
de noticias embora estejamos a falar de uma rddio essencialmente de musica, portanto é justo

também felicitar quando o contrdrio aconteceu.”

Ouvidas as direcoes de Informacdo e da Antena 3, ficou registada a intencdo de manter
os noticidrios em agosto.
Nas mensagens seguintes, transcrevo exemplos de elogios aos diferentes canais,

emissdes especiais, critérios e opcdes editoriais, programas e autores.

“Programa Consulta Publica 20 margo

Em contraponto a minha opinido de ontem em relagdo ao Efeito Borboleta, o programa de hoje
Opinido Publica é um exemplo de servigo publico na sua exceléncia.

Resultou de um painel que nunca encarou o programa como um “Tempo de Antena”.

Confesso que fiquei aliviado pois ontem pensei que a linha editorial da Emissora de todos nds
estivesse inquinada.

Ill

Parabéns

“Senhora Provedora

Enquanto assiduo e plural ouvinte de diversas estacbes de rddio (Antena 1, 2 e 3; TSF;
Observador;...) seja em direto ou em podcasts, escrevo para felicitar os autores dos meus dois
programas de musica preferidos, que espero NUNCA terminem, e a Dire¢cdo da RTP, por ndo
abdicar da qualidade e da diversidade: Joaquim Paulo pelo "Matéria Prima", na Antena 3, e
Pedro Costa pelo "Costa a Costa", na Antena 1.

Muito obrigado a ambos pelas horas de prazer que me proporcionam com a audi¢@o das vossas
escolhas musicais. E ao Joaquim Paulo, muito especialmente, pelas descobertas musicais que me
possibilita.

E s6 isto. Cumprimentos.”

“Provedora do Ouvinte Antena 1,

Escrevo-lhe para felicitd-la a si e a Antena 1 pelo programa "Tdo Longe, Tdo Perto".

Ndio sendo eu um ouvinte assiduo da rddio, fazendo apenas uso dela nas deslocagbes entre casa
e trabalho, volto a encontrar e reencontrar a curiosidade de saber quando sai mais um episédio

de um programa, neste caso, o programa: "Téo Longe, Tdo Perto" de Fernando Alves.
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Tenho acompanhado todos os episddios até agora, jd vejo nele um aspirante herdeiro espiritual
do saudoso programa-obra de arte "Lugar ao Sul" de Rafael Correia. Gostaria de dizer que estes
programas fazem falta e trazem um pouco de poesia aos dias dos ouvintes, e que caréncia desta
temos nos dias de hoje. Com tudo isto, ja se entende, que estendo um forte cumprimento ao
jornalista Fernando Alves pelo seu trabalho, a sua capacidade como ouvinte e interlocutor,
destacando o seu trabalho, apontamentos certeiros e "faro" para encontrar contadores de
histdrias. Se me permitem, acrescento que adorei o 19, o0 22 e este ultimo episddio, no Pobral.
Finalmente, despegco-me dizendo que sinto orgulho desta instituicéio publica que é a Antena 1 e
que nem um céntimo empregue no vosso trabalho é mal gasto, devendo até existir mais para
que possam a produzir trabalhos deste calibre.

Um bem-haja aos trabalhadores da Antena 1 e em especial ao autor do programa.”

“Emissdo da Antenal em dia de votos

Boa noite sra provedora do ouvinte, se muitas vezes lhe escrevo a criticar o excesso de futebol
na Antenal e do excesso de comentdrio apds os jogos, hoje sinto que devo elogiar o facto de em
dia de eleic6es a Antenal ter decidido (e bem na minha opinido) ndo ter feito nenhum relato de
futebol e quero elogiar a forma como o Rui Alves de Sousa ao longo da emisséo apelou ao voto

por diversas vezes, a democracia agradece o servigo publico de rdadio. Obrigado”

“Elogio Antena 2 rddio

Extraordindrio o trabalho que esta antena faz. E um luxo termos acesso a uma rddio assim. Fa
de jazz e musica cldssica, literatura, cultura em geral, esta rddio é uma salvagdo, uma bomba de
oxigénio, no plano geral das rddios. Hoje esta felicitacdo tem a ver com o excelente concerto de
jazz com o Pablo Lapidusas, que ndo podendo ir ao Liceu Camdes, usufrui em éptimas condigées
em minha casa.

Parabéns e continuem como sempre, a melhorar todos os dias.

Que poder fazer elogios, é tdo raro nos dias que correm.”

Estas mensagens sdao um sinal de que os ouvintes reconhecem a relevancia do servigo

publico de radio.

3.Correspondentes, Centros Regionais e Delegacdes
As deslocacgles as representacdes da RTP permitiram tracar um retrato da radio publica

no pais e da sua articulagao com os centros decisores.
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Como foi ja referido em relatdrios dos anteriores provedores, ha problemas estruturais
em comum que se prolongam no tempo - como o atraso da renovagdo tecnoldgica, a
degradacdo de edificios e a falta de meios humanos. Nos ultimos anos houve algum
investimento, embora lento e desequilibrado na distribuicdao geografica. Em relagdo ao
ano passado, a situacdo ndo se alterou: a radio publica continua a funcionar a varias
velocidades.

As obras de renovacao tecnolégica ou da edificacdo estdo planeadas e calendarizadas,
mas, na pratica, os planos sofrem altera¢des em fun¢do das avarias que vao surgindo,
ou quando os problemas se agravam e atingem pontos de rutura. A principal vitima
destas mudancas de ultima hora tem sido o Centro Regional de Coimbra, que ha muito
espera por obras, estudios novos e modernizacdo dos equipamentos. As instalacées de
Faro e Vila Nova de Gaia atingiram o limite e tiveram de ser intervencionadas. Coimbra,
que funciona com equipamentos do século passado (alguns com mais de 40 anos)
continua, a data deste relatério, sem solucdo definida — o que tem consequéncias
editoriais, na medida em que se torna dificil manter uma emissao regular com estudios
obsoletos. Assim, a equipa de jornalistas baseada em Coimbra acaba por ter menos

oportunidades em antena.

3.1. Delegagdes nos Agores

O arquipélago dos Acores tem duas delegacbes, na Terceira e no Faial, coordenadas pelo
Centro Regional de Ponta Delgada, em S. Miguel. A representacao da radio publica nas
restantes ilhas é assegurada por correspondentes.

A Antena 1 Acores produz 18 horas didrias de emissdo autonoma. As manhas s3do feitas
na llha Terceira e os fins de tarde no Faial. Os recursos humanos sao suficientes para
assegurar os servigos minimos, mas nao para ter uma agenda propria.

As viagens entre ilhas sdo frequentes. A partilha de recursos e de tarefas é uma marca
do Centro Regional e das suas delegacdes, o que permite contornar dificuldades. Se, por
um lado, esta estratégia garante a presenca do servico publico em locais e
acontecimentos, por outro deixa as redacdes desfalcadas para assegurar a rotina

noticiosa diaria.
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Os problemas técnicos registados neste Centro Regional, e reportados no Relatério de
Atividade de 2023, sao comuns as delega¢bes, embora agravados pelas condicionantes
geograficas de cada ilha. A maioria é do dominio técnico, afetando em particular aforma
de comunicacdo e transmissdo entre ilhas e entre o arquipélago e o continente. E
evidente o sentimento de dupla insularidade, partilhado pelas delega¢des da Horta e da
Praia da Vitdria.

Ha uma conclusdo clara que pode ser retirada: as solu¢des centralizadas nem sempre
servem as especificidades das delegacGes espalhadas pelo pais, sobretudo nas ilhas.
Finalmente, tal como foi ja referido no anterior relatério, observam-se problemas com
o Dalet (o sistema de gravacao e de gestao da emissao), no Centro Regional dos Acores,
em Ponta Delgada, dificuldades que ainda n3o foram resolvidas.

Com a descentralizacdo da emissao regional, a programacdo da Antena 1 Acores da
espaco as nove ilhas, tanto na informa¢dao como na programacao. Cada uma tem uma
identidade propria e quer ter voz na radio, voz que estd a desaparecer do espectro
radiofénico. No ultimo ano tém sido frequentes as noticias de rddios agorianas com
dificuldades de sobrevivéncia ou com encerramento anunciado. As estacdes locais
perderam presenca informativa e a Antena 1 Acores tem ocupado esse espaco vazio.
Numa época em que os media locais e regionais atravessam tempos dificeis, acentua-se
a missao de servico publico. Reforga-lo é um imperativo, tendo em conta a geografia das
ilhas. Ainda mais se pensarmos na suscetibilidade do arquipélago as crises sismicas, para
as quais se torna vital a rececdo de informacdo imediata, credivel e atualizada.

As emissOes regionais através da Internet chegam também a quem, fisicamente, esta
longe: na diaspora ou no continente — chegam aos ouvidos dos que querem manter a
ligacdo as origens através da sua radio.

Quando o gabinete da Provedora esteve na delegacdo da Terceira, um dos assuntos que
dominou as conversas foi a crise sismica que fazia sentir-se. O epicentro situava-se em
Santa Barbara, onde se encontram a torre e antenas da radio publica. Recebem o sinal
de Ponta Delgada e distribuem-no para a Terceira e outras seis ilhas do arquipélago.

Se um sismo provocar estragos em Santa Barbara, sete das nove ilhas acorianas podem
ficar sem a emissdo de servigo publico: a propria Terceira e também a Graciosa, Sao

Jorge, Pico, Faial, Flores e Corvo.
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O assunto foi abordado num programa Em Nome do Ouvinte, tendo o responsavel pela
area técnica nos Agores elencado as alternativas previstas caso um sismo danifique as
antenas da radio. A reativacdo da onda média é uma delas. O emissor de onda média
nas Flores estava, nesta altura, inativo, mas havia planos para ser recuperado. Uma
parte do problema ja foi, entretanto, resolvida. Falta, porém, reparar o equipamento, o
que ainda ndo aconteceu por contingéncias meteoroldgicas.

A equipa técnica alerta para o facto da estacdo emissora de Monte das Cruzes nao ser
suficiente, defendendo a montagem de outro emissor de Onda Média em Santa Barbara.
Houve, no entretanto, alteracdes na distribuicdo da rede de FM entre ilhas, o que,
segundo os responsaveis técnicos, permitird a manutencao das emissées em caso de
catastrofe.

Uma vez que a radio publica é a Unica a chegar a alguns locais do arquipélago torna ainda
mais crucial a existéncia de planos alternativos - para que a RDP seja, efetivamente,

servico publico quando tudo falha.

3.1.1. Delegagdo da Horta, llha do Faial

No Faial a delegacdo da RTP situa-se no centro da cidade da Horta. Das sete da tarde as
nove da noite, a emissdo da Antena 1 Acores é produzida nesta ilha. A equipa resume-
se a dois jornalistas e uma animadora. A delegacdo ndo tem um técnico em
permanéncia, dispondo apenas de um contrato de assisténcia técnica para assegurar as
duas horas de emissdao, ao final da tarde. Esta particularidade cria dificuldades
diariamente e também quando surgem outro tipo de solicitagdes fora desse horario. Foi
0 que aconteceu quando precisei de gravar o programa Em Nome do Ouvinte, como j3
fiz noutras representacdes da RTP fora de Lisboa e Vila Nova de Gaia. Esta é, alids, uma
das formas que encontrei para observar o funcionamento das delegacbes e centros
regionais. A gravacao acabou por ser acertada mediante a disponibilidade do técnico.
Se, neste caso, foi possivel flexibilizar o horario, o mesmo ndo acontece quando a escala
é definida em funcao da agenda do entrevistado ou dos programas. Se algum convidado
estiver no Faial e o entrevistador, por exemplo, nos estudios de Ponta Delgada ou de
Lisboa, a solugao passa pela realizagdo das entrevistas por telefone, com prejuizo da

qualidade de som. Sem técnico permanente surgem problemas para os quais ndao ha
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solucdo, oque cria situagdes constrangedoras e, por isso, dificeis de explicar aos
convidados.

No pequeno estudio do Faial saltam a vista os discos compactos (CD), empilhados, uma
visdo pouco comum nos dias de hoje, em que as cangdes estao digitalizadas e alinhadas
em computadores. A explicacdo é simples: recorre-se aos CD quando o sistema de
emissao, o Dalet, falha. Uma situacdao frequente, dada a versao desatualizada do
sistema. Nesta delegacdo, tal como em todas as outras (ilhas e continente), os postos
de trabalho na redagdo nao dispéem do Dalet - ao contrdrio do que sucede nos dois
Centros de Producdo (Lisboa e Vila Nova de Gaia). Para fazer face a esta situacdo de
desigualdade e de falta de condi¢des adequadas ao desempenho da sua profissao, os
jornalistas trabalham com outros programas de edicdo de som de acesso livre na
Internet, e que, por serem versdes gratuitas, sdo necessariamente limitados. Registam-
se ainda cortes na emissdao quando ha falhas nos feixes hertzianos que ligam a Horta a
Ponta Delgada, a que se somam os problemas gerados pela falta de atualizacdo do

sistema Dalet.

3.1.2. Delegacao da Praia da Vitoria, llha Terceira

A Delegacgao da ilha Terceira esta sedeada na Praia da Vitdéria. A mudanga ocorreu ha
alguns anos, quando a RTP deixou o edificio arrendado que ocupava em Angra do
Heroismo, estabelecendo um protocolo com a autarquia vizinha para a cedéncia de
instalacGes. O facto de ter perdido centralidade parece ndo ter afetado o trabalho diario
da delegacdo, ja que sdo regulares as deslocacdes a capital - onde se encontram os
drgados politicos e administrativos da Terceira.

Na equipa ha dois jornalistas, um animador e dois técnicos que trabalham para a radio
e para a televisdo. Poucas pessoas para assegurar a atualidade informativa, até porque
um dos dois jornalistas se desloca com frequéncia a Assembleia Legislativa Regional, no
Faial. A redacdo fica, assim, desfalcada. Nesses periodos, a cobertura noticiosa da
Terceira vé-se reduzida ao essencial e, as vezes, nem isso é possivel.

No desporto hd um Unico jornalista para a radio e para a televisdo que se desdobra pelos
dois meios e pelas diferentes modalidades, o que significa, em termos praticos, que a

cobertura se resume a resultados e ao rescaldo de jogos e provas.
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A situacdo técnica da Praia da Vitéria é idéntica a da delegacdo do Faial: os postos de
trabalho ndo dispdem do Dalet, pelo que os jornalistas trabalham com programas de
edicdo de som de acesso livre na Internet. E, na emissdo, é utilizada uma versao
desatualizada de 2009 do Dalet. Também aqui se sentem os problemas de conexao com
Ponta Delgada. Apesar de na Terceira a ligacdo ser assegurada por fibra, a largura de

banda é manifestamente insuficiente, o que provoca cortes na emissao.

3.2. Delegacao de Viseu

A rdadio publica esta presente desde os anos 50 do século XX em Viseu, onde foi instalado
um dos primeiros emissores.

Na década de 80, com a descentralizacdo, a Radio Viseu chegou a ter 11 colaboradores
e 44 horas semanais de emissao regional. A delegacdo emagreceu a partir dos anos 90
e hoje tem apenas uma jornalista que exerce fun¢des para a rddio e para a televisdo. A
jornalista trabalha no edificio da delegacdo, cobre 24 concelhos, mas percorre uma area
geografica bem mais vasta - ultrapassando com frequéncia os limites do distrito para
incluir territério onde a radio publica ndo tem correspondentes.

A delegacdao mantém um estudio em funcionamento, onde se recebem convidados para
entrevistas, permitindo ainda a ligacdo a outros estudios da RTP, o que facilita a escuta
e gravagao das mais variadas vozes, independentemente do ponto do Pais em que se

encontrem.

3.3. Delegag¢des da Guarda e Castelo Branco

A radio publica ja teve uma presenca forte na regido beird. As emissGes regionais
acabaram, no entanto, em meados da década de 90. Ao longo do tempo, as delegacdes
foram sendo reorganizadas em funcdo dessa realidade. Hoje, na delegacdo da RTP de
Castelo Branco, resta um jornalista da radio que trabalha ainda para a televisdo. Na
Guarda ha apenas um jornalista, que é da televisdo e também trabalha para a radio. A
partilha de func¢des, edificios e carros é comum a outras delegacbes da RTP, assunto que
sera abordado mais a frente neste relatério.

Guarda e Castelo Branco tém estudios em funcionamento, que acolhem convidados

para entrevistas ali realizadas, ou a partir de outros pontos do pais. Ambos estao
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equipados, embora precisem de reorganizagao e atualiza¢dao. Os dois correspondentes
desdobram-se por uma area geografica extensa. O jornalista da Guarda tem carro da
empresa, mas o de Castelo Branco depende da agenda das equipas de televisdo - uma

vez que as viaturas sdo atribuidas aos repdrteres de imagem.

3.4. Centro de Informagédo Regional de Evora

No Alentejo, a radio publica comecou por fixar-se junto a fronteira com Espanha, nos
anos 70 do século passado. A RDP Radio Elvas chegou a ter 40 horas semanais de
emissao propria, mas estas emissdes terminaram em 1994. Hoje, o Centro de
Informacado Regional fica em Evora. Na ultima mudanca de instalagdes perdeu o estudio
de radio, que foi transformado numa ilha de montagem para a televisdo, por falta de
espaco. A televisdo manteve, no entanto, o seu estudio.

Quanto a radio, ja ndo pode entrevistar convidados em estudio. O correspondente
optou por investir num equipamento que Ihe permite gravar entrevistas por telefone.
As pecas podem ser montadas na ilha da televisdao, mas o jornalista prefere fazé-lo no
seu posto de trabalho, recorrendo a um programa de acesso gratuito na Internet.

A radio divide o seu Unico jornalista com a televisdo. Na pratica, fica sem correspondente
alguns dias por semana quando a equipa de televisdo ndo estd de servico: “meio

jornalista”, para um territdrio que se estende até a fronteira com Espanha.

3.5. Correspondente em Braga

Braga teve delegacdo a partir de 1994. No virar do século, porém, a representacao foi
extinta e a jornalista passou a trabalhar na redacdo do Porto, onde permaneceu cerca
de uma década, até regressar a capital minhota. A presenca da radio publica no distrito
tem sido, portanto, intermitente.

Hoje, a correspondente de Braga tem também a seu cargo Viana do Castelo e trabalha
apenas para a radio. Neste momento ndo hd um espaco fisico adequado, como
consequéncia a jornalista grava as pec¢as em casa ou onde estiver. Os convidados de
Braga ou de Viana do Castelo sdo obrigados a deslocar-se aos estudios de Vila Nova de

Gaia para serem entrevistados. Os distritos vizinhos dos centros de producdo ou
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regionais acabam por sofrer com a proximidade, por falta de investimento da RTP na
criacdo de condigGes proprias.

Esta falta de aposta reflete-se também no tempo que os equipamentos e outros
instrumentos de trabalho demoram a ser entregues. Apesar de integrar os quadros da
radio hd mais de 30 anos, s muito recentemente a correspondente recebeu novo
material, que permite gravar e fazer diretos com maior qualidade, e carro da empresa
para se deslocar entre distritos. Até esta altura, a jornalista usava a sua prépria viatura
para trabalhar pelo que a atribuicdo de transporte permitiu alargar a sua area de

trabalho a todo o distrito de Braga e ao de Viana do Castelo.

3.6. Correspondente em Braganca

A RDP instalou-se em Braganca em meados da década de 70 do século passado. Tinha
emissdes proprias de informacao, desporto, discos pedidos e até um programa para
criancas. Chamava-se Radio Nordeste, chegou a ter uma equipa com 15 pessoas, mas
com o fim das emissdes regionais a delegacao da RDP em Braganca foi-se esvaziando.
Apesar de a delegacdo ser da RTP, e de ter um estudio de radio, é usada apenas pela
equipa de televisdo. A radio tem um correspondente que trabalha fora das instalagdes
porque ndo tem a chave da porta. S6 pode entrar, e utilizar o estudio de radio, caso
esteja presente alguém da equipa da televisdo, acontecendo o mesmo aos
transmontanos que sejam convidados para programas ou entrevistas na radio. Foi o que
sucedeu também com o Gabinete da Provedora que, pela primeira vez na ronda pelo
pais, nao trabalhou na delegacdo nos dias em que esteve em Bragancga. A op¢ao passou
por acompanhar o jornalista nas varias reportagens que ja tinha agendadas e trabalhar
no hotel. Em resumo, a RTP tem uma delegacao de radio e televisdo em Braganca, mas,
na pratica, é apenas da televisio, embora haja um estudio de radio e um
correspondente.

Questionada sobre o caso, a Direcdo de Informacdo esclareceu que a atribuicdo das
chaves estd sob alcada da Dire¢do de Patrimdnio e que exp0s o assunto ao Conselho de
Administracdo. A data de fecho deste relatério, a situacdo continuava por resolver.

O caso de Braganca demonstra que nem tudo sdo questdes editoriais ou técnicas. As

questdes burocraticas e logisticas também interferem no bom funcionamento da radio
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e condicionam os seus conteudos noticiosos, criando situagdes no minimo peculiares.
Se por vezes as condi¢des de trabalho ndo sdo as melhores neste caso até existem, mas
sdo desaproveitadas como consequéncia de uma ordem vinda de fora da esfera editorial
e alheia a Diregao de Informacgao.

Apesar destas condicionantes, o correspondente cobre todo o distrito. Recebeu
recentemente novo equipamento para gravagao e realizagao de diretos, mas ndao tem
carro da empresa, pelo que habitualmente ndo trabalha fora do distrito de Braganca.
No dia a dia, utiliza a sua propria viatura. Quando acontece alguma coisa no distrito
vizinho de Vila Real (onde a radio ndo tem correspondente, existindo apenas
correspondente para a televisdo), regra geral desloca-se um jornalista de outra
delegacdo, mesmo que Braganca esteja mais préxima do local. Decisdes que tém

consequéncias editoriais.

3.7. Centro Regional Comum de Radio e Televisao de Faro

Da primeira vez em que o Gabinete da Provedora se deslocou a Faro decorriam obras
para a renovacdo do equipamento de dois estudios. Meses depois, quando regressamos
para acompanhar uma gravagao do programa Tratar o Cancro por Tu, na Universidade
do Algarve, aproveitei para voltar ao Centro Regional.

Desta visita resultaram duas constata¢des: as obras nos estudios estavam praticamente
concluidas, mas o edificio mantinha-se tdo degradado como antes.

A renovagado tardou a chegar a Faro, o que acabou por permitir a preservagdo das
madeiras e do design dos anos 50 no estudio principal, transformando-o assim numa
peca museoldgica de grande beleza. Nesta espécie de capsula do tempo foi instalada a
versdo atualizada do programa de edicdo e gestdo da emissdo (Dalet Galaxy), igual a
utilizada em Lisboa. A partir do novo estudio sao ja realizadas algumas horas de emissdo
da Antena 1, o que tem acontecido com frequéncia. O estudio é auto-operado, por isso
Faro mantém-se sem apoio técnico. Quando é necessario desloca-se um técnico de
Lisboa, fator que pesara na decisdao, por exemplo, de ndo serem produzidos noticiarios
no Centro Regional. Esta seria uma possibilidade, ja que durante 2024 a equipa da radio
foi reforgada com mais uma jornalista, reivindicagao antiga e finalmente concretizada.

A capital do Algarve tem agora dois jornalistas e um animador.
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Quanto ao edificio, apresenta os problemas de degradagao reportados anteriormente,
sobretudo no primeiro andar, desativado devido as condi¢des precdrias em que se
encontra. Na redacdo, comum aos jornalistas da rddio e da televisdo, chdo, rodapés,
paredes e tetos refletem a deterioragao de uma casa a precisar de obras - do rés do chao
ao primeiro andar. Recordo que este edificio foi classificado como Imével de Interesse
Municipal.

O Centro Regional de Faro ainda ndo tem instala¢des dignas do servico publico e do
século XXI. Dignas para quem trabalha, para os entrevistados que recebe ou para quem
0 visita.

Deixo ainda uma nota para outra particularidade: o centro regional ndao dispde de
autonomia para gerir as entradas e saidas de funcionarios e convidados. A abertura do
portdo depende da seguranca da RTP em Lisboa, que autoriza as entradas depois de um

didlogo através de um intercomunicador colocado do lado de fora do edificio.

Conclusao

Nos ultimos dois anos o Gabinete da Provedora visitou centros regionais e delegacdes
da RTP e ouviu os correspondentes da radio publica. Conhecer as condi¢cdes em que
trabalham é essencial para perceber o que chega ao ouvinte, porque muitas das
decisOes editoriais dependem, afinal, da existéncia ou ndao de recursos humanos, de
condicGes técnicas e logisticas, e até mesmo de questdes burocraticas. Terminada a
ronda pelo pais, é tempo de fazer um balanco.

Os centros regionais e delegacdes ocupam edificios que foram sendo adaptados ao
longo do tempo. Alguns precisam de obras, como o de Castelo Branco, ou mesmo de
remodelacdes estruturais, como o de Faro.

Os estudios do Centro de Producdo do Norte foram alvo de renovacdo, mas ainda sem
a desejada atualizacdo do sistema de gravacao e gestdo da emissao, o Dalet Galaxy. Este
facto tem tido consequéncias audiveis na emissdo, com mais frequéncia do que a
desejavel e admissivel. Sdo exemplos noticidrios que ficam a meio ou nem comegam,
bem como programas e sons que ndo entram porque o sistema falha ou bloqueia. Tudo

isto exige outro tipo de planeamento para quem esta em antena, que se vé obrigado a
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ter um plano B ou de emergéncia, para garantir o fluxo continuo da emissdao, sem
interrupgdes.

A este propdsito, a Direcdo de Engenharia, Sistemas e Tecnologia (DEST) esclareceu que
a uniformizagdo do Dalet Galaxy em todo o pais vai demorar dois anos, o que significa
gue os problemas técnicos vao continuar a ouvir-se.

O Centro Regional Comum de Radio e Televisdao de Coimbra ainda trabalha com
equipamentos do século passado e continua a espera de novos estudios. As obras tém
sido repetidamente adiadas. Questionada sobre o assunto, a DEST respondeu que a
situacdo estd a ser novamente avaliada e que deverd ser tomada uma decisdo no
primeiro trimestre do ano de 2025.

Entre setembro de 2023 e setembro de 2024, os noticiarios da chamada Manha 2 da
Antena 1 (entre as 11 e as 15 horas) foram produzidos e emitidos a partir de Coimbra.
Nessa altura, os problemas técnicos decorrentes do estado obsoleto do estudio
intrometeram-se de forma repetida na emissdo, sendo notdrias, por exemplo, as falhas
nas entradas por telefone.

O facto de o centro ter estado responsdvel por um segmento horario de noticiarios
poderia ter sido um incentivo a modernizagao dos estudios, mas, na mudanca de grelha
em setembro, os noticiarios da Manha 2 foram retirados a Coimbra e passaram para o
Centro de Producao do Norte. Atualmente, Coimbra entra na escala rotativa de fim de
semana e, pontualmente, quando é necessario.

Em termos técnicos, a capital de distrito continua a ndo estar ao mesmo nivel do resto
do pais - em condic¢des e qualidade.

Com excecdo de Evora, todas as delegacdes estdo equipadas com pequenos estudios.
Todos estdao em funcionamento, embora precisem de atualiza¢des, ndo sé técnicas, mas
também mais em linha com a atual imagem das radios do grupo RTP.

As delegacbes ndao tém técnicos de som e deixaram de ter manutencdo, que
antigamente era regular e preventiva. Agora acontece apenas quando sao necessarias
reparacOes indispensaveis e urgentes. Nesse entretanto, ha trabalhos que ndo se fazem
ou que se desenrascam. Sem manutencdo sistematica ou atualizacdo de sistemas e
programas, o material vai-se degradando. Os avangos tecnolégicos permitem encontrar

alternativas, mas nem tudo se resolve com boa vontade.
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Para quem trabalha fora dos grandes centros urbanos, ha questdes praticas que tém de
ser tidas em conta por quem decide como, por exemplo, a cobertura da rede de
telemdvel e de Internet, ou a atribuicdo de uma frota automoével adequada a todo o tipo
de terreno, tendo em conta a geografia do pais para |4 da rede vidria das cidades. Nestes
territérios os quildmetros medem-se em horas, com estradas de percursos sinuosos. Os
jornalistas tém ainda de enfrentar condi¢Ges climatéricas adversas e redes de
comunicac¢0des fracas ou inexistentes.

As decisOes editoriais deveriam ser soberanas, mas dependem sempre de outros fatores
qgue as limitam ou condicionam, sobretudo nas zonas onde se movem os
correspondentes ou quem trabalha nas delegagdes e centros regionais.

E de registar que em 2024 todos os correspondentes receberam equipamento portatil
novo, que veio substituir os gravadores Marantz. A substituicdo destes gravadores, que
permitiam apenas a gravacao e edi¢cdao de som, tornou possivel aos repdrteres entrar em
direto sem recorrer ao telemdvel, ou seja, de forma mais eficiente e com maior

qualidade sonora.
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4.Reflexdes Finais e Recomendagodes

4.1. Coordenacdo de antena das radios

Ao longo do ano, o Gabinete foi recebendo mensagens de ouvintes dando conta de
cortes ou interrupcdes prolongadas na emissdao das diferentes radios: programas ou
rubricas que ndo foram para o ar, programas repetidos, noticidrios que acabaram de
repente ou nem sequer comecaram, periodos mais ou menos longos de siléncio,
antecipacado do alinhamento anunciado, falhas na emissao seguidas de periodos em que
separadores e promocdes se sucederam uns aos outros. Estes sdo alguns exemplos
registados na Antena 1, Antena 3 e Antena 2. Seguem-se pedidos de desculpa, com
justificacOes de razdes técnicas ou operacionais para as anomalias — exceto nos periodos
em gue a emissao é gravada e ndo ha ninguém em estudio.

E uma situacdo antiga, que me foi reportada internamente, logo que iniciei funcdes, ha
dois anos.

Questionada sobre estes cortes frequentes, a Dire¢do de Engenharia, Sistemas e
Tecnologia (DEST) respondeu que alguns decorrem de erros no sistema de emissdo, o
Dalet Galaxy, mas que nem sempre se descobre a causa destas falhas. A DEST avancgou
ainda que estaria em estudo um plano alternativo para prevenir situacdes como as
registadas — e que continuam a ocorrer.

Independentemente dos motivos, aquilo que se ouve no ar é uma branca — o siléncio -
no lugar da radio. Afeta a emissdo e afeta quem a escuta — os ouvintes, para quem a
radio publica trabalha.

Os ouvintes sdo os principais prejudicados, mas tudo isto também desgasta quem
trabalha todos os dias - sem rede.

A RTP tem sete canais em FM: Antena 1, Antena 2, Antena 3, Antena 1 Madeira, Antena
1 Acores, Antena 3 Madeira e RDP Africa. E, exclusivamente na Internet, a RDP
Internacional. S3o oito antenas que emitem em simultaneo, 24 sobre 24 horas. Um fluxo
continuo, com responsabilidades repartidas por varias radios e departamentos — sem
gue haja alguém que zele pela emissdo no seu todo. Ter uma figura que concentre em

si a emissdo da radio, e que faca a ligacdo entre areas cada vez mais dispersas, traria
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ganhos na coordenagdo, comunicagao e informacgao internas —o que poderia até facilitar
diagndsticos e solugbes. Esta ndo é s6 uma questdo interna - deixa de o ser quando se
liga a radio e a radio ndo toca.

Sabemos que os problemas técnicos e operacionais sao inerentes a radio e que existe
sempre o risco de alguma coisa falhar. Mas, independentemente das causas, das
responsabilidades, e do tempo que vai passando entre o diagndstico e a solugdo, quem

perde é quem sintoniza e escuta a radio — os ouvintes - o fim ultimo do servigo publico.

4.2. Informagao de proximidade

Os correspondentes, e quem trabalha nos centros regionais e delegag¢des, sdao o rosto
da radio em cada regido e sdo também a voz que nos mostra o pais, ou parte dele.

Nas visitas efetuadas encontrei dificuldades especificas e problemas idénticos, mas ha
questdes estratégicas que motivam uma reflexao mais profunda.

Os ouvintes perguntam frequentemente por que motivo nao se fez uma reportagem,
porque nao se foi aquele local, porque é que o repdrter chegou tarde. A justificacdo mais
comum é a falta de recursos humanos, de norte a sul, passando pelas ilhas.

Quando ndo ha gente falham-se noticias de udltima hora e também o que estd
programado. Fazem-se op¢oes e cada uma delas significa um pedaco do pais que ndo é
noticiado.

Dos 18 distritos no continente, a radio publica esta presente em dez: Braga, Braganca,
Porto, Castelo Branco, Guarda, Viseu, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro. E, destes dez, ha
seis com um Unico jornalista que, por vezes, cobre mais do que um distrito e serve mais
do que um meio.

A radio ndo esta representada em Vila Real, Aveiro, Leiria, Santarém, Portalegre, Setubal
e Beja — ou seja, quase metade do territério continental.

Nos Acores ha correspondentes nas nove ilhas e a Madeira continua sem jornalistas em
Porto Santo.

Com poucos recursos, cumpre-se a agenda, mas nem sempre ha espaco e tempo para ir
a procura de noticias préprias e ouvir as pessoas — ouvir quem sintoniza a radio publica.
A informacado local e os profissionais que estao no terreno reforgam a confianga e a

ligagdo entre os media e as comunidades, como constatei nas visitas que efetuei. E,
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"

como afirmou um dos autores do estudo Desertos de Noticias, Pedro Jerénimo, “o
primeiro balcdo onde as pessoas apresentam o seu problema”.’

Os temas locais nem sempre conseguem ocupar um lugar de destaque na agenda
medidtica. Estar no terreno ajuda a combater essa invisibilidade, muitas vezes resumida
as noticias das tragédias, das cheias, dos incéndios, do futebol e da meteorologia.

Sao os correspondentes que ddo voz ao que se passa fora dos grandes centros urbanos
—onde hd todo um pais a espera de ser ouvido.

Os dados dos ultimos anos ddo conta do estado precario dos media de proximidade, em
particular das radios locais: emissoras que fecharam ou que estdo em vias de encerrar
ou que foram adquiridas por grandes grupos e deixaram de ser a voz da regido para
transmitir apenas emissGes musicais centralizadas em Lisboa.

Mais de metade dos concelhos €, ou esta na iminéncia de ser, um Deserto de Noticias.
E esta a conclusdo sobre o panorama portugués revelada no Relatério “Desertos de
Noticias Europa 2022”, do MediaTrust.Lab da Universidade da Beira Interior. Dos 308
concelhos, 118 ndo tém radios com noticidrio local e 78 ndo dispdem de meios de
comunicacdao com sede no concelho sobre o qual produzem contetdos.

Num cenario em que os meios de comunica¢ao locais vdao desaparecendo, o servi¢o
publico de radio assume outra relevancia. Ndo cabe a radio publica substituir ou ocupar
0 espaco das emissoras locais, mas cabe-lhe o papel de tornar audivel a diversidade de
cada regido. Para isso ha que encurtar distancias e estar presente em cada distrito.

E pelos correspondentes que sabemos como o pais vé, sente e vive a atualidade.

O telefone surge como opc¢dao quando ndao ha repérter, ou quando o local do
acontecimento fica longe das redagdes. O recurso a fontes oficiais é frequente e ndo
significa uma opc¢ao errada, antes é a possivel quando a radio nao tem repérter no local.
Mas ha que ter em atencdo que se trata apenas de uma versdo, condicionada, dos
acontecimentos. Faltara sempre o jornalista capaz de avaliar in loco o que se passa,
cruzar fontes e informacgdes, questionar mediante o que observa e recolhe, isto €, fazer
jornalismo. A distancia, faltam os olhos e os ouvidos do repérter - que sdo os olhos e os

ouvidos de quem escuta a radio - de norte a sul e nas ilhas.

7 Pedro Jerénimo em entrevista ao programa 23 Em Nome do Ouvinte
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O jornalismo de proximidade vai além das fronteiras fisicas. As noticias de Vila Real, de
Aveiro ou de Portalegre nao sdao apenas para quem ali vive, sdo também para os que
sairam da regido e para o resto do pais.

Mesmo sem estar presente em quase metade do territério, a Antena 1 tem um
programa didrio de informacdo regional, o Portugal em Direto, que é um odsis no
panorama dos media nacionais. A atualidade local pode ainda ser ouvida noutros canais
e noutros espacos da emissdo. A rede de correspondentes, delegacdes e centros
regionais ndo cobre todo o pais, mas é a grande mais-valia, instrumento de
descentralizacdo e de proximidade e um dos pilares do servico publico. Contribui para o
fortalecimento da democracia e da cidadania; reforca o sentimento de pertenca, a
identidade e a coesdo nacionais — pressupostos inscritos no contrato de concessao.

A radio — e sobretudo o servico publico de radio — tem responsabilidades acrescidas:
tem de estar onde estd quem a escuta, deve dar voz aos interesses e preocupacdes dos
ouvintes, aquilo de que falam todos os dias. Onde quer que seja — até porque a radio

faz-se de qualquer lugar.

4.3. Partilha de Recursos

Em todo o pais partilham-se estudios, carros, jornalistas e reportagens.

O emagrecimento das delegag¢des foi acompanhado pela politica de sinergias. Ou seja,
o mesmo jornalista desdobra-se pela radio e pela televisdo, o que nem sempre é facil
gerir.

Vejamos alguns exemplos:

Nas delegac0es, os carros sdo atribuidos aos repdrteres de imagem, ou seja, a equipa da
televisdao. Quando ha trabalhos no mesmo hordrio e em locais diferentes, ha que
negociar caso a caso.

Nos casos em que ha jornalistas partilhados, a estratégia de sinergias ganha outras
dimensdes. A rotatividade de folgas e férias faz com que o correspondente da radio

substitua o da televisdo, mas o contrario ndo acontece®. Na pratica, nesses dias, a radio

8 Os correspondentes da televis&o, por norma, nao trabalham para a radio. Excecéo na Guarda, e
em Faro em que um dos jornalistas da TV, pontualmente, também faz pegas para a radio.
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fica sem repdrter — alargando ainda mais a area sem cobertura jornalistica da radio
publica no pais.

Sempre que a agenda sobrepde reportagens para os dois meios, a rddio passa para
segundo plano. Perguntei aos correspondentes como gerem as prioridades num
acontecimento que exige acompanhamento e diretos para a radio e para a televisao.
Todos referiram que para a radio fazem um falso direto® ficando o direto para a
televisdo, com a ressalva de que pontualmente ha excec¢des. Todos mencionaram o
esforgo para encontrar um equilibrio.

Estes exemplos suscitam algumas reflexdes:

Cada um dos media tem as suas especificidades. A radio e a televisdo tém diferentes
timings, critérios noticiosos, linguagens e estruturas de reportagem.

A forma de atuar no terreno também é distinta. Trabalhar para os dois meios ao mesmo
tempo implica um exercicio de ubiquidade por parte do jornalista. Quando é preciso
fazer opcdes, a radio acaba por ser preterida. Mas ndo é a radio que é preterida - sdo os
ouvintes — e este é o equivoco. Sdo os ouvintes que sao prejudicados, os que sintonizam
a radio — o meio do imediato - para acompanhar a par e passo um acontecimento.

Se é manifesta a sub-representac¢do do servigo publico no pais, no caso da radio este
problema é ainda mais evidente. Um cendrio agravado pela partilha de recursos que

penaliza a radio — ou seja, repito, os ouvintes.

® Uma peca ou reportagem gravada antecipadamente, simulando um direto
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4.4. Perfil dos comentadores

Tanto a escolha dos comentadores como aquilo que dizem suscitam reacdes tao
imediatas quanto inflamadas. Os comentadores expressam livremente o seu
pensamento em espacos proprios. Ndo cabe a Provedora pronunciar-se sobre as suas
opinides, mas é legitimo analisar os critérios com que sao escolhidos.

A reagdao dos ouvintes vai muito além do concordo ou discordo. Quando escrevem a
Provedora, queixam-se de parcialidade e de favorecimentos a esquerda ou a direita. A
maioria das mensagens é de contestacdo, de discordancia, ou de indignacado. Se hd quem
proteste por alegada censura, também hd quem escreva a pedir que programas ou
comentadores sejam banidos. As vezes, 0 mesmo programa ou comentdrio gera criticas
opostas - para uns, o comentador é de esquerda e, para outros, ndo ha duvidas: é de
direita.

A Antena 1 tem comentadores para cada area, que intervém nos noticidrios ou em
debates. Uns fazem parte de painéis fixos, outros sdao convidados consoante os temas.
A andlise e o comentdrio remetem para uma interpretagao que pode ter conotagdes
politicas — e a percecdo dos ouvintes que escrevem a Provedora é a de que os
comentadores representam sempre o mesmo partido ou campo ideolégico.

O “Comentario politico nos media em 2023”19 foi tema de um estudo do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, que analisou o comentariado nas televisdes, na versao online
dos jornais, e nas radios. Nas radios, o estudo identificou 90 comentadores e concluiu
gue a maioria é de direita. Mas cada estacao teve resultados diferentes. A Antena 1
revelou ser a que menos comentadores tinha: 12 no total. A TSF somava 43, a radio
Observador 22 e a Renascenga 13.

Quanto a area politica, a Antena 1 reunia o maior nimero de comentadores sem
orientacdo politica identificada: sete em 12. Dos restantes, dois eram de direita e trés

de esquerda.

0 Cardoso, G., Couraceiro, P. (Coords.); Ferro-Santos, S.; Vasconcelos, A.; Paisana, M.; Palma, N.;
Pinto-Martinho, A. (2024). Comentario politico nos media 2023 Anélise ao comentario politico em
Televisdo, Radio e Meios online em Portugal. Lisboa: MedialLab Iscte.
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O estudo do ISCTE sobre o comentario politico nos media apontava para uma
polarizacdo do cenario politico-partiddrio, dominado por PS e PSD, e em que o0s
pequenos partidos e os movimentos da sociedade civil estdo sub-representados ou
ausentes.

Estudos internacionais, como o de Hallin e Mancini'! — olham para os media tendo por
base a relagdao com os sistemas politicos. Os autores situam o caso portugués no sistema
pluralista polarizado em que ha uma relagdo préxima entre o poder politico e decisério
e o jornalismo. Esta dependéncia traduz-se, por exemplo, no espaco privilegiado que é
dado ao comentdrio e aos fazedores de opinido.

No estudo de 2023 sobre o comentdrio politico nos media, a radio apresentava algumas
diferencas em relacdo aos outros meios de comunicacao social: o comentario era menor
guando comparado com as televisdes, jornais ou meios digitais; o formato passava pelo
didlogo ou pelo debate; e havia menos formatos estruturados, ou seja, o comentario
tendia a ser distribuido pelos noticidrios, ao longo das 24 horas de emissdo, sem
contraponto imediato.

Os espacos de comentdrio visam dar informacdo, explicar, analisar e contextualizar,
colocar os acontecimentos em perspetiva — fornecer todos os dados para que o ouvinte
possa formar uma opinido.

Os comentadores tém a liberdade de expressar o que pensam e fazem-no a convite, em
espacos proprios e assinalados como sendo de opinido. Mas, independentemente do
gue é dito, cabe a radio publica monitorizar, avaliar e, sobretudo, zelar pelo pluralismo,
diversidade e equilibrio entre diferentes pontos de vista.

Em alguns media internacionais, essa tarefa é da responsabilidade de um Editor de
Opinido, tendo em conta o perfil do servigo publico — uma solucdo que subscrevo e cuja
recomendacdo ja deixei no anterior Relatdrio de Atividade.

A radio cabe igualmente a responsabilidade de escolher comentadores que reflitam o
pais.

A falta de diversidade e de representatividade sdao duas conclusdes importantes que se

retiram do estudo “Comentario Politico nos Media em 2023”, do ISCTE. O perfil dos

" Hallin, D. C., & Mancini, P. (2024) Comparing media systems: Three models of media and
politics, Cambridge University Pres
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comentadores era idéntico em todos os érgdos de comunicagdao, Antena 1 incluida,
embora houvesse variagdes. E resumia-se em poucas palavras: a maioria eram homens,
com mais de 50 anos, percurso académico em universidades da capital, formacdo em
ciéncias sociais e direito, eram jornalistas ou professores universitarios e estavam em
Lisboa.

O estudo confirmava a perce¢do dos ouvintes que escrevem a Provedora sobre a falta
de diversidade dos comentadores da radio publica.

No caso da Antena 1 era notdria a sub-representacdo do pais e das mulheres. A
investigacdo incluiu um programa com um painel constituido apenas por mulheres, o
Antidoto, que terminou, entretanto, o que veio acentuar a despropor¢do. O Gabinete
da Provedora, seguindo a mesma metodologia do estudo do ISCTE, fez um mapeamento
dos 27 comentadores que intervinham em programas e noticidrios da Antena 1 no
primeiro semestre do ano, e contabilizou 23 homens e quatro mulheres. A disparidade
de género é notdria. A geografica também: 24 falavam a partir de Lisboa. Quanto a
profissdo, alguns eram jornalistas e professores universitarios ou com formacao superior
na area em que comentavam; destaque ainda para os que desempenharam funcdes
politicas ou governamentais. Nesta categoria, saltaram a vista formagdes e ocupacgdes
gue se cruzam, mas pode afirmar-se que se tratava sobretudo de especialistas, fosse por
formagdo ou por exercerem, ou terem exercido, fungdes na drea em que eram
chamados a opinar. Todos tinham mais de 40 anos de idade, mas a esmagadora maioria
teria ja mais de 50.

Questionados a Direcao de Informacao e alguns autores de programas sobre os critérios
de selecdo, foram invocados os conhecimentos especializados. Mas houve mais dois
argumentos relacionados com as caracteristicas da radio: a capacidade de comunicacao
e a visibilidade. Convida-se quem é conhecido, embora so seja conhecido quem j3 estd
no meio. Coloca-se, por isso, a questao: como se renova o leque de comentadores?

O programa Antena Aberta desloca-se pelo pais de forma periédica, dando voz a quem
habitualmente n3o esta no circuito dos media. E uma maneira de renovar o painel de
comentadores e, simultaneamente, trazer a radio o pais com toda a sua diversidade.

O comentario nos media é fundamental para a leitura das noticias e para a formagdo de

uma opinido publica informada. Ajuda a interpretar a atualidade, através das suas
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causas, consequéncias e contextos. Deve fornecer diferentes perspetivas sobre os
factos, ou seja, diversidade — que, mais do que um critério, deve ser monitorizada
permanentemente, para evitar desequilibrios e sub-representacdes.

A desproporgao entre homens e mulheres revelou-se evidente e merece mais do que
um esforco para que se alcance um maior equilibrio, refletindo assim a prépria
sociedade.!?

Ainda em relacdo ao género, ha que registar que na renovacao de grelha em setembro
foi introduzido um painel de opinido constituido exclusivamente por mulheres, uma por
cada manha (um dos periodos de maior audiéncia) de segunda a sexta-feira: entraram
cinco novas vozes femininas em antena.

Quanto a representatividade geografica, continuam a ser privilegiados sobretudo os
comentadores que se encontram em Lisboa, pela facilidade de contacto e deslocacao.
Sabemos que na radio sdo essenciais as capacidades de comunicagdo e de sintese, e que
guem tem visibilidade mediatica ja as domina, mas esse argumento nao justifica opcoes
editoriais que acabam por nao auscultar outras vozes.

Uma das questdes que se coloca é se a leitura da realidade ndo estara limitada por um
perfil de comentadores marcadamente urbano e masculino, vedando outros olhares
sobre a atualidade, nomeadamente dos mais jovens — a audiéncia do futuro que devia
ser incluida no presente.

A mais-valia do comentdrio resulta da riqueza decorrente da variedade de pontos de
vista, forgosamente diferentes consoante o meio em que cada um se insere.

A representatividade e a diversidade ndao podem ser uma opgao - devem ser mais um
critério editorial numa empresa de servico publico. O mapa da radio publica deveria,

pelas razdes expostas, ser tdo variado quanto o pais e quem nele vive.

2 Com efeito, segundo os ultimos dados oficiais disponiveis, em Portugal a populagéo é
constituida maioritariamente por elementos do sexo feminino (52%). Dados disponibilizados pela
Comissédo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)
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4.5. Radio publica para criangas e jovens adolescentes

Durante varias geragdes, as memorias de infancia ficaram ligadas a escuta de radio em
familia.

Hoje, ha canais para cada faixa etdria. As criancas ja ndo sintonizam a telefonia, antes
ouvem os programas de auscultadores nos ouvidos através da Internet.

A radio online ZigZag, do grupo RTP, nasceu em 2016 para alcancar um publico que ndo
estava incluido na programacao das restantes estacdes. Dirige-se as audiéncias
infantojuvenis, o que implica uma programacao tado diversificada quanto as idades que
as compdem, ou seja, € uma espécie de radio generalista para criancgas dos trés aos 12
anos. A escuta segmentada por faixa etadria espelha-se na oferta fragmentada em
podcast, acessivel na Internet e plataformas digitais.

Este publico tem caracteristicas especificas que podem dar pistas para a radio do futuro,
se forem criados e enraizados habitos de escuta - e ndo sd. A pensar nisso, a ZigZag estd
a ser reestruturada, apostando agora nos conteudos transmedia — para ouvir, ver e ler -
mas sem descurar o som.

Ao longo do ano, a ZigZag percorre o pais com oficinas, programas e castings para
encontrar novas vozes. E também uma forma de levar a radio ao publico a que se dirige
e de ensinar as criangas como se faz a radio que escutam todos os dias.

O Gabinete da Provedora acompanhou um desses workshops, que decorreu no Pavilhdo
do Conhecimento, em Lisboa. Falou com os profissionais da radio, com as criancas e os
seus pais e avos.

A ZigZag sai dos estudios com frequéncia, mas ndo tanto como gostaria. Os recursos
humanos e técnicos sdo insuficientes, pelo que a equipa recorre ao empréstimo de
equipamento de outros canais do grupo e desdobra-se entre a producdo de conteudos,
as oficinas e as a¢Oes fora de portas. Perante a falta de meios, impera a boa vontade.
Estas saidas sdo fundamentais para estimular a escuta de radio, e de produtos sonoros
em geral, e para formar as novas audiéncias.

Ciente disso, a Antena 2 tem duas rubricas'® produzidas a pensar nos pais e avds que

transportam filhos e netos no banco de trds do carro, uma escuta a moda antiga que

3 Palavras de Bolso e Lilliput
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assim se mantém familiar, coletiva, partilhada. O objetivo é criar lagos com outras
geracoes através da audicdo em familia. As restantes antenas do grupo RTP ndo tém
programas dirigidos a criancas e remetem essa funcdo para a ZigZag.

Cada radio tem uma linha editorial e musical prépria, mas sempre dirigida a um publico
adulto. Incluir formatos para criancas levanta desafios, por forma a ndo criar disrupc¢des
na légica da programagao como um todo.

Aideia de emitir os conteldos para os mais novos noutras antenas da radio publica pode
ser uma hipdtese a voltar a considerar, tendo em conta a renovag¢ao das audiéncias.

E certo que, com a ZigZag, o servico publico vai mais longe do que o que estd
estabelecido no Contrato de Concessdo. Esta questdo ndo se centra, porém, nas
obrigacdes do presente, mas no futuro - naquilo que se pode fazer ja hoje para assegurar
as préximas geracoes de ouvintes.

A formacgdo e renovagdo dos publicos comeca muito antes da idade adulta: encontra
raizes na infancia e na adolescéncia. Nasce das memédrias e ligacOes afetivas que se
entranham e criam habitos — como o de escutar —, seja em FM ou na Internet. Trata-se,
no fundo, de estimular um dos cinco sentidos - a audi¢cdo. Os habitos moldam-se e o
gosto pela radio ndo é excecgao.

A missdo de servico publico ndo se esgota apenas na questdo da captacdo das novas
audiéncias, passa também pela constru¢do dos cidadaos do futuro — e a radio pode

desempenhar um papel crucial na formacao e exercicio da cidadania.

4.6. O dudio no online da RTP

Apesar da Frequéncia Modulada (FM) dominar ainda a escuta de radio, nos ultimos anos
as audiéncias tém-se deslocado progressivamente para os ambientes digitais - no
computador e no telemdvel. Prova disso sdo as mensagens sobre o online da RTP.

A presenca online das radios é sobretudo um complemento as emissdes lineares, ou a
escuta tradicional de radio. Prevalece o principio de disponibilizar na Internet o que é
emitido em FM, embora se verifique uma progressiva aposta na producdo de contetdos
exclusivos para a Internet, que se intensificou em 2025.

Quanto a Informacao, o diagndstico efetuado no relatdrio anterior mantém-se: durante

o fim de semana e feriados, a pagina de audio da RTP Noticias praticamente ndo é
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atualizada, ou ndo é atualizada de todo; as noticias no site da Antena 1 remetem para a
RTP Noticias e ndo para a pdgina das noticias transmitidas na Antena 1; durante a
emissdo em FM, na maioria das vezes, o ouvinte era direcionado, ndo para os sites das
radios, mas para a RTP Play - situacdao que a Antenal alterou ja em 2025, passando a
referir em antena o site da estacdo; apesar de agregar toda producdo do grupo, a RTP
Play continua centrada sobretudo nos conteldos audiovisuais, e ndo tanto nos de audio,
como é facilmente verificavel pelos destaques na pagina principal, dominados pela
televisao.

Recordo aqui o que escrevi no relatdrio de 2023, por se manter atual: “a RTP Play é hoje,
provavelmente, o maior arquivo audiovisual do pais de um grupo de média. Disponibiliza
na Internet milhares de conteddos em audio e video do universo RTP, recentes e antigos,
sem qualquer custo. E, por isso, o exemplo do verdadeiro servigo publico e o seu valor
é inestimavel. Se essa quantidade de oferta traz, por um lado, uma mais-valia e uma
riqueza Unicas, por outro exige uma capacidade de organizacao, classificacdo e acesso
que ndo serdo faceis de gerir em face do volume de producdo. O que traz consequéncias
na consulta ao site. O processo de busca é labirintico. Em primeiro lugar, o utilizador
terd de optar pelo site em que vai fazer a procura, e todos, seja o de cada radio ou outro,
o encaminham para a RTP Play. Mas, mesmo dentro da RTP Play, ha diversos caminhos
para chegar a um mesmo programa e paginas diferentes para os mesmos contetdos.
Abrem-se pdaginas e janelas que geram cliques sucessivos, o que se torna numa prova de
resisténcia para qualquer ouvinte - Provedora incluida. Ha programas sem ficha técnica,
informacgdes desatualizadas, incompletas ou diferentes de site para site; ha programas
gue ndo tém horario de emissao, ao passo que outros ndo referem autores, convidados,
comentadores habituais ou moderadores. As vezes encontra-se 0 que se procura,
demasiadas vezes desiste-se.”

Em 2024, o dudio manteve-se sem presenca destacada ou frequente nos sites da RTP,
RTP Noticias e RTP Play, apesar do grupo ter sete estacGes a emitir em frequéncia
modulada (Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa, Antena 1 Acores, Antena 1
Madeira, Antena 3 Madeira), sete webradios (RDP Internacional, Memdria-Radio
Liberdade, Lusitania, Jazzin, Fado, Opera e ZigZag) e podcasts produzidos

exclusivamente para a Internet. H4 multiplas causas, que a seguir se expdem, mas o
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resultado é evidente: a invisibilidade sistematica de contelidos em audio nos sites da
RTP.

As razdes apontadas pelas direcdes da radio passam pela falta de recursos e meios
humanos, sobretudo equipas especializadas no digital, e por uma fraca articulagdo entre
varios setores do grupo RTP - que funcionam em locais separados, por vezes em edificios
diferentes. Estas divisGes organizam-se em torno de um organograma complexo, em vez
de servirem um servico publico de media do seu tempo - o século XXI. Ao distribuir-se
competéncias e funcgdes entre direcdes - que tém, necessariamente, obijetivos,
orcamentos e tempos distintos -, pulveriza-se o que deveria ser uno, atrasando
processos e dificultando a agilidade que caracteriza o online.

Mais do que decisdes e opc¢les avulsas, urge definir uma estratégia digital articulada
com uma coordenacdo que tenha uma visdo global sobre a area ou, pelo menos, sobre
o audio. Os conteudos sonoros, com destaque para o podcast, tém apresentacdo,
distribuicdo e consumo diferentes dos restantes. Sdo esses atributos que os distinguem.
E, por isso, necessario que a RTP olhe para o dudio em funcdo das suas caracteristicas e
0 promova como tal.

Na RTP Play a producao das radios esta diluida na homepage, que convida os utilizadores
a navegar por toda a oferta do grupo da Radio e Televisdo de Portugal. Os contetdos
sonoros continuam a nado ter lugar nos destaques da pagina principal. Em dois anos de
mandato, apenas uma emissdo especial de uma das antenas esteve nos Destaques do
topo de pagina, por um par de horas, de manha. Tratou-se de uma emissdo realizada a
propédsito do aniversario do Metropolitano de Lisboa.

O menu no cimo da pégina da RTP Play apresenta um separador de entrada para a area
dos podcasts. A pdgina agrega tematicas, mas nado distingue os formatos produzidos
exclusivamente para a Internet daqueles que replicam a oferta da programacdo dos
canais em FM. E certo que a maioria dos ouvintes ndo ouvira podcasts na RTP Play mas
noutras plataformas dedicadas exclusivamente ao audio, conforme é aferido nas
medic¢des de audiéncias. Ainda assim, no universo RTP, os podcasts acabam por nao ter
um destaque a altura da sua popularidade e do comprovado aumento de descargas e
audigcOes. Este € um assunto sobre o qual estou atualmente a debrugar-me nos

programas Em Nome do Ouvinte.
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Se no anterior relatério se deu conta da falta de um separador para ‘Os mais Ouvidos’
na radio, ao contrdrio do que acontecia com os canais de televisao, essa lacuna foi,
entretanto, resolvida.

Apesar deste avanco na pagina principal da RTP Play, os separadores tematicos contém
ainda maioritariamente, ou exclusivamente, matéria audiovisual. Deixo aqui um
exemplo pratico, para formular uma recomendag¢do: no ano em que se assinalaram os
50 anos do 25 de abril de 1974, a webradio Meméria transformou-se na Radio Liberdade
- que juntou num sé sitio todos os conteudos produzidos pela informacdo e
programac3o das Antenas 1, 2 e 3, RDP Africa, RDP Internacional e ainda pela ZigZag. A
Radio Liberdade vai continuar a emitir 24 horas por dia até ao final de 2025.

Os trabalhos das vdrias estacGes de radio e televisdo podem ser vistos, lidos e escutados
em trés sitios da RTP que tém exatamente o mesmo nome: 50 anos - 25 de abril.

Um da RTP Noticias para a informacao, radio incluida, com liga¢gdes para podcasts da
Antena 1 e para a Radio Liberdade.

A outra pagina, gerida pela Direcdo de Marketing, reine a produc¢do de todos os canais
da RTP - radio, televisdo e digital. No arranque, o dudio tinha uma presenca discreta,
tendo em conta o volume de conteudos transmitidos pelas varias esta¢des, quer nas
emissées em FM, quer na Radio Liberdade. A pégina foi sendo atualizada, incluindo mais
audios no decorrer do ano.

A estas duas somou-se uma terceira de que se falara mais adiante.

No processo de pesquisa para um programa que dediquei ao tema, ficou patente a
confusdo, tendo em conta a existéncia de paginas geridas por areas diferentes e com
objetivos distintos. A Informacdo da Radio publicou sobretudo no sitio gerido pela RTP
Noticias.

Compreende-se que haja necessidade de distinguir a producdo da informacdo da do
entretenimento, mas a questdo que se levanta é se ndao haveria forma de articular as
varias areas — a semelhanca do que aconteceu com a Radio Liberdade —, de forma a ndo
duplicar conteudos ou a confundir o ouvinte/utilizador sobre quem produziu o qué — até

porque todas as paginas tinham o mesmo nome®4.

4 RTP Noticias: https://www.rtp.pt/noticias/50-anos-25-de-abril
RTP Media: https://media.rtp.pt/50anos25abril/
RTP Play: https://www.rtp.pt/play/colecao/50anos-25deabril
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Por fim, a RTP Play criou uma categoria igualmente denominada ‘50 anos - 25 de abril’.
Na semana em que se assinalou o cinquentendrio, e na seguinte, constava um Unico
audio nos mais de 30 conteudos disponibilizados. A selecdo é da responsabilidade da
RTP Play que, na altura, justificou os critérios com “a oportunidade editorial e a
disponibilidade de cada programa”, acrescentando que “a colecdo é dindmica e nao
inclui episddios isolados”. Nessa semana, foram inseridos mais trés audios, que
permaneceram até ao final do ano, numa categoria que tinha ao todo 52 conteudos.
Nos 50 anos do 25 de abril, as Antenas 1, 2 e 3, RDP Africa e RDP Internacional
produziram mais de 30 programas e fizeram vdrias emissdes especiais e em direto. Cada
estacdo promoveu a sua programacdo e podcasts dedicados ao assunto nas suas
emissdes em FM, pdginas na Internet e redes sociais. Material suficiente para dar vida a
um canal que emite 24 horas por dia na Internet - a Radio Liberdade.
Independentemente dos critérios de sele¢do, ou da forma como se faz a comunicagao
interna entre os inUmeros departamentos, aquilo que se conclui é que a visibilidade das
radios nos sites da RTP é um processo também ele em construgdo. O que se faz na radio
ainda fica, demasiadas vezes, na radio.

No ultimo ano tem-se falado com cada vez mais insisténcia na transformacao digital do
Servico Publico de Média, mas, no que ao audio diz respeito, ainda ndo foram
apresentados resultados concretos.

Cada meio do grupo produz para si préprio e divulga apenas o que emite nos seus canais,
com rarissimas excec¢des. Aparentemente, ndo ha uma estratégia comum. Seria, por
isso, de considerar a criacdo de uma figura que concentre e coordene tudo o que as
diversas radios (e outros meios do grupo) fazem no digital, evitando a duplicacdo de
conteldos e rentabilizando recursos humanos e técnicos. Além desse trabalho de
coordenacdo e comunicagdo interna, poderia enunciar também orientacdes sobre o
alojamento do audio na RTP Play e nas outras plataformas digitais — onde estd a maioria

dos ouvintes de podcasts e que, por isso, ndo podem ser escamoteados.
Fecho com uma nota: de novo, a agilidade

Uma das caracteristicas inerentes ao meio radio é a sua agilidade. A questdo foi

abordada ao longo do meu primeiro mandato em diversas circunstancias e continua a
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levantar-se sempre que as emissdes ndo sao alteradas ou interrompidas perante
acontecimentos e noticias de ultima hora. A justificacdo que mais frequentemente
obtenho da Direcdo de Informacdo é de que havia um planeamento prévio. Um
alinhamento estanque, portanto, que ndo é adaptado ou alterado em fungdo da
atualidade.

Num meio como a radio, € uma argumentacgao singular. O jornalismo, sobretudo o
radiofénico, vive diariamente do que ndo estd na agenda e do inesperado — é essa a
esséncia da noticia.

Sabemos que a radio se faz com planeamento, sobretudo porque se trabalha em direto
e porque as situagdes inesperadas obrigam ao improviso sem rede, mas isso nao pode
paralisar o processo de decisGes. Por outras palavras, corre-se o risco de o ouvinte
sintonizar outra radio para saber o que esta a acontecer.

Se numas situagdes a radio soube responder ao imediato, noutras nao.

Outra justificacdo frequente é a falta de recursos humanos para responder ao imediato.
Por isso, esta questdo ndo pode ser analisada apenas sob uma perspetiva deciséria ou
editorial. Ha alturas em que os diretores assumem estar em ‘servicos minimos’. A falta
de recursos humanos é um fator determinante, estrutural e transversal a varios setores,

0 que compromete a missdo de servigo publico.
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ANEXOS

Anexo |
Correspondéncia com os ouvintes: alguns exemplos

1.

Noticidrio Internacional na Antena 1

Sdo 20:00 horas, 28 de agosto de 2024, no rddio do carro sintonizado na Antena 1, esta¢Go
publica de radiodifusdo, as noticias. Logo a primeira, dd-nos conta de uma manifestagdo, em
Caracas, convocada pela "oposicdo" para a capital dessa tenebrosa ditadura, a Venezuela. Diz o
jornalista: até aquele momento, uma manifestacdo pacifica.

Objetivos da manifestagdo esclarecidos: contestar a decisGo do Supremo Tribunal da Venezuela,
que validou a vitdria eleitoral de Maduro! Interessante: a oposi¢do realiza uma manifestagdo,
na capital do Pais, para contestar uma decisdo da mais alta instdncia judicial desse mesmo pais!
E a Antena 1, em Portugal, valida esta coisa... pergunto-me, ingenuamente, que noticia daria a
Antena 1, caso acontecesse em Portugal uma for¢a politica convocar uma manifestag¢éo para
contestar uma decis@o do Tribunal Constitucional? Como atuariam as chefias e as editorias da
Antena 1?

Acresce que a Antena 1, como qualquer estagcdo emissora, mas com maiores responsabilidades
por ser publica, devia respeitar e obedecer ao principio da neutralidade. NGo tem, nem pode, ser
porta-voz de qualquer facdo, deve esclarecer os pontos de vista de todas. Mas isso ndo aconteceu
(ndo acontece tantas, tantas vezes...).

Ao mesmo tempo, na mesma Capital Caracas, decorria outra manifestacdo, esta assinalando a
vitéria de Maduro hd um més. Sobre essa, ao que consta também pacifica, a Antena 1 nada
disse.

Um péssimo servico a verdade. Lamentavel!

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e a sua observacgdo. Escutados os noticidrios desse dia pedi um esclarecimento
adicional a Direcdo de Informacdo (DI) que me enviou a seguinte resposta: “No caso concreto a que o
ouvinte se refere, tendo em conta o facto de haver forte contestacdo aos resultados das elei¢cdes de 28
de julho na Venezuela (por parte da oposicdo, mas também da generalidade da comunidade
internacional), justificou-se darmos destaque ao protesto convocado pelas forgas da oposi¢do ao governo
de Nicolds Maduro. Mas a Informagdo nao se esgota num unico noticiario. Noutros houve e haverd noticia
de manifestagdes de apoio a Nicolas Maduro. Escutando os noticidrios da Antenal, pode-se esclarecer a
duvida do ouvinte de que a «a Antena 1 nada disse.»”

Sobre os acontecimentos em causa, ndo tenho duvidas de que a Antena 1 devia ter noticiado ambas as
manifestacGes, e ndo o fez. O Unico argumento que pode ser invocado é o do valor-noticia, ou seja, o
critério jornalistico: sdo factos e tém impacto — ambas as manifestacGes foram convocadas para a mesma
cidade, num horario préximo e reuniram milhares de pessoas num ambiente politico especifico. Ndo
concordo, por isso, com o seu ponto de vista. Escreve depois que a Antena 1, ndo pode “ser porta-voz de
qualquer fagdo” — certamente neste caso ndo sera, uma vez que na mesma semana respondi a mensagem
de um ouvinte que acusou a Antena 1 de apenas dar voz a Nicolds Maduro e aos que o apoiam. Em face
das duas mensagens, ndo tenho duvidas de que a cobertura noticiosa abrange as duas partes.

Pode ndo ter acontecido no dia que motivou a sua mensagem, mas, como sublinha a DI, noutros acontece:
“Desde que ocorreram elei¢cGes na Venezuela (como noutros paises), tem havido noticias e ndo s6 num
Unico noticiario. No caso especifico da Venezuela, a Informagdo da radio publica tem dado conta das varias
manifestacGes publicas que ocorreram depois das elei¢bes. A favor ou contra, o que nos interessa sdo os
factos. E deles damos conta nos varios noticiarios da Antenal, assim como de todos os outros canais do
servigo publico de radio.”

Cordialmente,
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2.

emissores e onda media quase sem som

Pode me informar porque razao os emissores de onda media principalmente o de Castanheira
do Ribatejo esta sempre com o som muito baixo hd jd muitos meses e agora praticamente néo
tem nada. nesta altura parece acontecer o mesmo com e emissor da Azurara no Porto. A titulo
meramente informativo os emissores de onda media com modulagdo de 100% devem ter as
bandas laterais 6 dB abaixo da portadora por uma questdo de segurang¢a 10 dB e aceitdvel. O
emissor de castanheira 666Kz esta hd muitos meses com a modula¢éo com as bandas laterais
25 dB abaixo ou seja cerca de 8 X menos o que obriga a por o volume do equipamento quase no
mdximo para se poder ouvir alguma coisa.

Quando se muda para uma estacdo espanhola com o nivel de modulagdo correto por exemplo
0s 999 Kz tem de se reduzir drasticamente o nivel do volume. A sensagdo de que da e que néo
ligam nada as emissées de onda média. Acresce ainda que hd muitos meses fiz uma reclamagéo
sobre o mesmo assunto que ndo valeu de nada pois manteve se tudo na mesma: Emissor de
Castanheira 666 Kz bandas laterais 35 dB abaixo; emissor do Porto 720 Kz bandas laterais 25 dB
abaixo, emissor creio de Coimbra 630 Kz esta praticamente dentro do aceitdvel

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e respondo de forma objetiva: ndo ha autorizacdo para investir nos
emissores de onda média. Em face da sua mensagem pedi um esclarecimento sobre a atual rede
de onda média e em concreto da situacdo do emissor de Castanheira do Ribatejo.

A direcdo de Engenharia, Sistemas e Tecnologia respondeu: “Quanto a emissdo a partir estacdo
emissora de Castanheira do Ribatejo estd a emitir a 8% da poténcia, a recuperagdo carece de
investimento significativo”.

Relativamente ao emissor da Azurara no Porto e algumas das emissGes de OM a norte: “o
emissor da Azurara terd sido desligado em 1995; o emissor de Miramar foi desligado em finais
de 2012 (o terreno ja foi vendido); o emissor de Valenca esta a emitir a 25% da poténcia e a
recuperacgao carece de investimento significativo. Nao ha cobertura de OM na cidade do Porto.
O ouvinte ouvird eventualmente a noite, com muita dificuldade, Mirandela e/ou Castelo Branco,
uma vez que qualquer das estagdes estd muito distante para poder servir o Porto.”
Atualmente a radio publica tem 14 estagdes emissoras de onda média no territério continental
e uma na ilha das Flores, nos Agores. A falta de investimento na Onda Média foi abordada por
anteriores provedores. Em 2020 o Conselho de Administragdo confirmou que a rede de Onda
Média ndo seria alvo de um plano de investimentos especifico, assegurando a RTP a manutengado
sempre que possivel e quando possivel, com os meios disponiveis, e essa é ainda a indicagdo que
tenho. Ou seja, a RTP ndo vai suprimir a rede de Onda Média, mas também ndo vai rep6-la. Na
pratica, anuncia-se o fim da Onda Média com evidente prejuizo de quem ainda escuta a radio
publica por essa sintonia.

Cordialmente,

3.

Bom dia, Senhora Provedora,

Hd imenso tempo que ando para escrever sobre o sequinte, mas por isto ou por aquilo a 'coisa’
passa e depois esquego-me.

Hoje de manhd, porém, ao ouvir o programa Arvore da Musica, da Ana Sofia Carvalheda, decidi-
me a 'reclamar': nGo sé hoje, nem neste programa, diga-se em abono da verdade, ouvi referir,
ja por diversas vezes e por outros radialistas, o artista J. P. Simbées como G. P. Simdes - Gé Pé
Simbes em vez de Jota Pé Simdbes, que é o correcto, Quando pronunciamos Gé ou Gué, estamos
a referir-nos a 7a. letra do alfabeto, de Guilherme, Gustavo, Gabriel, e ndo a 10 a. letra, J,
provavelmente a inicial do nome do artista, JoGo? José? Joaquim?
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Mas o mais 'engracado’ - que ndo tem gragca nenhuma, como é evidente - é que, como disse Id
atrds, ja ouvi esta incorreccdo por diversas vezes, e por vdrios radialistas, em diferentes
programas da Antena 1 e até na '‘permanéncia’ e fico admirado como é que ainda ninguém ai da
‘casa’ deu conta que, no caso, e no minimo, estdo a ‘adulterar' a prontncia de uma letra do nosso
alfabeto, logo a induzir em erro.

Pronto, Senhora Provedora, foi isto que, na minha qualidade de fiel ouvinte da Antena 1, me
trouxe a escrever-lhe.

Melhores cumprimentos

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e a sua observagdo. Pedi um esclarecimento adicional a autora do
programa, que me enviou a seguinte mensagem: “Muitos de nds, tivemos uma alcunha na escola
ou colocada pelos nossos amigos do bairro, e outros tantos cresceram com ela até aos dias de
hoje. Foi o que aconteceu com Jodo Paulo Nunes Sim&es mais conhecido por JP Simdes. JP, e
assim ficou, juntou-lhe o Simdes. Apesar de saber o abecedario de cor e dizer "G"(Gué) e J(Jota),
neste caso é mesmo "GéPé&Simdes"

O ouvinte tem razdo no que diz — a pronuncia correta de JP é JotaPé. Mas, neste caso, como
noutros, o0 nome artistico é pronunciado como o préprio o pronuncia: GéPé Simd&es, embora o
escreva JP — é assim que o artista se ‘autoapresenta’. Por essa razdo, e respeitando a pronuncia
do artista, Ana Sofia Carvalheda (tal como os locutores e jornalistas da radio publica e ndo sé)
pronuncia GéPé Simdes — como também foi dito na Sociedade Portuguesa e Autores quando
recebeu o Prémio Autores 2019 de Melhor Tema de Musica Popular. E dessa forma que o préprio
artista se apresenta. N3o seria correto apresenta-lo com outro nome ou pronuncia. Ou seja, 0
ouvinte tem razdo do ponto de vista do ‘portugués’, mas temos de respeitar a forma como cada
um escolhe e pronuncia o seu préprio nome, sobretudo quando se trata de um nome artistico.
Cordialmente,

4.

Indignagdo por pega no noticidrio das 21:00 dia 12/08/2024 antena 1

Temos familia na Venezuela que desde hd 25 anos relatam a situagdo de Ditadura chavista que
se vive naqule pais.

Estou indignado com o que acabo de ouvir agird no noticidrio das 21h00 na Antena 1, onde uma
pega jornalistica faz referéncia aos mortos e feridos que estéo a ocorrer naquele pais, desde que
o regime de ditatorial de Maduro se declarou como fraudulento vencedor das eleigées de 28 de
Julho, quando toda a gente sabe que foi a oposi¢Go, com atas a comprovar, que ganhou essas
eleicbes. A peca dd a entender e ajuda a passar as falsidades deste DITADOR, que esses mortos
e feridos sdGo culpa da oposigdo que se manifesta pacificamente, quando na realidade é o
governo de Maduro que prende e manda matar todos aqueles que lutam contra esta ditadura.
E uma auténtica falta de vergonha e de respeito pela enorme comunidade portuguesa que vive
na Venezuela ouvir num canal publico, esta voz falsa de um DITADOR que oprime o seu proprio
povo, que tem todos os drgdos o Estado corrompido para se perpetuar no poder mesmo depois
de perder categoricamente as ultimas eleicbes. Estou enojado com tudo o que ouvi, nunca
esperei ouvir semelhante coisa na Antena 1. Porqué a peca dd viz um DITADOR corrupto,
manipulador, que quer continuar a usurpar o poder do Estado da Venezuela e ndo se apresenta
o lado (verdadeiro) da oposicGo, que conseguiu a proeza de mesmo num regime ditatorial,
consegquir ganhar as eleicbes, que representam a mudanga que a maioria do povo daquele pais
quer para o seu futuro?

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem a qual respondo tendo em conta os factos. A pecga inserida no
noticiario é factual e cita todas as fontes sem qualquer indicio de parcialidade. Todas as
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afirmacgdes tém fonte atribuida e as declaragdes de Nicolas Maduro estdo identificadas e
contextualizadas. A peca é factual e objetiva.

Compreendo a sua indignacdo, mas discordo do seu ponto de vista. Noticiar ndo é tomar partido.
E informar de forma objetiva sem omitir ou censurar a voz de alguns dos envolvidos.

A Antena 1 tem obriga¢des acrescidas enquanto servico publico num pais democratico. E
exatamente por isso que procura noticiar com rigor e independéncia todos os acontecimentos.
Lembro novamente que o jornalismo tem como imperativo ouvir todos os lados e versoes,
apesar das condicionantes e da opinido que cada um de nés possa ter. Alids, s6 poderemos
formar essa opinido a partir do momento em que temos acesso a todas as informacdes que
reflitam rigor, diversidade e pluralismo.

Cordialmente,

5.

Série "Torna-Viagem Ill": reparo a edigdo emitida a 21 Ago. 2024

Exma. Provedora do Ouvinte, Prof.2 Ana Isabel Reis,

Ao ouvir a edicdo, hoje emitida a hora de almogo, da série "Torna-Viagem Ill", apercebi-me que
a sua autora e apresentadora, Gabriela Canavilhas, se enganou ao situar a can¢éo "Fui-te ver,
'stavas lavando" em Trds-os-Montes, uma vez que a regido de origem é o Alentejo. Mas o que
me causou maior perplexidade foi a anunciada cangdo harmonizada por Fernando Lopes-Graga,
na interpretacdo do Coro Lisboa Cantat, nGo ter sido transmitida e em seu lugar aparecer
siléncio. E notdrio que houve ali falha de quem tratou da montagem. Tudo deficiéncias que
podiam ser reparadas se os programas fossem objecto de rigoroso controlo de qualidade antes
de serem emitidos. Vem a propdsito referir que que ocorréncias idénticas, mormente no dominio
da montagem, assim como a transmissdo de episddios trocados (diferentes dos anunciados ou
previstos), ndo tém sido raras na Antena 2 desde que o Sr. JoGo Pereira Bastos saiu da direc¢do
de programas...

Antecipadamente grato, com os melhores cumprimentos,

Caro ouvinte,

Agradeco a mensagem que enviou. Enderecei-a ao Diretor da Antena 2 que me enviou uma
explicacdo e um pedido de desculpas: “Tratou-se de facto de um duplo erro pelo qual s6 nos
resta pedir desculpa. De facto, ao contrario do que foi dito no programa Torna Viagem llI
transmitido nos dias 18 e 21 de agosto, a cangao “Fui-te ver, 'stavas lavando” é do Alentejo e
nao de Tras-os-Montes. Por outro lado, essa can¢ao acabou por ndo ser emitida, tendo no lugar
dela surgido siléncio devido a uma falha técnica ndao detetada. Além das desculpas que
apresentamos aos ouvintes, emendamos, entretanto, o programa na versao disponivel online
(na pagina do programa “Caleidoscépio” na RTP Play), aqui:
https://www.rtp.pt/play/p330/e793155/caleidoscopio

Em face do exposto ndo tenho mais a acrescentar.

Cordialmente,

6.

Recuperacdo da Divida Nacional

O jornalista que leu as noticias as 15 e 16 horas referiu mais que uma vez que a recupera¢do da
divida publica se cifrava em 9 milhées de euros quando a recuperacdo foi de 9 mil milhées. Acho
que é um erro muito grave que deve ser reparado

Obrigado

Caro ouvinte,

Agradeco o seu reparo atento e pertinente. Dei conhecimento da sua mensagem a Dire¢do de
Informacgdo que de imediato reconheceu que “de facto, houve um erro.”
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A resposta que recebi é clara: “Estava incorrecta. A diferenga é quase linguistica: milhdes / mil
milhGes. Mas ndo é desculpavel. O rigor é um valor inquestionavel na Informacdo da Antenal.
Desta vez falhamos. E ainda mais se notou quando o texto foi replicado pelo editor seguinte. A
noticia ja estava escrita, manteve-se a mesma falta de atenc¢do. Para quem ouviu, a informacao
correcta ndo deixou de 13 estar: o Ministro diz 9 mil milhdes. O que temos aprendido nestes
casos é que com os erros redobramos a atengao, mesmo correndo os riscos do imediatismo com
que a radio quer dar noticias.”

Neste caso ndo ha muito a dizer, a ndo ser assumir o erro e pedir desculpas. A primeira
informacdo estava incorreta. Alids, o nimero referido pelo jornalista contradizia o veiculado
pela voz do Ministro das Financas. O imediatismo da radio comporta riscos, é certo, mas nao
desculpa que uma informacao errada seja repetida nos noticidrios seguintes, com diferentes
editores/jornalistas e, sobretudo, quando é repetido o registo sonoro com as declaracées do
ministro.

Cordialmente,

7.

Censura de um artista por razdées politicas.

Morrissey é um dos artistas mais influentes dos ultimos 50 anos.

Considerado um dos melhores liricistas de sempre, cujos textos sdo objectos de estudo em vdrias
universidades, gragas a Morrissey, foi possivel sermos nds préprios num mundo miserdvel e ser
vegetariano, foi considerado normal e aceitdvel.

O cantor nascido em Manchester foi considerado o sequndo maior icone cultural britdnico de
todos os tempos, colocado atrds de Sir David Attenborough e na frente do ex-Beatle Sir Paul
McCartney pelos telespectadores do "The Culture Show da BBC".

No seu papel de pai do indie, Morrissey derrubou toda as nogées do que era ser uma estrela pop.
Em contraste com os icones do passado, Morrissey é um vegetariano militante, que renunciou
ao sexo com ambos 0s sexos e optou por conduzir o seu proprio futuro no meio de uma industria
musical vulgar e sedenta de dinheiro sem levar em conta a personalidade dos artistas.

Sua capacidade sarcdstica e letras nostdlgicas inspiram uma geragdo de compositores que véo
desde Noel Gallagher a Pete Doherty.

Em 2019, Morrissey desafia todos os adversdrios e todas as nog¢bes politicas pré concebidas. A
imprensa britdnica, criou um alvorogo que foi engolido pela imprensa em geral em todo o mundo.
A reclamacgéo de que "Morrissey é racista", por usar um pin do partido brténico "For Britain" foi
a tempestade perfeita para apelar ao "cancelamento" em nome do politicamente correcto. A
midia, hipdcrita pediu que Morrissey “repensasse” e que limitasse a sua liberdade de expressdo.
E a midia que precisa repensar.

Por tudo o que ele nos deu e nos continua a dar, eu dou-lhe os parabéns hoje pelo seu aniversdrio
e o meu agradecimento eterno.

E triste que a Antena 1 e a Antena 3, usando mecanismos de censura, cancele um artista por
razdes politicas, e ndo tenha sequer a dignidade de lembrar o aniversdrio de um icone vivo e tGo
importante na cultura pop.

Caro ouvinte,

Recebi a sua mensagem, que encaminhei para os respetivos diretores. O Diretor da Antena 3
esclarece o seguinte: “Nem sempre se assinala de forma oficial os aniversarios de artistas. Pode,
eventualmente, ser comentado por um animador durante a emissdo se reparar na data. Mas,
normalmente olhamos mais para o aniversario de discos e menos para os artistas e bandas. De
resto, acrescento que estamos conscientes das polémicas em torno do Morrissey, e de outros
artistas. ConsideragGes pessoais a parte, no Servico Publico ndo cancelamos ninguém, muito
menos pelas suas opinides ou posi¢cdes politicas. Interessa-nos mais a obra e menos o artista.
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Por isso mesmo, posso informar que os The Smiths e Morrissey (a solo) fazem parte da playlist
da Antena 3, na categoria de recordacdes, naturalmente. Nao temos listas negras.”

Pela Antena 1, o Diretor de Programas respondeu que a data foi assinalada, que ha The Smiths
e Morrissey na playlist da estacdo e que as musicas passam em programas de autor. Por isso,
considera a “queixa infundada, pelo menos relativamente a Antena 1.”

Faco minhas as palavras dos dois diretores: as radios de servigo publico ndo tém uma lista negra
de musicas ou de musicos, ndo usa “mecanismos de censura” nem cancela “um artista por
razoes politicas”.

Uma escuta atenta das emissdes da Antena 1 e da Antena 3 teria evitado uma queixa infundada,
como poderd conferir na lista de alguns dos programas que passaram The Smiths e Morrissey
nos Ultimos seis meses: Gira Discos de 23 fevereiro e As Regras da Atracao de 17 fevereiro,
dedicados ao 40.° aniversario do dlbum de estreia dos The Smiths; Verdes Anos de 30 margo;
Liga dos Quarentdes de 21 maio; Pingue Pongue de 11 fevereiro; Musica Triste de 19 dezembro
de 2023... Estes programas, e outros - que pode ouvir quando quiser - continuam disponiveis na
RTP Play e sdao a melhor resposta as suas acusacdes que considero infundadas e
despropositadas.

Cordialmente,

8.

Comentdrio

Exma. Sr9. Provedora

Hoje 17 de dezembro 2024, ouvi no programa da tarde da antena 1, fiquei confuso ao ouvir um
Sr., que apresenta uma rubrica de informagdo sobre o hordrio de variados espetdculos, dizendo
que um determinado evento comegava das "9 a 1".

Gostava de ser esclarecido ......

Caro ouvinte,

Recebi e agradego a sua mensagem. Respondendo ao que solicita, posso esclarecer que o
horario do Mercado de Natal em Torres Vedras é de terga a domingo das nove da manhd a uma
da tarde e no dia 24 de dezembro das nove da manha as duas da tarde — esta seria a forma
correta de dar o horario do evento. Tratou-se de um lapso em que o autor da rubrica ndo indicou
o periodo do dia a que se referia.

Lapsos acontecem, o que ndo quer dizer que sejam desculpaveis ou aceitaveis. Apresento, por
isso, um pedido de desculpas.

Cordialmente,

9.

Transmissdo cerimdnia 10 de junho 2024

Estou chocado. Estéio a transmitir as cerimonias mas a comentadora ndo deixa ouvir nada do
que se estd a passar. Sempre a falar por cima. Ndo faz sentido. Se queriam fazer entrevistas
faziam em estudio. Ndo era necessdrio deslocar meios para cobrir a cerimonia.

Caro ouvinte,

Recebi e agradeco a sua mensagem.

Compreendo o seu ponto de vista, mas esclareco que a Antena 1 fez no 10 de junho o que
habitualmente faz noutras ocasioes similares, ou seja, uma emissdo especial de caracter
jornalistico. A Antena 1 ndo é um mero transmissor das cerimdnias ou eventos, nem poderia sé-
lo. A cobertura das cerimédnias do 10 de junho foi jornalistica — a intervencdo de repdrteres e
convidados visa contextualizar, descrever, analisar, colocar a atualidade em perspetiva, e ouvir
outras vozes concordantes ou discordantes.
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A transmissdo pura e simples competird aos canais institucionais, se assim o entenderem, ndo a
Antena 1.
Cordialmente,

10.

Debate e votagdo na especialidade do Orcamento de Estado

Bom dia sra provedora.

Temos trés estacbes de rddio publicas e bem a questdo é como é que nenhuma delas tem
transmitido os debates e vota¢des do orcamento de estado, sendo que ontem por exemplo a
Antenal esteve das 15h15 até as 22h30 com emiss@o de desporto. e hd esta¢des privadas que
também fizeram o relato. Ndo é por falta de estacbes de rddio publicas que néo se faz servico
publico, é falta de vontade? Hoje no dia que lhe escrevo a Antenal transmitird a votacdo final,
mas e os outros debates?

Deixo a sugestdo de passarem os jogos de futebol para a Antena 3, para que a Anteal ou 2 possa
transmitir mais regularmente debates da assembleia da republica.

Desde ja agradec¢o a atengdo.

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e pedi um esclarecimento a Dire¢do de Informacdo (DI) sobre a
questdo que coloca. Recebi a seguinte resposta: “O Contrato de Concessdo do Servigo Publico
de Radio e de Televisdo estabelece e define o perfil de cada um dos canais de radio. Nesse
sentido, a Antenal presta um servico generalista de radio, oferecendo «com op¢des
diversificadas a servir a generalidade da populacdo». Neste ambito, cabem, entre outros, as
discussdes principais da Assembleia da Republica ou os grandes acontecimentos desportivos. E
0 que a radio publica tem feito na Antenal. Quanto aos outros canais, o referido Contrato de
Concessdo estabelece igualmente regras claras: a Antena2 com um perfil de «indole cultural» e
a Antena3 vocacionada para «o publico mais jovem», ndo cabendo, naturalmente o formato que
a Informacdo da Antenal oferece ao publico em geral. O equilibrio esta permanentemente nas
preocupacdes de quem faz a radio publica e é por isso que ndo se consegue agradar a todos os
ouvintes. Os debates e discussdes relevantes na AR, estdao presentes nos noticidrios de hora a
hora, assim como os debates decisivos tém transmissao quase integral. Assim é com o Desporto.
Nao faz, portanto, nem sentido nem ldgica, ocupar os canais de outros publicos com a
programacado generalista.”

O esclarecimento da DI parte de um ponto central: o perfil de cada um dos canais definido pelo
Contrato de Concessdo, que canaliza a informagdo e o desporto para a Antena 1. No entanto, a
Antena 1 ndo é uma rddio de noticias, € uma radio generalista. Ndo lhe cabe transmitir todos os
debates do OE, nem creio que essa seja uma fun¢do do servigo publico. Ha outros canais mais
vocacionados para essa func¢do. A diversidade na programacao e informagao de forma a chegar
a todos os publicos exige um esforco de equilibrio entre todo o tipo de contelidos. Ndo vou cair
na tentagao de comparar uma emissao desportiva com um debate parlamentar porque no meu
entender ndo sdo compardveis. Cada um tem o seu lugar. Relativamente a sugestdo para as
restantes radios, como deve compreender nao faz sentido ter relatos de futebol na Antena 2 ou
mesmo na Antena 3, até porque isso contraria o estabelecido no Contrato de Concessao.
Cordialmente,

11.

Falta de reportagens no site da RTP

Boa tarde,

Venho por este meio alertar e lamentar que uma grande parte das reportagens, pecas e
entrevistas produzidas pela Antena 1 nGo sejam colocadas no site da RTP.
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Por exemplo, e este é apenas o mais recente, porque acontece de forma recorrente, ndo hd
nenhuma pega ou entrevista feita pela Antena 1 no congresso da Iniciativa Liberal que decorreu
a 7 e 8 de junho e onde a rddio esteve presente em permanéncia.

Obrigado,

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem, que coloca uma questdo antiga que nao foi ainda resolvida: a falta
de atualizacdo das noticias dudio nos sites da RTP.

Nesse fim de semana, os noticidrios na radio seguiram o ritmo da atualidade, contudo o mesmo
ndo aconteceu na internet e, efetivamente, ndao foram colocadas noticias dudio no portal da RTP
Noticias nem no site da Antena 1 sobre a Convencdo da IL e de outros acontecimentos, como
por exemplo das reportagens da enviada as eleicdes em Franca ou da chegada da selecao
nacional de futebol a Lisboa. Nesse fim de semana - e noutros, reconheca-se - ndo houve
gualquer atualizacdo das noticias da Antena 1. A Direcdo de Informacdo explica que nao dispde
de recursos humanos suficientes para os noticidrios da radio e, simultaneamente, para a
publicacdo das noticias no online — e a radio tem prioridade. A redacdo multimédia invoca o
mesmo argumento. Ndo é uma situacdo nova, mas exatamente por isso é lamentdvel ndo ter
sido ainda solucionada.

As reportagens e entrevistas ndo estdo disponiveis nos portais de noticias, mas como recurso
posso sugerir uma consulta a pagina da RTP Play, onde estdo arquivados os noticiarios da Antena
1: https://antenal.rtp.pt/podcast/noticiario/ - se tiver disponibilidade pode procurar o dia e 0
noticiario exatos e escutar de novo.

Cordialmente,

12,

Emissdo especial para a divulga¢do dos selecionados para o Europeu de Futebol

Bom dia senhora provedora do ouvinte.

No passado dia 21 de Maio a Antenal fez uma emissdo especial para acompanhar a divulgacdo
dos jogadores escolhidos para o europeu de futebol masculino, essa emissdo comegou ds 12h38
e acabou ds 14h , isto para a tal divulgagdo da lista que aconteceu as 13h e durou 1 minuto,
sendo que o noticidrio das 13h ndo foi para o ar e estiveram 1h22 na conversa da treta (na minha
opinido claro, para a malta da bola deve ser um tema super importante) . Perante este exagero
e comparando ao tempo que tém dado aos debates para as europeias que tem sido zero (apenas
nos noticidrios) pergunto se ndo hd aqui prioridades invertidas. Se nos dizem que as préximas
eleicbes para as europeias sdo as mais importantes de sempre dada o contexto de guerra,
inflagdo, etc, porque néio transmitem os debates que tém acontecido nas tvs? A transmissdo nem
tem de ser em directo poderia ser a tarde, entre as 14h e 16h, sendo que os debates sdo de 50
minutos. Dizer ainda que no dia 23 de Maio houve o debate entre os candidatos a presidéncia
da Comisséo Europeia e mais uma vez a Antenal ndo transmitiu o debate, felizmente a TSF fez
servigo publico e transmitiu o debate com traduc¢do em directo, além de jd ter entrevistados
todos os cabegas de lista dos partidos com assento parlamentar.

Para terminar a pergunta é se hd tempo para a bola porque ndo hd para os debates para as
europeias?

Agradecido pela atengdo.

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem que suscitou alguma reflexdo. Da Dire¢do de Informacéo (DI) recebi
a seguinte a resposta: “o/a ouvinte pode discordar do tempo que foi dedicado a esse assunto,
mas nao parece suscitar sequer discussdo que a divulgacdo da lista de convocados para o
Europeu de Futebol foi um acontecimento da méaxima relevancia noticiosa. O tempo que foi
dedicado a cobertura foi o tempo considerado indicado no momento, com a evolugdo do direto.
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Quanto as elei¢cdes europeias, sublinhe-se que a Antena 1 transmitiu o «Debate da Radio», de
duas horas, com os cabecas de lista as Europeias. Debate que voltou a juntar as quatro radios
de referéncia na Informacdo. A Antenal também transmitiu entrevistas exclusivas com os
cabecas de lista. Transmitiu dois jornais de campanha diarios com meia hora cada um, além de
jornais de campanha com 45 minutos ao fim de semana. E transmitiu toda a informacdo sobre
essas elei¢cdes nos noticiarios habituais, como o ouvinte bem refere. Para um canal que, convém
repeti-lo, tem uma matriz generalista, ndo podendo ser diretamente comparado com canais
dedicados exclusivamente a conteldos noticiosos, a Antena 1 cumpriu a missdo de informar os
ouvintes sobre essas eleicdes”.

Nao gostaria de comparar aquilo que nao é comparavel. Os dois acontecimentos tém tempos
diferentes e cada um tem o seu valor noticioso - e a sua audiéncia. Nao discuto o interesse
especifico da emissdao da convocatdria para a selecao nacional. Tem-no, de facto, e podera ser
justificado pela expectativa que gera na audiéncia. Relativamente as Europeias, cada érgao de
comunicacdo constrdi a sua agenda e ndo cabe a radio publica replicar o que os outros fazem.
Cabe-lhe, sim, planear a sua prépria cobertura, que foi detalhada pela DI. Os debates entre
candidatos sdo uma das dimensdes dessa cobertura, ndo a Unica. O que poderemos discutir é a
férmula encontrada, que determinou que fosse realizado um Unico debate, e os critérios de
selecdo dos candidatos para o debate e para as entrevistas. Podemos discordar e concordar -
formulas e critérios sdo sempre passiveis de discussdo, mas o que é relevante é que cada vez
que se tomam decisdes editoriais haja, posteriormente, uma avaliagdo e uma reflexdo
enquadradas pela missdo de servigo publico que permitam ajustar decisGes no futuro.
Cordialmente,

13.

Prezada Sra. Provedora

Sugiro que na RDP (tal como sucede nas rddios em geral) se utilize a indicagdo das horas sequndo
a norma ISO:

Em vez de dizer duas da madrugada se diga duas horas

Em vez de dizer dez da manhd se diga dez horas

Em vez de dizer duas da tarde se diga 14 horas

Em vez de dizer dez da noite se diga vinte e duas horas

Caro ouvinte,

Recebi a sua mensagem que agradego. Compreendo o seu ponto de vista, porém, colide com as
regras de escrita e comunica¢do em radio. A regra é exatamente a oposta, ou seja: ndo 23 horas,
mas de 11 da noite; ndo 15h30, mas trés e meia da tarde. E essa a regra instituida e ensinada
nas escolas de comunicagao e jornalismo nacionais e internacionais. Os locutores e jornalistas
da radio publica, regra geral, cumprem essa regra.

Cordialmente,

14.

Boa noite

Na madrugada do dia 3 de Dezembro entre as 4 e as 4.20 horas ouvi uma musica que agora
gostaria de voltar para tentar saber o nome e o intérprete, mas ndo consigo encontrar o
programa no histarico.

A propdsito, gostaria de propor que pudesse estar online uma lista maior das musicas que foram
tocadas durante a emissdo, disponibilizando ao ouvinte essa informacdo.

Noto também que, por vezes, os locutores, como foi o caso, ndo fazem referéncia a musica que
foi tocada o que, uma vez feito, contribui para o esclarecimento do ouvinte.

Grato pela atengdo dispensada,
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Caro ouvinte,

Recebi a sua mensagem e espero que a resposta va ao encontro do que pretende. Vou indicar-
Ihe o alinhamento musical do periodo que refere:

Miss Universo - Manifesto do Jovem Moderno

Mesa - Deixa cair o inverno

Expresso Transatlantico - Bombadlia

Cordialmente,

15.

Desequilibrio de informacgdo sobre problemas que efetam imigrantes e portugueses do interior
do pais

Venho por esta via, mostrar a minha opiniéio sobre o desequilibrio que eu percebo ao ver o
constante numero de noticias relativo a problemas sentidos pelos imigrantes que se encontram
nas grandes cidades do nosso pais, quer ao nivel da legalizagdo da sua estadia, alojamento,
quando comparado com a falta de informagdo noticiosa sobre os problemas enfrentados pelas
pessoas que residem no interior do pais (idosos desacompanhados, e sem acesso a cuidados de
saude regulares, ou cuidado que lhes permita viver nas suas casas, falta de lares suficientes e
com condicles, falta de rede de transportes que impede que as possam viver e trabalhar sem
transporte privado nas aldeias, falta de rede de cuidados de satde especificos, falta de habitacdo
social, estes sdo alguns exemplos) que ndo aparecem nos jornais principais, ao ritmo que
aparecem as noticias acima.

E na minha opinido, necessdrio mostrar que o pais ndo consegue garantir aos seus as condi¢des
de uma vida mais digna, isso é uma realidade e é necessdrio que seja dada visibilidade pelos
meios de comunicagdo social.

Serd que é justo que sejam garantidas essas condicbes primeiro aos que vem de fora do pais?
Onde estd a justica social?

Cara ouvinte,

A sua mensagem levanta duas questdes distintas e, na minha opinido, ndo sdo comparaveis.
Em primeiro lugar, contém uma perceg¢do de discriminagdo: escreve que ha mais noticias sobre
os problemas dos imigrantes nas grandes cidades do que sobre a populagdo do interior do pais.
Sao realidades e contextos distintos que tém por isso um tratamento noticioso diferente.

A radio publica ndo replica o discurso estereotipado do “nds e os outros” — nao o fomenta nem
o alimenta. Todos vivemos num mesmo territdrio e a informagao tem de focar-se naquilo que a
Todos afeta, independentemente do seu estatuto ou nacionalidade.

As noticias do pais podem nao ser tdao frequentes como o desejado, mas existem - embora
dispersas no fluxo continuo das 24 horas de emissao.

Desde o inicio do ano, mesmo em temas ditos nacionais, a Antena 1 procurou ouvir o pais, além
de Lisboa e Porto, pelo microfone dos correspondentes e dos jornalistas das delegac¢des e dos
centros regionais e de producgao.

Cito alguns exemplos:

Os destaques da manha entre as 8h e as 8.30h ja deram voz aos problemas da habitacdo para
os jovens de Vila do Conde; a falta de ligagdes entre Porto Santo e o Funchal; aos problemas dos
agricultores de Boticas e do Algarve; aos cuidados neonatais em Santa Maria da Feira; a pobreza
na cidade do Porto e na Madeira; ou ao protesto dos agricultores em Elvas.

O programa Antena Aberta também saiu dos estudios de Vila Nova de Gaia e andou pelo pais.
E, nos dias seguintes as elei¢Ges regionais nos Acores e na Madeira, a manha da Antenal
instalou-se em Ponta Delgada e no Funchal.

O espaco Al Doc apresentou grandes reportagens sobre realidades, por exemplo, de Braganga,
de varias ilhas dos Acgores, de Alcoutim ou de Camarate.
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O Portugal em Direto é, por vocacdo, o programa sobre as regides - o que projeta a nivel nacional
a informacao local, dando-lhe outra relevancia no espaco mediatico - e alguns dos temas sao
transportados para os noticiarios. Por isso, discordo em parte do que escreve: ha bastante
noticiario local na emissdao da Antena 1. Ja se faz, mas pode sempre fazer-se muito mais.
Cordialmente,

16.

Numero absoluto de horas de musica - Antena 1

Boa Tarde. O nimero de horas de musica na Antena 1 diminuiu drasticamente. E crescente o
numero de horas em que em vez de se ouvir musica se ouvem o mesmo modelo de programas
com pessoas a falar. Bem sei que a Antena 1 apresenta a cota maior de musica portuguesa. Mas
a minha pergunta é quantas horas (numero absoluto e ndo percentagens), por dia é suposto que
a Antena 1 passe e quantas horas de musica portuguesa é que é suposto passar. Quais s@o os
critérios aprovados pelo Conselho de Administracdo da RTP que regem as escolhas realizadas
por parte do Diretor da Antena Nuno Galopim que desde que iniciou fun¢des retirou das listas
um numero muito significativo de musicos portugueses, alguns bastante conhecidos e que um
numero significativo de ouvintes da Antena 1 gosta de ouvir.

Se a Antena 1 é um servigo publico eclético porque néo existem mais programas de musica de
autor com efetiva liberdade de escolha de musica, sem serem obrigados a sequir a listas de
musica superiormente aprovadas, apostando num programa de autor de musica rock, outro de
heavy metal, outro de musica popular, etc

Cara ouvinte,

Agradeco a sua mensagem, que coloca diferentes questdes. As obrigacGes da radio publica estdo
estabelecidas na Lei da radio e no Contrato de Concessdo e sdo auditadas pela Entidade
Reguladora para a Comunicacdo. Cada radio do grupo RTP tem liberdade para definir um perfil
editorial e musical, desde que se enquadre no Contrato de Concessdo. No caso da Antena 1 (A1),
determina uma forte componente informativa e de entretenimento, uma atencdo maior as
realidades regionais, a divulga¢dao da musica portuguesa, manifestagdes culturais e desportivas.
Ouvido sobre esta questdo, o Diretor da Al, comega por lembrar que se trata de uma radio
generalista e ndo de uma radio musical, e cito: “tudo depende dos horarios”, “a musica tem de
coexistir com a palavra”, uma vez que “tem de cumprir muitas obrigacdes informativas e
transmissao de grandes eventos”.

Ha horarios com menos musica de manha e fim de tarde (trés ou quatro por hora), e periodos
com mais musica a tarde, fim de semana, e nos programas de autor (até 12 cang¢des por hora).
Respondendo a sua questdo: Nao dispomos de informagdo em horas absolutas. Ndo ha
nenhuma determinagdo legal ou interna sobre quantidade/horas/percentagem de musicas por
hora/dia. A Unica obrigatoriedade é relativa a musica portuguesa. O uUltimo Relatério da ERC
sobre “Difusdo de Musica Portuguesa” indica que a Al supera as quotas de musica portuguesa.
O Relatédrio de Atividades do Conselho de Administracdo da RTP, refere que a percentagem total
de musica na Antena 1 é de 25 por cento. Todos os documentos sdo publicos e no site da RTP
estdo igualmente acessiveis documentos internos, nomeadamente os que estabelecem
objetivos e planos e os de balanco.

Compreendo a sua sugestdo para que haja programas dedicados a géneros especificos de
musica, mas a programagdo ndo pode ser vista apenas como um puzzle que junta coisas
diferentes: a diversidade tem de ter alguma coesdo e homogeneidade.

Pedi um esclarecimento adicional ao Diretor de Programas da Al, nomeadamente sobre dois
pontos da sua mensagem. Sobre os critérios de selecdo: “ha sempre um cunho pessoal, é
inevitavel, a Al tem a missao de divulgar e esse é o primeiro critério, mostrar o que ha de novo.”
Relativamente as “listas de musica superiormente aprovadas” dos programas de autor, o Diretor
da Antena 1 esclarece o seguinte: “os autores tém absoluta liberdade para serem autores.”
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Cordialmente,

17.

Boa tarde.

No Sudwest Alentejano, nomeadamente na drea de Vila Nova de Milfontes o sinal da Antena 1
estd a chegar com cortes que se estdo a tornar mais frequentes e que tornam a recepgdo e
entendimento da mensagem bastante dificil.

Noticias e informag¢des de trdnsito praticamente indteis.

Espero a pronta resolu¢do do problema para poder continuar a disfrutar da estagdo.

Obrigado

Caro ouvinte,

Agradeco o alerta e peco desculpa pela demora, mas sé hoje confirmei que o problema foi
resolvido. A informacdo que recebi da Direcdo de Engenharia, Sistemas e Tecnologia é que “no
passado dia 17/10/2024 registavam-se cortes resultado de anomalias verificadas na recepc¢do
de satélite, resultado de condicdes atmosféricas adversas”, esclarecendo que “a anomalia foi
corrigida na manh3 do dia 18/10/2024.”

Julgo que a resposta vai ao encontro do que pretendia.

Cordialmente,

18.

Guerra na Ucrénia

Porque é que que o servigo publico de rddio ouve sempre o mesmo lado da guerra e nunca temos
o ponto de vista do outro lado?

Caro ouvinte,

N3o consigo responder a sua mensagem pela falta de concretizacdo. Por essa razdo a minha
resposta é igualmente genérica.

N3ao sei a que lado se refere, mas, em qualquer caso, posso responder-lhe que recebo ‘queixas’
de ouvintes dos dois lados — 0 que sé demonstra que a radio publica ouve ndo apenas as partes
envolvidas no conflito, mas ouve também outras vozes que possam ajudar a contextualizar e
analisar o que vai sucedendo. De resto, a radio publica foi a Unica a enviar repdrteres aos dois
lados do conflito e nos programas de informacgao dedicados ao assunto sdo ouvidos especialistas
com visdes opostas.

Cordialmente,

19.

Cara Sra.

ndo tenho grandes esperancas nestas trocas de mensagens, até porque ndo guardo delas
recordagdes agraddveis (a ultima enviada por mim para a Rddio nem sequer obteve resposta, a
anterior veio devolvida com a observagdo de a caixa de correio estar cheia, etc.). No entanto,
ndo posso deixar de escrever-lhe sobre o teor da resposta abusiva do Director da Antena2 no
episédio n.2 24, emitido, se ndo me falha a memdria, a 21 de Junho passado. Nessa resposta, o
Director tece o seu argumento apenas em torno de duas alternativas: a de excluir ou a de manter
na programacgdo esse tipo de musica, elaborando-o depois em conformidade. Ora, isso ndo é
verter uma explicacdo sobre o papel da A2 na Rddio Publica (e que seria o papel do Director),
mas perverter uma opinido muito mais inocente do que aquela que o Director quis dar a
entender, feita por um ouvinte, como se este ndo tivesse essa legitimidade. Escutado com
atencgdo, o ouvinte que suscitou a resposta do Director de modo algum sugeriu a exclusdo da
musica contempordnea da Antena2, mas apenas a redugdo da sua emiss@o, sendo substituida
por musica de autores mais "cldssicos".
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Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e a sua observacdo. Dirigi a sua mensagem ao Diretor da Antena 2,
que esclarece o seguinte: “o segredo do oficio de programar residia ndo tanto na inclusdo ou
exclusdo de géneros, mas sim na gestdo do horario: quando é que cada género musical (classica,
barroca, jazz, étnica, contemporanea ou épera) pode ou deve passar.”

Mesmo assim mantém-se o argumento de que a Antena 2 tem varios publicos e que, por isso,
terd de ser programada para satisfazer essa diversidade — é a natureza do servigo publico. Neste
ponto concordo inteiramente com a resposta dada.

Nao se trata de manter ou excluir, mas dosear com equilibrio, e a funcao do programador é
definir os hordrios para os diversos géneros musicais — o que ficou implicito na entrevista, foi
reforcado no final do programa, e na resposta de Jodo Almeida a sua mensagem.
Cordialmente,

20.

Exma. Sra. Provedora,

Venho por este meio manifestar a minha incredulidade pela transmisséGo do programa Palavras
de Bolso, da autoria de Ana Isabel Gongalves e Paula Pina, na Antena 2. A Antena 2, até onde
consigo atingir, é uma rddio destinada a um publico adulto. O programa Palavras de Bolso
recorre a uma linguagem e a um tipo de leitura que néo pode deixar de constranger os ouvintes
da Antena 2. A linguagem e o tom utilizado seriam mais adequados a criangas com menos de 12
anos ou a um publico com divergéncia cognitiva. O tom com que os pequenos textos, alids sem
qualquer interesse, sdo lidos, é um insulto ao publico da Antena 2. Serd que o programa se
mantém exclusivamente por ser financiado pelo PROL (Programa de Literacia Emergente)? Ou
serd que a Antena 2 considera ter este programa um tom e conteudo apropriado aos seus
ouvintes.? Gostaria de obter uma resposta. Muito agradecido despeco-me com os melhores
cumprimentos

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem, que reencaminhei para o Diretor da Antena 2. Numa entrevista em
que abordamos o assunto, Jodo Almeida respondeu da seguinte forma: “O ouvinte diz que os
textos ndo tém interesse nenhum? As Palavras de Bolso trabalham textos produzidos por Luis
de Camdes, Gil Vicente, Fernando Pessoa, Jorge de Sena, autores inquestionaveis que
abordaram eles préprios o universo infantil. Quando a literatura de referéncia é para os mais
novos nao vamos por? Depois hda a questdo pessoal, podemos pegar, mas ndao aquelas
referéncias ou daquela maneira ou com aquelas pessoas. E uma questdo subjetiva, porque
temos uma quantidade grande de opinides que nos chegam, pedidos para ir a escolas, temos
pessoas que se divertem porque as criangas riem antes de entrarem na sala de aula de manha
qguando ouvem as Palavras de Bolso. Portanto, ha os que desligam e os que adoram. A radio ndo
€ para um género, é para todos, é publica.”

Concordo em absoluto com o Diretor da Antena 2. Palavras de Bolso existe ha oito anos e ndo é
a Unica rubrica para criangas nesta radio. A ideia seguiu a ldgica da formacdo e renovacao dos
publicos da Antena 2, dirigindo-se aos filhos e netos que viajam no carro com os pais e avés —
ouvintes da Antena 2. E uma forma de informar, educar e formar e de cativar os mais novos para
a literatura e para autores de relevancia inquestiondvel, adequando a apresentacdo a idade a
que de dirigem. Simultaneamente, envolvem os educadores que ja sdo ouvintes da Antena 2.
Bem sei que ndo se pode deixar de ter em conta que a radio tem a uma linha editorial e musical
proprias - que se dirige a um publico adulto muito especifico -, e que incluir contetddos para
criangas pode desvirtuar ou subverter opgbes de programacdo. Misturar contetdos pode ter
como resultado rea¢des como a sua. Tendo conhecimento de que também ha ouvintes que
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nagueles horarios escutam a radio no carro com criancas, admite-se a existéncia de rubricas
como esta. A partilha do conhecimento pode partir de uma escuta coletiva.

A formacdo das novas geragdes e a renovac¢do dos publicos iniciam-se muito antes da idade
adulta e encontram raizes na infancia e na adolescéncia. E um trabalho integrado, inclusivo e a
longo prazo.

Cordialmente,

21.

Indisponibilidade Antena 2 via internet

Desde hd algum tempo ndo estd disponivel na plataforma vTuner a RDP Antena 2; dado que
onde resido (baixa de Santiago do Cacém) a recep¢do de boa qualidade em FM é impossivel,
como tal a escuta de uma das poucas rddios que vale a pena ouvir em Portugal estd limitada.Esta
indisponibilidade na plataforma vTuner serd para manter?

Cumprimentos

Caro ouvinte,

Recebi a sua mensagem, que agradeco. Testamos a plataforma que indicou e conseguimos ouvir
a RDP Antena 2 sem qualquer problema.

A RTP nao se responsabiliza pelo acesso a emissdo online da Antena 2, ou qualquer outro canal,
por outra via que ndo seja através da RTP Play ou da homepage dos sites das radios. Sdo estes
os enderecos disponiveis: https://www.rtp.pt/play/direto/antena2 e
https://www.rtp.pt/play/popup/antena2

Quaisquer esclarecimentos sobre outros meios de acesso cabem a entidade que detém e gere a
plataforma que utiliza.

Cordialmente,

22.

Bom dia,

Sou ouvinte assidua, didria, da Antena 3 e esporadicamente gosto de ouvir a Antena 1.

Acaba de passar na Antena 3 uma cang¢do com linguagem muito ordindria que torna impossivel
ouvir na companhia da familia e até sozinha me custa. Por ser em portugués (do Brasil) é
facilmente entendida. Jd a tinha ouvido a tarde e jd tinha achado muito mau mas passarem isto
no programa da manh& é mesmo muito, muito mau. Fico triste. A musica, no geral, transmite
energia, mensagens, estados de espirito. Letras ordindrias sempre deixam uma emog¢éo
negativa. Por favor, ndo passem mais a musica “Segredo” da Sophia Chablau.

Cara ouvinte,

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e encaminhei-a para a Dire¢ao da Antena 3. A questdo
que coloca ja foi respondida noutras ocasides em relacdo a outras musicas. Sobre esta em
concreto, de Sofia Chablau, a direcdo da estacdo esclarece o seguinte: “A expressdo existe, é
uma decisao artistica da cantora usar essa expressdo em caldo, a Antena 3 respeita a liberdade
criativa. Compreendo que possam existir ouvintes que ndo gostem deste género de caldo. Mas
a liberdade de expressdo também existe na criacdo musical. Consideramos que seria errado ndo
tocar esta excelente can¢ao, de uma banda brasileira bastante popular, apenas porque a letra
inclui caldo.”

Compreendo a questdo colocada, mas discordo da opcdo de ‘ndo passar’ na radio musicas com
caldo. A musica, e sobretudo as letras, espelham a evolugao linguistica, social e cultural de uma
sociedade - refletem comportamentos, problemas, e sdo fruto de contextos econémicos e
politicos que ndo podem ficar a margem do que a radio transmite. A radio ndo cumpriria o seu
papel se ficasse a margem e fosse um mero espetador. Mas a naturalizagcdo do caldo também
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nao significa abrir as portas a tudo e a todo o tipo de palavras. Havera sempre limites, mas ndo
podem ser rigidos ao ponto de desvirtuarem a realidade em que vivemos.
Cordialmente,

23.

Prezado Sr. Provedor,

Obrigada pelo espaco que cria para poderemos partilhar opiniées.

Sou ouvinte da Antena 3, e, desde que reformularam a programagdo tenho ouvido temas como
"Depechd", da Rosalia, Harry Styles, Beyoncé e Rihanna, que ndo é, de formal alguma, o tipo de
som a que a 3 nos habituou.

Assim, gostaria de saber onde posso encontrar a nova grelha de programagdo, e até as novas
diretrizes para a nova tendéncia, para meu conhecimento da tendéncia da mudanga, por favor.
Aproveito para partilhar o sequinte: se a ideia é tornar este canal mais comercial (o que acho um
erro) penso que iréio perder um lugar que jd tém no mercado e, certamente, perderdo audiéncia.
Entendo que possam, hoje, ter publico mais recente, pouco familiarizado com a 3, mas acredito
que esse publico procura a alternativa ao que se ouve nas outras estagoes.

Ao abdicarem deste palco que conquistaram nos ultimos 30 anos estGo, na verdade, a
comprometer todo um precioso e unico trabalho feito por tantos que lutaram por este espaco
exclusivo: os profissionais, do Vosso lado, e os ouvintes, que, neste caminho, se sentiram sempre
agraciados e entusiasmados pelo servico criado em prol de musica de qualidade: desde o
compromisso com novos lancamentos, ndo s6 mas principalmente, da musica portuguesa, a
exaltagdo do underground (nGo me refiro ao estilo de musica, mas sim a producdo musical, em
oposicdo ao mainstream).

Ja hd imenso espaco para tudo, deixem a 3 cuidar da alternativa! Obrigada.

Cara ouvinte,

Obrigada pela sua mensagem. Coloquei as suas questdes a Direcdo da Antena 3 e obtive a
seguinte resposta: "a Antena 3 atravessou vdrias fases musicais, desde sempre comprometida
com a divulgac¢do da nova musica portuguesa. Diria que, nos primeiros 10 anos, a 3 foi uma radio
bem mais comercial do que é hoje, até pela inexisténcia de alternativas no mercado, A 3 era a
"radio jovem", presente em todos os grandes festivais de verdao, com uma playlist em que
conviviam bandas mais alternativas, com nomes da eletrénica mais comercial.

A viragem do século, e a jun¢do da RDP com a RTP, marcou um ponto de viragem, na medida
em que a concorréncia pelo publico jovem adulto ficou mais dificil, a que se juntou o aumento
das quotas de musica portuguesa, que "obrigaram" a Antena 3 a alterar a sua linha editorial.
Desde 2015, a linha musical ndo se alterou. Na musica portuguesa, procuramos acentuar ainda
mais a procura de novos talentos, aumentando o espago dado a novas bandas e artistas,
reduzindo a rotagao de artistas mais consagrados, que ja conquistaram espacgo nas playlists das
radios privadas e comerciais.

No que diz respeito a musica estrangeira, a politica ndo difere muito. Somos a radio que esta
"em cima" das novidades, das novas tendéncias, sem medo de arriscar em nomes menos
conhecidos do grande publico. Por outro lado, ndo ignoramos as propostas de qualidade que
chegam de artistas mais comerciais, mas sempre numa ldgica de qualidade de cada cangdo.
Portanto, a verdade é que a Antena 3 continua muito comprometida com a sua linha musical, e
nao se desviou um centimetro que seja. Orgulhamo-nos de ser a radio que passa mais variedade
musical (em linha com os restantes SP europeus), por oposicdo as radios privadas. Por outro
lado, ndo podemos ainda esquecer a diversidade de programas de autor que a Antena 3 ( e todo
o SP de radio) inclui na sua grelha.

Compreendo as reticéncias do ouvinte em relagdo a alguns nomes mais comerciais, mas trata-
se, realmente, de uma pequena franja de musicas mais comerciais, que a Antena 3 também nao
pode ignorar.”
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Julgo que as palavras da Direcao da Antena 3 respondem a suas questdées.
Cordialmente,

24,

Cara Sra. Provedora,

Escrevo para felicitar a rddio publica por neste més de Agosto a Antena3 ter tido noticias ao
contrdrio do que aconteceu nos anos anteriores.

Ja tinha escrito ao provedor da altura, pois achava inaceitdvel um més inteiro sem qualquer tipo
de noticias embora estejamos a falar de uma rddio essencialmente de musica, portanto é justo
também felicitar quando o contrdrio aconteceu.

Atenciosamente,

Caro ouvinte,

Recebi com muita satisfacdo a sua mensagem e dela dei conhecimento a Direcdo da Antena 3 e
a Direcdo de Informacdo. A auséncia de noticidrios em agosto era uma opcao dificil de justificar.
Até aqui era invocada a falta de recursos humanos na area da informacao, que tem de assegurar
espacos informativos de todas a rddios do grupo RTP. Este ano foi feito esse esfoco e a garantia
gue obtive é a de que é para continuar.

Obrigada pela sua mensagem.

Cordialmente,

25.

Exma Sra. Provedora

Com tantos temas importantissimos para o nosso pais, o que leva a rddio publica a focar-se nas
eleicbes americanas, que ainda por cima so ocorrerdo em Novemobro...

Fazer um programa como o Antena Aberta dedicado a saida da corrida presidencial de Joe Biden
ou é uma tolice de tolos ou a confusdo dispensdvel sobre uma mirifica influéncia portuguesa nas
eleicbes americanas. Nem sequer se sabe quem ird substituir Sleepy Joe, mas insiste-se em
promover d especulagdo, a maledicéncia e a invencionice. A Antena 1 é a rddio publica, caramba.
Tem responsabilidades sociais e civicas, nGo é um mero perfil nas redes sociais onde qualquer
idiota diz as parvoeiras que lhe apetecer.

Fico disponivel para propor temas de andlise na Antena Aberta se a imaginagdo portuguesa jd
se esgotou.

Caro ouvinte,

Recebi a sua mensagem que agradeco. Devo esclarecer que o Antena Aberta é um programa em
que ouvintes e especialistas podem dizer o que pensam sobre um determinado tema da
atualidade mais recente. A escolha da eleicdo presidencial norte americana insere-se nesse
critério. Ndo vou demorar-me neste ponto, respondo diretamente a critica de que o Antena
Aberta se foca num tema internacional quando ha, como escreve, “tantos temas
importantissimos para o nosso pais”.

Olhei com atengdo para os temas do programa desde janeiro. Em 84 edicGes, cinco focaram-se
em temas internacionais e 79 em temas nacionais. A saber: IVA zero; crise na comunicagao
social; vacinacdo da gripe; a seca no Algarve; os protestos de forcas de seguranca, professores e
agricultores; a crise politica na Madeira e nos Agores; os casos de corrupcdo que envolvem
clubes de futebol e figuras politicas; as campanhas eleitorais, elei¢cGes e resultados dos varios
atos eleitorais deste ano; o novo aeroporto; o envelhecimento da populagdo portuguesa; o
pacote de medidas para os jovens; a escola publica; a falta de professores; e os incéndios, entre
outros.

Julgo que a sua critica é injusta. Os temas nacionais dominam claramente o Antena Aberta,
[inserir virgula] que é um programa em que os ouvintes podem participar e opinar — e terao
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certamente opinido sobre o que acontece além do que se passa em Portugal, demonstrando
assim que seguem a atualidade internacional e ndo se cingem a realidade portuguesa, sobretudo
guando sabemos que pode ser afetada por fatores externos. Parece-me que é essencial que haja
informacdo e espagos em que todos possam intervir e dizer o que pensam sobre o que os rodeia
— sejam assuntos nacionais ou internacionais.

Cordialmente,

26.

Recordings from the RTP Archives

Dear Sir or Madam, is it possible (as a foreigner) to purchase a recording from the RTP Archives?
The recording in question is the 4° Centendrio de 'Os Lusiadas' concert conducted by Maestro
Ruy Coelho (1972-11-05), according to my informations PT-2276 BOB and PT-2294 BOB. | tried
to register at the Arquivos da RTP (registado 352728/2024) but | never received a confirmation.
Thank you very much for your efforts

Dear Sir,

I’'ve sent your message to the Archive services. They ask you to contact the External Access to
the Archive, using the following email address: arquivo@rtp.pt

If you have any other questions, please don't hesitate to write again.

Sincerely,

27.

As Licbes do Menino Tonecas - RTP Arquivos

Cara Provedora do Ouvinte,

Venho por este meio felicitar a RTP Arquivos pelo excelente e magnifico trabalho de servico
publico que estd a providenciar actualmente, trabalho esse que congrega diferentes suportes e
formatos e uma grande diversidade de contetdos, da ficcdo ao documentdrio, da informagdo ao
entretenimento, do institucional ao desporto.

Venho por este meio expressar uma duvida sobre o seguinte: Pelo que sei, as Li¢bes do Tonecas
de José Oliveira Cosme surgiram aos microfones do Rddio Clube Portugués em 1934, no
Programa "O Sr. Doutor", iam para o ar aos Domingos pelas 19 horas. Tinham como interpretes
o jovem talentoso, que viria a morrer em Novembro desse ano, Henrique Samorano, no papel de
Tonecas, e o prdprio Oliveira Cosme no de professor.

Devido ao facto do Semandrio "Sr. Doutor" deixar de apoiar o programa com o mesmo nome,
Oliveira Cosme com o apoio do RCP fez nos anos 40 e 50 um outro programa, também dedicado
a petizada, intitulado "Emissbes Recreativas", onde retoma os Didlogos do Menino Tonecas, com
Jodo Pereira e Sousa no papel de Tonecas.

Desejava saber se o Arquivo Historico da RTP possui algum registo desses didlogos, e caso
existam, pergunto se estd prevista no futuro a sua disponibiliza¢do, tendo em conta, claramente,
a complexidade da pesquisa e o tempo necessdrio para tal.

Caro ouvinte,

Agradeco o seu elogio e transmito as palavras que a RTP Arquivos lhe dirige: “Comeco por
agradecer a sua mensagem e expressar a nossa satisfagdo com o elogio que o ouvinte faz a RTP
Arquivos.”

Relativamente ao seu pedido de informacgdo, transcrevo a resposta que obtive: “existe em
arquivo apenas um registo, com cerca de 20 minutos, que retne 4 didlogos/licdes ("Gramatica",
"Corpo humano", "Botanica" e "Geografia"). Trata-se de um registo da década de 1950
(desconhecemos a data exacta). Ndo existe nenhum registo das décadas de 1930 ou 1940.
Iremos publicar o registo logo que possivel.”

Cordialmente,

PROVEDOR DO OUVINTE 81



28.

Implementagdo de uma rede de emissores DAB+ em Portugal

Tenho sido um ouvinte assiduo dos seus programas, que enaltego.

Foi anunciado no seu ultimo programa que, futuramente, seria abordado o tema da emisséo em
digital DAB. Sabendo que a evolugdo da rddio tem sido uma realidade no digital, em grande
expansdo na maioria dos paises europeus, venho, por este meio, sensibilizar para a reativagdo
da rede de rddio digital em Portugal no sistema Digital Audio Broadcasting - DAB+ (versdo muito
significativamente melhor que a anteriormente existente em Portugal até 2011 - DAB).
Atualmente, é notdvel a expansdo da rede DAB+ na maior parte dos paises europeus
(essencialmente na Unido Europeia). Os novos modelos de veiculos vendidos na europa possuem,
obrigatoriamente, equipamento de rececdo para DAB/DAB+ . Existe j@ em Portugal uma
diversidade de marcas de recetores "domésticos" que estdio a venda com pregcos muito acessiveis.
De um modo geral, os custos associados para emissdo digital sGo muito mais baixos (mais
ecoldgicos), entre outros fatores tais como a enorme qualidade sonora, a possibilidade de
conteudos de imagem, entre outros, quando comparados com outros formatos de emissdo,
como por exemplo a Frequéncia Modulada (FM) - sistema analdgico, em fase de abandono
gradual pelos paises europeus (vale a pena explorar o sitio na internet:
https://www.worlddab.org/).

Julgo ser a ocasido de Portugal, mantendo em simultdneo a FM por um determinado periodo de
tempo, evoluir para o digital, correndo o risco de se tornar uma "ilha radiofonica".

Caro ouvinte,

Agradeco o seu elogio e a questdo que colocou. Conforme sabe, vou abordar o DAB num
proximo programa. A indicagdo que recebi do Conselho de Administracdo e da Dire¢do de
Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP é a seguinte: “Na nossa opinido o DAB e DAB+
implicaria envolver as “radios comerciais” sem os quais ndo ha “massa critica” para atrair o
publico como demonstra a experiéncia anterior realizada pela RTP. A introducdo do DAB e DAB+
€ um processo que ja esta a ser efetuado ha anos na Europa sem uma grande penetragdo -
comparada como FM, no entanto, estdo a aparecer novas tecnologias de distribuicao,
nomeadamente para a escuta no carro, computadores e aplicagdes nos teleméveis em 4G e 5G.”
A RTP esta a avaliar se faz sentido a promogado junto com o governo e demais parceiros da radio
a op¢ao do langamento de um concurso, da mesma forma que se fez com a TDT, para a criagao
de uma rede de radio DAB+ com a 6tica de criar uma rede hibrida de DAB+ e DAB+ sobre IP. Esta
solugdo foi abordada na EBU - Unido Europeia de Radiodifusdo.

Adicionalmente posso acrescentar que os equipamentos que foram usados entre 1998 e 2011
estdo obsoletos e inoperacionais, o que implicaria um novo um investimento para se construir
uma rede de base. Acresce ainda o facto de que, tal como no passado, esta estratégia teria de
envolver ndo apenas o operador publico, mas também os privados.

Espero ter esclarecido as suas duvidas.

Cordialmente,

29.

Falta de sinal no Emissor de Bornes — Bragang¢a

Senhora Provedora

Sou ouvinte da Antena 1. Ougo a emissdo em Torre de Moncorvo. Constato que o Emissor de
Bornes (92,8MHz) ndo estd em funcionamento desde sexta-feira. Ndo recebemos sinal da Antena
1, Antena 2 e Antena 3. Entretanto a Rddio Renascenca, a Rddio Comercial e a TSF estdo a emitir
normalmente.Certamente trata-se de um problema técnico.

Serd desnecessdrio relembrar que prestam um servico publico pelo qual pagamos mensalmente,
queiramos ou ndo.
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Ndo foi possivel acompanhar as Elei¢ées Europeias, nem tdo pouco as Comemoragdes do Dia de
Portugal, de Camées e das Comunidades Portuguesas 2024. Mas o que relevo é que ougo a
Antena 1 porque gosto. Sem a vossa emiss@o, a interioridade torna-se ainda mais pesada e
abrem-se caminhos a rddios de qualidade duvidosa.

Solicito que alguém com poder de decisGo mande averiguar o que se passa e atuem no sentido
de resolver este problema. Sei que vai prestar aten¢do a este assunto.

Melhores cumprimentos

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem, que reenviei a direcdo que tutela a drea dos emissores e antenas.
Recebi a seguinte resposta:

“Efetivamente tivemos um problema energético na estacdo de Bornes que se encontra
resolvido.

Pedimos desculpa aos ouvintes pelo facto de terem ficado privados de ouvir as nossas emissdes
naquela zona.”

Caro ouvinte, tem toda a razao no que escreve, lamento o sucedido e subscrevo o pedido de
desculpas.

Cordialmente

30.

O siléncio da RDP Africa na beira em Mocambique.

Sou um ouvinte de costume da RDP Africa desde 2009. Desde entdo, nunca tinha registado um
periodo tdo longo de siléncio como esse, que, jd leva um pouco mais de meia década. O que ja
me faz pensar que o assunto jd caiu no esquecimento. Mas, espero bem que ndo. Talvez pedir
para que o processo seja um pouco mais célere, porque ja ndo consigo mais aguentar o siléncio.

Cara ouvinte,

Recebi a sua mensagem, que muito agradego. A sua mensagem traz-me um misto de alegria e
tristeza. Alegria pelo quanto gosta da RDP Africa e tristeza por ndo poder ouvi-la no seu rédio.
Lamento muito n3o ter a resposta que todos desejamos: escutar a RDP Africa em Mogambique.
A Dire¢do de Engenharia, Sistemas e Tecnologia diz-me que a torre da RDP caiu durante a
Tempestade Idai em 2019. Para retomar a emissdo é necessario “adquirir a torre e a totalidade
dos equipamentos necessarios a uma estagdo emissora” e obter uma autorizagdo da Radio
Mogambique para fazer essa interveng¢ao. O orgamento é elevado e intervir na Beira depende
de uma decisdo acima do departamento técnico da radio. Na pratica, significa que nao vao ouvir
a RDP Africa em FM na Beira, e noutros locais de Mogambique, pelo menos para ja — apesar de
ser reconhecido o valor que tem para os ouvintes. Gostava de ter outra resposta, mais
animadora e promissora, mas ndo serd o caso.

Tenho esperancga, muito sinceramente, de que tudo se resolva.

Cordialmente,

31.

Bom dia,

Acabei de ouvir uma noticia no jornal mencionado em "assunto" acerca de uma mulher que teve
de mudar de estado nos estados unidos, de forma a salvar a sua vida - o que implicaria fazer um
aborto, ndo por vontade propria mas porque teve uma grave complicacdo médica. No estado do
Ohio em que vive era proibido. O jornalista ao dar a noticia referiu "a situagdo em que se
encontram as mulheres que decidem abortar". Penso que deveria ter sido mais preciso: ndo era
uma decisdo, foi uma questdo de vida ou morte para a mulher,a ndo ser que decidir deixar-se
morrer fosse uma op¢do para o jornalista. Em tempos em que os diretos das mulheres parecem
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estar a entrar em situagdo de fragilidade, e em todos os tempos, este é um assunto demasiado
sério para ser abordado desta forma imprecisa. Obrigada.

Caro ouvinte,

Agradeco a mensagem que me enviou. Remeti a sua observacdo para o editor do noticiario,
Frederico Moreno que enviou a seguinte resposta: “no lancamento da peca, é referido
expressamente que uma mulher gravida em estado grave foi obrigada a mudar de estado para
sobreviver. Ou seja, fica claro que aquilo que estava em causa era uma situacdo médica, que
colocava em risco a vida da grdvida, e que a interrupc¢ao voluntaria da gravidez foi uma questao
de necessidade urgente e ndo de op¢dao. Ao mesmo tempo, no rodapé da peca, pretendi fazer
referéncia ao facto de muitas mulheres norte-americanas estarem a enfrentar problemas no
acesso ao aborto, devido as leis restritivas que entraram em vigor nos ultimos anos, por decisdo
do Supremo Tribunal do pais. Ao tomar a decisdo de contar esta histéria na Antena 1, e de Ihe
dar destaque, a minha intencdo foi precisamente alertar para a fragilidade dos direitos das
mulheres nos Estados Unidos e ndo desvalorizar a situacdo, como a ouvinte parece,
injustamente, sugerir.”

A Dire¢do de informagao corrobora as palavras do Editor: “ao dar esta noticia, a Antenal
contribui para uma discussdao em torno da fragilidade dos direitos das mulheres. A radio publica
tem-se pautado pela defesa do debate em que estdo em causa direitos e tem-no feito de forma
séria.”

Escutei a noticia em causa, emitida a 3 de julho, cuja fonte é um artigo do New York Times
publicado a 28 de junho. O artigo parte de um caso concreto, o de Nicole Miller, para abordar a
luta nos tribunais pelo direito ao aborto em situacGes de emergéncia nos estados em que é
proibido. Quer no langamento quer na peca é dito claramente que a mulher estava em risco de
vida. No fecho, efetivamente, o Editor ndo o diz claramente, e cito o texto da noticia:
“Testemunho que expde os problemas para as norte americanas que decidem recorrer ao
aborto nos Estados Unidos”, mas a frase seguinte clarifica e situa o caso: “. A lei foi, entretanto,
alterada - quando estd em causa risco vida para a mulher, a interrupc¢do voluntaria da gravidez
é permitida.”

N3o creio que a noticia ‘aligeire’ o caso nem que tenha havido essa intengao e o facto de ter
sido noticiado é prova disso. Embora reconheca que o fecho da pega podia ter sido tdo preciso
quanto o langamento, ressalvo o facto de ser exatamente no fecho que o Editor enquadra a
noticia e a atualiza.

Cordialmente,

32.

Boa noite,

Venho desta forma mostrar a minha indignagdo a forma desprezivel com que foi relatado o golo
do Benfica no jogo de hoje.

Deixa-me triste ver que hd tratamento diferentes.

Um abraco deste ouvinte assiduo

Caro ouvinte,

Agradeco a mensagem que me enviou. Em face do que expbe escutei a emissdo referida e, em
concreto, os momentos dos golos das duas equipas.

Como se deve ter apercebido, houve uma falha de comunicacdo com o estadio do Clube
Desportivo das Aves que interrompeu o relato do jogo. Essa informacdo foi dita pelo jornalista
qgue conduzia a emissdo em estudio e que assegurou a continuidade da tarde desportiva, em
estudio, com recurso ao comentador. Essa interrup¢do durou cerca de quatro minutos,
exatamente nesse periodo, e por coincidéncia, o Benfica marcou o golo — ou seja, quando nao
estava a ser feito o relato do jogo. Assim, o golo do Benfica foi assinalado pelo jornalista que
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conduzia a emissdo no estldio e pelo comentador. O relato foi depois retomado. Por essa razao,
o golo do Aves foi assinalado pelo relatador e da forma que habitualmente o faz, gritando 'golo".
Nada indica que haja um tratamento diferente. O que escutou foi resultado de uma contingéncia
—a quebra de comunicagdo durante o relato feito no estadio e nada mais.

Cordialmente,

33.

Repeticdo de programa

Boa noite. Sou ouvinte assiduo da Antena 1 desde que a rddio comegou a ter para mim um papel
mais importante na vida.

Ouco, normalmente durante as manhds e também no periodo nocturno.

Estranho por isso que nas ultimas semanas, na emissdo das 23h, as seqgundas-feiras, se esteja
repetir ipsis verbos o mesmo programa, relativo ao 25 de abri.

Jd sei de cor os didlogos do jornalista com o entrevistado, o poema recitado pelo Fanha, a cangéo
que vem a sequir...

E falta de inventiva, ndo hd mais contetdos ou pretende-se lavar o cérebro ao ouvinte?

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e o seu reparo. Desde ja apresento a nossas desculpas pelo sucedido.
O programa tem trés partes, apenas a terceira foi emitida e por trés vezes - sem que os dois
primeiros episddios fossem emitidos. A explicacdo que obtive é que se tratou de um erro de
distribuicdo, o alinhamento dos programas para a emissao.

O programa foi produzido para podcast e os trés episddios da série “José Afonso e as geragdes
de abril” estdo disponiveis da RTP Play.

Mais uma vez, apresento as nossas desculpas.

Cordialmente,

34.

Cara Senhora Provedora,

Sugiro que pecga para ouvir na "Gravagdo Continua" a emissdo da passada madrugada de 32.
feira (dia 20 p.p.) entre as 01:55 e as 02:22 horas E uma verdadeira desgracal...

Sabendo-se que este tipo de programacao é toda gravada - mas querendo fazer ver aos ouvintes
que estd alguém, fisicamente, a falar na emissao - no periodo referido aconteceram: "brancas"
sucessivas; trechos musicais sobrepostos; sinal hordrio das 02:00 horas sobre a musica; o
Noticiario so surgiu as 02:02 horas (tera sido quando o jornalista, possivelmente o Unico
trabalhador presente - se apercebeu), a pessoa que deveria ter agarrado a emissdo antes das
02:00 horas, s6 "apareceu" as 02:22 horas...

E mau de mais para uma Rédio Oficial de um pais. E mau de mais para profissionais deste oficio.
Comecei a fazer Radio com 14 anos de idade, os meus "reparos" sdo feitos no sentido de
melhorar a qualidade das emissGes; ndo em termos pejorativos; e sei, perfeitamente, o que ouvi
(ou ndo).

Com os melhores cumprimentos,

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e o seu reparo. Escutei a emissdao das madrugadas dessa semana e
apenas detetei uma anomalia numa das emissdes, a hora que refere, ndo no dia da semana ou
data que indica, mas do dia 17 de setembro.

Solicitei um esclarecimento a Dire¢do de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP que me
informou que nao foram identificados problemas além da sobreposi¢cdo do sinal horario sobre a
musica.
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Efetivamente, foi a Unica anomalia que escutei, a sobreposicdo do sinal horario e da musica. Ndo
detetei nenhuma das anomalias que enumera, nomeadamente brancas. Logo apds o noticidrio,
a locutora anuncia um programa gravado, de Inés Menezes, que é emitido até ao sinal horario
seguinte. Nas restantes madrugadas, a hora que refere, ndo escutei a lista de anomalias que
indica.

Nas ultimas semanas tém sido reportados problemas na emissao nas varias radios do grupo RTP.
Tém causas variadas e nem todos foram solucionados. Foi-me assegurado que estdo em curso
acGes para prevenir algumas das situacOes registadas — o que assim espero. SO me resta
lamentar o sucedido.

Cordialmente,

35.

Hoje, na Antena 2, ouvi o seu programa de 20 de setembro.

As suas ultimas palavras foram: «ter voz e quem dialogue com o ouvinte é o que distingue a
radio.»

Pois é! Quem dialogue! Senhora Provedora Ana Isabel Reis néo s6 é haver quem dialogue, é haver
quem esteja disponivel para esse didlogo, quem esteja, enquanto vai realizando o seu trabalho,
atento ao facto de que no outro lado estd alguém! E uma questdo de formagdo, de ética
profissional, de, diria até - uma coisa antiga - de brio profissional.

A Antena 2, hoje, deixou de ser, com imensa tristeza, o meu - durante mais de sessenta anos -
Unico programa de radio!

Comunicar é uma missdo e, penso ndo exagerar, uma arte!

Desejo-lhe os maiores sucessos no seu trabalho.

Com os melhores cumprimentos

Caro ouvinte,

E sempre recompensador saber que somos ouvidos e que o que dizemos suscita reagdes. Por
essa razdo, agradeco a sua mensagem e o seu comentario — pertinente, sem duvida.

Apesar do que escreve, espero que continue a sintonizar a radio publica.

Cordialmente,

36.

No passado dia 13 de dezembro de 2024, sexta, no programa da manhd da Antena 2, entre as
8h e as 9h, o jornalista Paulo Guerra entrevistou o produtor / encenador Victor Hugo, sobre um
novo espectdculo estreado em Aveiro, e que consistia numa representagcdo em palco por 19
bailarinos, homens e mulheres, que dangavam completamente nus. A natureza desta encenagéo
e a forma como o encenador apresentou o espectdculo, transmitiu uma noticia a todos os niveis
deplordvel e indigna de uma sociedade e de uma arte que merece a elevagdo e dignidade do ser
humano que nela actua e dos espectadores e ouvintes. Algo surreal, que lembra os espectdculos
sordidos e mundanos da Grécia antiga, verdadeiras orgias onde o ser humano é tratado como
mero instrumento do apetite carnal e da luxuria, como devaneio dos curiosos. A arte e a dan¢a
sdo algo belo e digno em si. Mas aqui ndo hd nada disso, havendo apenas uma incitagdo aos
sentidos baixos do corpo nu. Mas o mais grave foi a forma como o encenador descrevia o seu
trabalho com os 19 bailarinos. Ele nGo escondeu o seu prazer e deleite na observagéo dos 19
bailarinos nus, comprazendo-se de modo hedonista e deleitosa, e algo narcisista, na cena de
entrega dos bailarinos uns aos outros e a ele como seu lider. A descrigcdo foi deplordvel e baixa
de nivel. E preciso respeitar a sensibilidade do ouvinte, ndo esquecendo que o ser humano é feito
de carne mas também de dimensdo espiritual, e que hd limites para a divulgacGo de
espectdculos, sé porque o sdo.

Caro ouvinte,
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Recebi a sua mensagem, que agradeco. Remeti-a a Dire¢do da Antena 2, que me enviou o
seguinte esclarecimento: “ndo ha o minimo motivo de censura do ponto de vista moral quanto
a intervencdo do entrevistado ou do entrevistador (nem tdo pouco quanto ao espetdculo em si,
claro estd). O ouvinte pode discordar das op¢des do coredgrafo, mas a meu ver ndao hda qualquer
razdo moral para censurar a transmissdo da referida entrevista. Pelo contrario, censurar ou
cancelar a entrevista com base nos pressupostos referidos pelo ouvinte seria, isso sim, imoral
por atentar contra o direito elementar a liberdade de expressao artistica.”

Ouvi a entrevista em causa. Ndo me cabe fazer consideragées sobre aquilo que os entrevistados
dizem. Posso, no entanto, analisar os critérios editoriais na divulgacdo de eventos. Neste caso,
ndao me oferece dlvida: a divulgacdo do referido espetaculo insere-se no perfil da Antena 2 e,
por essa razao, justifica-se a conversa com o coredgrafo. O percurso de Victor Hugo Pontes
também o fundamenta, tem cerca de 20 anos de carreira, € um coredgrafo premiado nacional
e internacionalmente, nomeadamente com o Prémio da Sociedade Portuguesa de Autores na
categoria de Danca — Melhor Coreografia. Este espetdculo de danca estd em cena em vdrios
palcos do pais e tem um mote: a liberdade de expressao - e esse é um dos pilares da democracia,
da criacdo artistica e do servico publico de rddio. Termino, por isso, com as palavras do Diretor
da Antena 2, que subscrevo: “enquanto for diretor da Antena 2 tudo farei para defender o direito
de expressao dos artistas, e a opinido dos ouvintes ndo tem, sé por si, qualquer consequéncia
apenas por se opor as opg¢oes dos artistas, ndo tendo, portanto, qualquer efeito censério ja que
seria contrario a nogao de servico publico e de liberdade.”

Cordialmente,

37.

Exma. Provedora do Ouvinte, Prof.2 Ana Isabel Reis,

Depois de me deliciar com os autos camonianos, em versdo radiofonica, que sendo teatro tém
uma componente poética importante, e dado que no presente ano também se comemora o
centendrio do nascimento de Carmen Dolores (nasceu no dia 22 de Abril de 1924), tive a ideia de
pesquisar na mesma plataforma RTP-Arquivos o que porventura ld existisse de poesia de Camdées
na voz da insigne actriz. Apareceu-me o ciclo em 10 episddios «Os Grandes Episddios de "Os
Lusiadas"» que jd ouvi, em primeirissima méo, com imenso agrado e proveito. Tdo grata
experiéncia teve o conddo de agugar-me o desejo de escutar mais poesia, designadamente lirica,
do nosso Poeta-Maior na voz cristalina e cativante de Carmen Dolores, mas — e infelizmente —
ndo me apareceu na pesquisa que fiz usando, a vez, o nome da actriz e o de Camdes. Tendo
Carmen Dolores sido, durante largos anos, a recitadora de servico, por assim dizer, nos
programas "Tempo de Poesia" e "Poesia, Musica e Sonho", eu era capaz de apostar que a poesia
camoniana, mormente a lirica, ndo foi esquecida por Carlos Queiroz nem por de Miguel
Trigueiros, os autores dos citados programas da rddio publica.

Poderd a Sra. Provedora fazer o favor de interceder junto da direc¢éio do arquivo historico no
sentido de serem disponibilizados os programas de rddio que contém poesia camoniana dita por
Carmen Dolores? Escusado serd referir que eu veria com bons olhos (ou ouviria com bons
ouvidos, melhor dizendo), neste ano do centendrio de tdo distinta actriz e dizedora, que fosse
também resgatada poesia de outros autores recitada por ela, mas para comegar ja ficaria
bastante alegre e contente com a que tem a assinatura do génio camoniano...
Antecipadamente grato, com os melhores cumprimentos,

Caro ouvinte,
Os arquivos que refere ja foram disponibilizados no seguinte enderego:
https://arquivos.rtp.pt/colecoes/carmen-dolores/

Cordialmente,

38.
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Bom dia

Venho chamar a sua atencgdo e interveng¢do para algo que se estd a passar nos podcasts da
Antena 1, e dos quais fago download semanalmente para posteriormente ouvir enquanto
conduzo europa fora, e hd hora que posso.

Hd ja algum tempo, o funcionario que disponibiliza os podcasts deixou de escrever os titulos no
podcast do programa NA PONTA DA LINGUA.. Esta semana, deixou tambem de escrever os
titulos (Assunto/Tema) no programa ALMANAQUE DO OUVIDO. Ora, parece que a preguica se
instalou, o que dificulta, desde logo, a pesquisa do ouvinte. porque agora so se tem uma lista
com datas e nada mais. Se, por exemplo, eu quiser voltar a ouvir o episodio onde se explica a
diferen¢a entre IMORAL e AMORAL, é-me impossivel advinhar em qual daquelas datas todas
estd o que quero ouvir. Alids, nestes dois programas que referi, a data é absolutamente
insignificante, pois o que interessa é o tema tratado. Portanto, alguem que abra a pestana d
pessoa responsavel por postar os podcasts, pois parece que adormeceu no TRABALHO. E se
conseguissem que o titulo dos podcast aparecesse no proprio momento de gravar o download
(como acontece no VISTO DE FORA e EXTREMAMENTE DESAGRADAVEL da RR) pouparia imenso
trabalho ao ouvinte a ter que estar a digitar o titulo antes de gravar. Se na RR o sabem fazer,
tambem é possivel fazer na Antena 1, é s6 uma questdo de querer. Grato pela sua atencdo.
Cumprimentos

Caro ouvinte,

Tem toda a razdo e, pelo facto, pedimos desculpa. A situacdo foi, entretanto, corrigida. Agradeco
a sua mensagem e o alerta.

Cordialmente,

39.

Portugueses pelo Mundo

O programa em assunto pretende dar-nos uma ideia de como véo passando os Portugueses pelo
Mundo, através de exemplos com gente de carne e osso, que nos conta a forma como vive, que
faz, que sente, as dificuldades de integragdo nos paises onde estdo, onde estiveram, o que lhes
falta, as saudades, etc.

Alice Vilaga (AV) e a RTP mostram-nos a capacidade dos portugueses em se integrarem,
adaptarem, em se darem bem por onde quer que andem com os exemplos que nos transmitem,
ndo havendo um, um sé, nem que seja um um pequenino, em que um portugués diga que
detesta, que tenha tido uma experiéncia negativa, que néo tenha tido sucesso Id para onde véo.
Alguns ddo-se tdo bem, integram-se téo bem, que em dez anos jd andaram por dois, trés, quatro
paises diferentes, sejam estes portugueses homens ou mulheres, estejam no RU ou na Ardbia.
AV deve atrair apenas o que é positivo, por isso nunca é mau estar noutro pais. Ndo hd uma
histdria de insucesso, nGo hd histdrias de mulheres a dias, trolhas, carregadores de mercadorias,
trabalhadores de matadouros. Venho por isso pedir a AV (RTP) para descer aos desfavorecidos,
aos necessitados, aos que fazem os piores trabalhos, as vitimas de xenofobia. Talvez repare que
propagandeia os beneficios da emigragdo e as oportunidades de que um politico falou, que
mostra que é bom sair da zona de conforto, que promove a saida de portugueses e contribui
negativamente para o "estado a que isto chegou".

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem, que enderecei a autora da rubrica Portugueses do Mundo. Alice
Vilaca comeca por esclarecer que ndo escolhe os entrevistados em funcdo da profissdo: “o Unico
critério para a participacdo é que estejam fora do pais, muitos contactos chegam até mim
através de sugestGes de ouvintes e nem sempre sei o que fazem essas pessoas e nao é por isso
que ndo os contacto.” E acrescenta: “Ndo tenho estatisticas, ndo lhe posso dizer quantas
mulheres a dias ou quantos trabalhadores das obras (entre outras profissGes referidas) ja foram
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entrevistadas, mas foram. Ainda recentemente falei com uma portuguesa na Suica que comecou
nas limpezas e hoje tem uma pequena empresa no ramo. Assim como ja aconteceu de muitos
portugueses referirem situagdes de racismo ou xenofobia. Muitos falam de adapta¢Ges mais
dificeis, nem tudo é um mar de rosas como a ouvinte diz que ‘ouve’. O que aprendi ao longo
destes mais de 10 anos de conversas com os portugueses é que quando saem do nosso pais,
‘ganham’ a capacidade de olhar para um copo meio cheio, um mesmo copo que em Portugal
seria visto ‘meio vazio’."

Ouvi aleatoriamente a rubrica e, de facto, concordo consigo: estdo mais ausentes as profissdes
ndo qualificadas e os casos de menos sucesso. Posso partilhar da sua critica, ciente, porém, das
dificuldades elencadas: nem sempre todos os emigrantes contactados respondem ou querem
contar as suas histérias. Aos que falam é-lhes pedida uma palavra que caracterize a sua
experiéncia - escolhem quase sempre uma palavra que associamos aquilo que é positivo. As que
tém subjacente um lado negativo, sdo invocadas sob o angulo da Superacdo. Mesmo quando
relatam sentimentos ou experiéncias dificeis, os entrevistados fazem-no de forma contida e
eufemistica e tém algum pudor em detalhar as dificuldades, o insucesso, ou a inadaptacado — esta
€ a minha percegao.

O programa existe desde 2010, ha redes criadas, contactos geram outros contactos, o que se
por um lado amplia a rede, por outro corre-se o risco de se limitarem a um perfil que pode nao
corresponder a diversidade da comunidade portuguesa. E aconselhavel procurar outras fontes
de contacto, mas isso ndo significa necessariamente que se encontrem emigrantes com outras
profissGes e que quem tem experiéncias negativas as conte para o microfone.

Cordialmente

40.

Cara sra provedora do ouvinte venho por este meio sugerir que os debates televisivos sejam
transmitidos pela rddio publica, tal como acontece com os jogos de futebol que passam na tv e
tém relato na rddio publica, com a enorme diferen¢a de que os debates sGo importantes para
esclarecer os eleitores, enquanto que os jogos de futebol sGo apenas entretenimento.

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e a sua sugestdo, que enderecei a Diregdo de Informacgado. A radio
publica ndo transmite os debates das televisdes e essa possibilidade nado foi equacionada.

A radio tem o seu préprio plano de cobertura para as legislativas que inclui um debate — o debate
das radios —, entrevistas aos lideres partiddrios, programas e rubricas didrios.

O assunto foi tratado no udltimo programa Em Nome do Ouvinte.

Cordialmente,

41.

Cara sra provedora do ouvinte quero criticar a Antenal que faz muito e bom servico publico mas
tem falhado ao ndo noticiar que debates para as legislativas véo acontecer a cada dia e em que
canal (e como disse numa mensagem de sugestdo seria importante que os debates tivessem
direito a passar na rddio) e depois nos noticidrios fazerem um resumo dos debates. Por exemplo
o debate com o Paulo Raimundo com a Inés Sousa Real, so foi noticia no noticidrio das 20h nesse
dia, depois creio que pela manhd no noticidrio das 7h ou 8h da manhd é que voltou a ter uma
pequena referéncia a esse debate enquanto que os outros dois debates que aconteceram nesse
mesmo dia em quase todos os noticidrios noite e madrugada tiverem tempo nos noticidrios .

Caro ouvinte,

Comego por agradecer a sua mensagem. Em parte, tem razdo. O que sugere ja acontece: nos
noticiarios sao referidos os debates do dia e o canal de televisdo em que sdo transmitidos. E
depois dos debates os noticidarios da Antena 1 incluem pegas-resumo de todos eles.

PROVEDOR DO OUVINTE 89



Efetivamente, no dia em que refere, em que houve trés debates, o primeiro acabou por ndo ser
tdo noticiado quanto os outros dois. A questdo foi colocada a Dire¢ado de Informacdo e abordada
no ultimo programa em Nome do Ouvinte.

Devo referir que num noticidrio cabe toda a atualidade — incluindo os debates televisivos entre
lideres partiddrios. Os noticidrios regem-se também por critérios noticiosos em func¢do da sua
relevancia, atualidade e o tempo disponivel. Resumir ao essencial o que foi dito em trés debates
que se realizam num curto espaco de tempo é um desafio. Mais ainda quando hd outras noticias
e a duracdo do noticidrio ndo é ilimitada. Por isso, mesmo tendo em atengdo a equidade e o
equilibrio entre forcas politicas, esses ndo podem ser critérios absolutos.

Cordialmente,

42,

Hoje, dia 31 de Agosto de 2024. Hora: 22h30. Ainda ndo comegou o programa Banda Sonora
previsto para as 22 horas. No dia 20 de Agosto corrente, a emissdo do concerto do BBC PROMS
daquele dia estava programado na Antena 2 para terminar as 21h45m. Prolongou-se até quase
as 22h15m. Deixei por isso de sequir as indicagdes da programacgéo anunciadas pela Antena 2,
porque falham. Néo é a primeira, nem segunda vez que tal acontece. Hoje terminou a emisséo
do Mezza Vocé com a dpera de Wagner ja passaram das 22h30m. E ainda metem musica de
Bontempo a servir de guia de continuidade! Assim ndo da!

Caro ouvinte,

Agradeco a sua mensagem. Enderecei-a ao Diretor da Antena 2, que me enviou a seguinte
explicacdo: “Ndo controlamos os atrasos da emissdo da BBC em transmissGes diretas e ao vivo.
A duracdo que indicamos é fornecida com antecedéncia pela BBC. Quando o concerto se atrasa
numa emissdo em direto temos duas opc¢des: corta-lo/interrompé-lo para cumprir o horario
previamente anunciado ou adiar/atrasar a emissdo deixando terminar o concerto. Optamos por
regra pela segunda hipétese. O programa seguinte, Mezza-voce é um programa previamente
gravado e ndo é possivel edita-lo/corta-lo em cima da hora.”

Julgo que a explicagdo do Diretor da Antena 2 vai ao encontro do que pretende. Efetivamente,
nao é a primeira vez que os hordrios ndo sdo cumpridos. No caso do BBC PROMS, tratando-se
de uma transmissdao em direto, ha atrasos que ndo sdo da responsabilidade da Antena 2, mas
que acabam por alterar os horarios previamente estabelecidos. Quando isso acontece, cabe a
antena explicar ao ouvinte o sucedido de forma que se compreenda a razao do atraso ou da nao
transmissdao de um programa — como foi o caso do Banda Sonora. Devia fazer-se, mas nem
sempre acontece. E neste ponto que se falha, a rddio deve sempre uma explicacdo ao ouvinte.
Cordialmente,

43,
Dre. Isabel Reis

Durante vdrios anos vivi na Suica, na Suécia, na Holanda, na Noruega, na Alemanha, e na
Dinamarca. Em todos estes paises tal como no nosso, existem emissoras de rdadio publicas. Quase
100% da musica que passa nessas emissoras é musica nacional, ao contrdrio da RDP em que por
vezes passam mais musica estrangeira. Até hd algum tempo as emissoras da RDP néio passavam
publicidade o que ndo é o caso de agora. Que as nossas emissoras de rddio privadas passem
publicidade, é aceitdvel, a sua existéncia provem disso, o que ndo é o caso das emissoras da RDP
"emissoras publicas", que sdo pagas pela grande maioria dos portugueses.

Melhores cumprimentos

Caro ouvinte,
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Agradeco a mensagem que me enviou e vou responder as duas questdes que coloca.

Em matéria de difusdao de musica portuguesa, a Antena 1 tem de cumprir uma quota minima de
60%. Ao longo dos anos tem superado essa quota. Os valores sdo monitorizados mensalmente
pela ERC-Entidade Reguladora para a Comunicagao que, no ultimo relatdrio, sobre o ano de
2023, refere que na emissdo de 24 horas, a percentagem de musica portuguesa da Antena 1 se
situou entre os 70 e os 80 por cento consoante os horarios.

N3o é um imperativo legal a passagem de 100% de musica nacional e, na minha opinido, ndo me
parece uma op¢do que va ao encontro da diversidade dos ouvintes da Antena 1 e da realidade
gue nos rodeia—a Al é umaradio generalista, aberta a todos os publicos, com uma programacao
variada e atenta a producao nacional, mas que também da espaco a musica que se faz fora do
pais. Exclusivamente para a produgao nacional foi criada a radio Lusitania que pode ser ouvida
neste endereco:

https://www.rtp.pt/play/direto/radiolusitania

Relativamente a publicidade, compreendo e partilho do seu desagrado. Efetivamente, o
Contrato de Concessdo nao admite a publicidade na radio publica, mas prevé a existéncia de
patrocinios e é o que existe na radio publica. Os patrocinios tém o enquadramento legal no
Contrato de Concessao, na Lei da Radio, e no Cédigo da Publicidade.

O Servico Publico de Radio é mantido Unica e exclusivamente pela Contribuicdao Audiovisual, que
estd congelada desde 2016. Os patrocinios sdo uma gota de dgua no financiamento da radio e
aquilo que importa avaliar é se vale a pena enveredar por esse caminho, previsto e legalmente
enquadrado e limitado, em face das reacGes dos ouvintes, que ndo distinguem —nem a isso sdo
obrigados - publicidade, de patrocinio ou apoio.

Esta questdo ja foi anteriormente levantada por outros ouvintes e levada aos oérgaos
competentes.

Cordialmente,

44,

Bom dia

E possivel tornar a pdgina do direto mais funcional? Em vez de poder recuar uma hora na
programagdo recuar 24 horas pelo menos. Por exemplo a eucaristia dominical quem néo ouve
em direto s6 pode recuar uma hora. Durante uma viagem de avi@o pode ndo ser possivel ouvir a
posteriori.

Obrigada

Cara ouvinte,

Sobre a questdo que me colocou recebi a seguinte resposta da Dire¢ao Multimédia da RTP:

“As emissdes em direto de radio na RTP Play sdo isso mesmo — a reprodugao integral das
emissdes de radio do grupo RTP, sem acrescentos nem omissdes. Ha alguns anos, para
proporcionar um maior conforto na audigdo, foi implementada a funcionalidade de repeticdo
de curta duracdo (até uma hora).

Neste momento, sem prejuizo de planos futuros, ndo estd no mapa de desenvolvimentos da RTP
Play fazer alteracGes a esta funcionalidade”

Ou seja, a Antena 1 mantém a possibilidade de recuar na emissdo em direto, mas sé até ao limite
de uma hora.

Para ja, a Unica possibilidade de acompanhar a missa em diferido, é ouvindo na RTP Play a
cerimdnia gravada pela televisdo numa pardquia diferente.

Cordialmente,

45.

Como ouvinte assidua da Antena 1 (em alterndncia com a Antena 2 ), ja hd bastante tempo que
tencionava escrever sobre a grande prevaléncia de comentadores da direita ideoldgica (com um
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pendor para antigos ministros), que sdo convidados a comentar os mais diversos assuntos. SGo
p. ex., Eduardo Catroga, Bagdo Felix, Eduardo Barroso, etc., que amiude, nos vém explicar como
deveria funcionar o pais para ser melhor e mais desenvolvido. Claro que as receitas apresentadas
ndo foram aplicadas ou ndo deram resultado quando estas inteligéncias governaram o pars.
Outro caso flagrante de pendor para a direita conservadora, sdo os convidados do programa
Conversa Capital, ao sabado, com exce¢do do ultimo, em que o convidado foi o recentemente
eleito secretdrio geral da CGPT.

Acontece que hoje, no programa Antena Aberta, ouvi a intervenc¢lo de uma ouvinte que sé
confirma a minha percegdo. Afirmava a ouvinte que o apresentador, Antdnio Jorge, ndo era
imparcial e fazia o programa sempre com beneficio para a esquerda politica. Ora se hd programa
isento e independente é este, que passa as opinibes mais diversas sobre os assuntos mais
diversos. Mas compreende-se a frustracdo e a critica desta senhora, porque estd habituada a
que noutros programas, sobretudo de informacdo sé "botem faladura" os experts da direita
conservadora.

Iremos, agora, passar a ter como convidados habituais os ex-ministros socialistas? Penso que
essa prdtica sO afasta os ouvintes e que seria muito mais interessante convidar pessoas da
chamada sociedade civil (certo que ja convidam, mas deveriam ser mais e de formagcdo mais
diversa). Por que ndo, convidar profissionais das dreas, em geral, desvalorizadas na sociedade -
construgdo civil, educacdo infantil, auxiliares educativos, recolha de lixo, trabalho doméstico,
etc., etc..

Com os melhores cumprimentos

Cara ouvinte,

Agradeco a sua mensagem e o assunto pertinente que aborda. A escolha dos comentadores e o
que dizem suscitam reacdes tdo imediatas quanto inflamadas. As vezes, o mesmo programa ou
comentario gera criticas opostas: para uns o comentador é de esquerda e para outros o mesmo
comentador é de direita. Para Ihe responder, recorro ao estudo “Comentario politico nos media
2023"” do ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa. Nas radios, o estudo conclui que a Antena 1 €,
de todas as radios, a que menos tempo da aos comentadores e programas de comentario. Dos
12 comentadores, a maioria ndo tem orientagao politica identificada: sete em 12. Dos restantes,
dois sdo de direita e trés sdo de esquerda.

A ERC, Entidade Reguladora para a Comunicagdao, analisou o tratamento noticioso das
campanhas eleitorais e a noite de elei¢des e conclui igualmente que houve um equilibrio no
tratamento noticioso.

O comentario tende a ser distribuido pelos noticidrios e programas ao longo das 24 horas de
emissdo. O contraponto pode nao ser imediato, mas isso ndo significa que haja preponderancia
de um campo ideoldgico ou de um partido. E, como lhe disse, um mesmo comentario suscita,
por vezes, percecdes opostas. Apesar dos estudos e monitorizagdes a que a radio publica é
constantemente sujeita indicarem que ha equilibrio, quando questionada sobre o assunto a
Direcdo de Informacdo reforca o esforco em manté-lo.

Outra coisa diferente, e que aborda na sua mensagem, é a diversidade dos comentadores. Neste
ponto tendo a reconhecer que, de facto, o perfil dos comentadores ndo representa a diversidade
de quem escuta a Antena 1 ou dos portugueses. Ha ainda muito a fazer para se conseguir
encontrar um padrao de representatividade geografica, de género, formacdo ou profissional.
Cordialmente,
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Anexo 2

Guides dos Programas Em Nome do Ouvinte

Programa 01 - Centro de Produg¢ao do Norte
A radio faz-se de qualquer lugar

Quando sintoniza as antenas da radio publica pode ndo dar conta - mas a emissdo que ouve é
feita de diversos pontos do pais. Hoje estamos no Centro de Produgdo do Norte.

A radio faz-se em qualquer lugar, de Los Angeles, de Sines, Londres, Lisboa, Ponte de Lima - por
todos estes sitios e muitos mais passou Alvaro Costa. Encontro-o agora em Vila Nova de Gaia, a
gravar um dos programas que assina na radio publica. Ele no Centro de Produg¢do do Norte e em
Lisboa Nuno Galopim. Ndo é uma excecdo, desde que haja um microfone os programas sdo
feitos onde estdo os autores.

01_AC_Lisboa e Porto - gravava muitas vezes...A3...terra Média...sempre estive...gravar num
lado ou no outro..ndo nem considero...vivo aqui..estou a vontade...Bons Rapazes...20
anos...entre Lisboa e Porto... feito integralmente estudios do Porto — 52”

Alvaro Costa. A radio faz-se em qualquer lugar.

Neste Em Nome do Ouvinte estamos em Vila Nova de Gaia, no Centro de Produgdo do Norte,
onde este programa é gravado quase todas as semanas. Mas hoje, o dia é passado na redagao
onde esteve a repérter Inés Forjaz.

02_REPORTAGEM CPN -5’31

O Centro de Produgdo do Norte tem 21 jornalistas que fazem noticidrios da Antena 1 e da Antena
3 e - quando é necessario - da Antena 2, os destaques da manha ou fim de tarde, reportagens e,
as vezes, grandes reportagens. Fazem também 3 programas de informacdo - 2 sdo diarios, o
Portugal em Direto e Antena Aberta. Produzem algumas das edi¢ées do Jornal de Desporto e
coordenam emissOes desportivas.

A programagao tem a seu cargo 15 programas no éter e 3 podcasts.

Tal como acontece com outros centros de producdo da radio publica - a redagdo, programacao
e técnicos sado ainda envolvidos em emisses especiais no Porto ou fora da regido.

21 jornalistas para tanta producdao — sobra tempo para sair em reportagem ou o Centro de
Produgdo do Norte estd no limite dos servicos minimos? Responde Rosa Azevedo, a subdiretora
de Informacgdo que trabalha em Vila Nova de Gaia.

03_RA_osso - eu costumo dizer que estamos no 0sso...imprevistos...complicada esta gestao —
12"

Sobra pouca gente para a reportagem — aquilo que é a esséncia do jornalismo: ir ao local,
verificar, confirmar, observar, testemunhar e falar com as pessoas — os ouvintes.

Esse trabalho era feito pelas delegacdes que, entretanto, foram fechando ou por
correspondentes que foram transferidos. O Centro de Producdo do Norte cobre quase toda a
regido norte, interior incluido - até a fronteira com Espanha - muitos quildmetros para pouca
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gente. Em vez de se ir ao local, recorre-se ao telefone: perto da voz, mas longe da realidade que
n3o se vé nem se sente. E uma parte do pais que se perde.

04_RA_norte (rapado) — temos neste momento 2 correspondentes, Braganca e Braga...2
distritos...Viana...Vila Real...abandonado...por telefone...pedimos a um repdrter ir um dia...nem
sempre...6 em rea¢do e ndo cobrir o que estd a acontecer...distancia e falta meios — cobertura
mais intensiva e diferente? Claro...turno da tarde...editor..1 pessoa a produzir...na
redacdo...Ultima hora...diariamente sdo feitas opg¢des...fazem-se op¢des —1'21

Noticiarios, emissdo e gravacdao de programas, podcasts e intervencdes de convidados da
informacdo e programacao das cinco antenas da radio publica — 24 horas por dia.

Para tudo isto, falta gente e faltam meios, como reforca Rosa Azevedo, subdiretora de
Informacao.

05_RA_meios (rapado) — numa situacdo ideal podia haver mais...programacao...informacéo...5
da manha...a partir das 10h...pedir para colega se calar...sem ruido...complicagdo...mais estudios
para informacdo...facilitava nosso trabalho — 56”

Na informac3o - e na programagao - onde se sentem outras lacunas, como sublinha Alvaro Costa.

06_AC_estudios (rapado) - temos ecra...filmarmos e um editor digital colocar isto na tua pagina
...Porto ja merece...incluir...necessario para estar mesmo nivel dos estudios...Lisboa — 59”

Estar ao mesmo nivel dos estudios de Lisboa — a rddio publica, j4 o dissemos, funciona a
diferentes velocidades. E ainda ndo recuperou de uma época de desinvestimento que foi
devidamente reportada por anteriores provedores. Se falta modernizar os estudios a caminho
da visual radio, diria que falta, em primeiro lugar, modernizar a radio para ser - ouvida.

Em 2007, houve promessas com a mudanca dos estudios da baixa do Porto para o novo edificio
em Vila Nova de Gaia — como se afere na reportagem de Isabel Cunha com o entdo presidente
do Conselho de Administracao da RTP Almerindo Marques.

07_Almerindo_2007 - A radio publica...dignas...67 anos...provisdria...é essa inten¢do...para além
de instalagdes tem equipamento..tem para ai uns estudios...ultima palavra em termos
tecnoldgicos. — 22”

Tinha... mas ja passaram mais de 15 anos. Mudou-se de edificio, mas a par do novo reinstalou-
se também o velho equipamento que veio das antigas instala¢des da rua Candido dos Reis e que
é utilizado até hoje.

Ha muito que o Centro de Producdo do Norte reclama pela modernizagdo e por mais estudios,
a promessa tem sido renovada, mas ainda ndo passa disso mesmo, uma promessa sem data -
como diz Celso Correia Santos, da subdirecdo do Suporte, Planeamento e Operac¢des Radio do
CPN.

08_CS_estudios - Temos quatro estudios... geridos...emissdo...gravagoes...quatro estudios mais
dois? estes estudios datam de quando? 2007 e material veio Candido Reis- fala-se visual radio
pretexto para renovar audio? Sim..ndo temos no Porto...estava previsto...com renovacgdo
tecnolégica em simultdneo- preciso estudios ais modernos, obras, datas? Nido tenho
datas...projeto...renovagdo...altera¢do...quem sabe mais 1 estudio...mais coisas ainda — 2’07

Celso Correia Santos, da subdire¢ao do Suporte, Planeamento e Opera¢des Radio do CPN.
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Se tivéssemos — é o que se ouve recorrentemente no CPN — o Centro de Produgdo do Norte. A
renovacdo tecnoldgica era um dos focos das intervengdes previstas no Plano Estratégico da RTP
2021-23.

A equipa de profissionais e académicos que analisou e apontou estratégias para o servico
publico de média destacou, no Livro Branco, o trabalho feito no Centro Producdo Norte. E
defende mais autonomia e capacidade de decisdo - mas para isso sdo precisas condi¢cdes: meios
humanos e recursos técnicos - a altura daquilo que se pretende que seja a radio publica no Norte
ou em qualquer lugar.

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacado e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 02 - Informagdo na Antena 3
Informacao Pop

Quem ouve uma rddio de musica quer ouvir noticias? A esta pergunta respondeu um ouvinte da
Antena 3 - numa mensagem em que critica o tempo dado a informacdo na radio da alternativa
Pop.

1994 -0 ano em que a Antena 3 comegou a emitir. Uma radio essencialmente musical e também
com informagdo ao longo do dia. Nestes 30 anos, a rddio perdeu a redagdo e os noticidrios
perderam horas. A histdria das noticias é contada por Nuno Reis, o diretor da Antena 3.

01_NR_histdéria =Na antiga RDP Antena 3 tinha redagdo prépria... 7h a meia-noite... migragao...
comegaram a surgir problemas... manteve-se...noticidrio 7h as 8h da noite... progressivamente...
2010... problemas... este cenario...apenas 7h e as 10h e 4 e as 7h...deixar contar apoio dessa
redagdo para...externas... essa reda¢gdo acompanhava... assegurava... apoio na programagao —
tinham programas? — ndo... mas reportagens... ligagdo maior... 2 equipas juntas... presenca
jornalistas em programas... quotidiano na Antena 3. -1'45

Ainformacdo ndo tinha um lugar de destaque, mas havia noticidrios praticamente durante toda
a emissdo diurna - ao contrario do que acontece agora. Foi sobre os noticidrios da Antena 3 que
recebi esta mensagem de um ouvinte:

02_Queixa A3 noticiarios - “Oico rddio sobretudo de manhd, quando me desloco para o trabalho
e, por isso, gostaria de dar uma sugestdo a propdsito dos momentos dedicados as noticias, nos
vossos canais de radio, nomeadamente na Antena 3.

Verifico que as noticias, nacionais e internacionais, sdo dadas em pouquissimos minutos, com
uma musica de fundo bastante acelerada. Ora, mesmo compreendendo a urgéncia em avangar
para outra coisa (musica, concursos ou conversas entre os locutores/ com convidados
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eventualmente), tendo em conta tratar-se de uma rddio cujos ouvintes sdGo, maioritariamente,
mais jovens, considero que estar informado, jovem ou menos jovem, é essencial.

Com uma musica de fundo a acelerar o passo dos jornalistas que debitam as noticias, fica a
sensagdo de que o que se passa no nosso pais e a nossa volta ndo é grave, nem importante, e
por isso ndo vale a pena incomodar os ouvintes mais jovens com isso...As noticias passam num
dpice, para dar lugar a outra coisa qualquer, mais " interessante”.

A sugestdo é simples: espagos noticiosos ndo tdo breves, nGo a correr e, sobretudo, sem aquela
musica de fundo stressante e a "despachar"”. — 1’07

A duracgdo, o conteudo e a estética dos noticidrios — a mensagem do ouvinte respondem o
diretor da Antena 3 e a Diregdo de Informagao da Radio.

O tempo das sinteses e a musica - ou trilha - que se ouve em fundo — sdo duas questdes
colocadas ao responsavel pela 3 - Nuno Reis.

03_NR_actual not e trilha CURTO — ha 2 questbes, rapido...queixa trilha...pode sentir-
se..animadores...ndo estd |4 para passar rdpido..questdo de formatacdo..em todo o
mundo...formato ser not mais curto...3 ou 4 minutos...resumo...complementaridade radios
grupo...mais inf...Al...a A3 fica posicdo oferecer resumo...0 que faz sentido? — tém tempo
determinado? — 3 ou 4 minutos...pode ser ultrapassado...possibilidade estender a trilha...ideia,
3 4 minutos...pode continuar — 1’46

Ficam esclarecidas as questdes da duracdo do noticidrio e da trilha sonora em fundo.
Como ouvimos, a Antena 3 ndo tem noticiarios a todas as horas —mas podia ter — é esse o desejo,
agora renovado, do diretor Nuno Reis.

04_NR_futuro - Eu gostaria, mas ndo me parece...dificuldades operacionais...Dl tem que
lidar...posso falar como Diretor A3...7 manha e 7 ou 8 noite...presenca maior...entrevista, GR,
debate... - 37”

Mais noticidrios de sintese no periodo diurno e mais programas de informag¢do — o desejo do
diretor da Antena 3. Pela parte da Diregao de Informagdo da Radio fica registada a vontade, mas
Mario Rui Cardoso afasta essa possibilidade. Invoca um conjunto de razdes. Em primeiro lugar,
a falta de meios.

06_MRC_razdao 2 meios — as condi¢des que temos para SP inf rddio ndo sdo ideias recursos
humanos...limitados...geridos critério...eficdcia...ndo esquecer...temos 5
canais...24h/dia/7dias/365ano....limita...na A3 e todos os canais...se tivéssemos pretensio
aumentar not na A3...complicado — periodo 7-20h? — sim, ndo vejo condic¢des...no curto médio
prazo...teoricamente...tudo é possivel...claro que sim...eventualmente...mas condi¢Oes sdo as
que sdo? —ideais? — mais gente para poder fazer mais...fazer mais e com qualidade — 2’04

A falta de meios é uma das varias raz0es para a Antena 3 ndo ter mais noticiarios ao longo do
dia. Outra das razdes apontadas por Mario Rui Cardoso é o perfil da radio.

05_MRC_razdo 1 caracteristicas —a inf A3 é tratada légica diferente...A1 canal...mais meios para
informacdo...ndo ha desinvestimento...tratamento...légica adequada caract, ndo sendo inf o
core..dando essencial do dia nos periodos principais de escuta de radio...podiamos

investir...podiamos...aumentar n2 not teoricamente essa possibilidade existe — 1’02

Mario Rui Cardoso, da Dire¢ado de Informacdo da radio publica.

PROVEDOR DO OUVINTE 96



A Antena 3 tem um perfil diferente das restantes esta¢des do grupo RTP, é uma radio musical,
a alternativa Pop. Para o diretor Nuno Reis, isso ndo significa que quem ouve a 3 ndo queira
ouvir informacao.

07_NR_inf jovem — acho que ha angulos...grandes questdes as mesmas...habitacdo...podemos
olhar de forma diferente...ouvintes 25-45...é diferente... A1 ou A3...um outro assunto...grandes
temas...alinhar a forma...como se olha para eles — 44”

Nuno Reis, diretor da Antena 3.

Houve um tempo em que a Antena 3 teve uma redacao - e noticidrios durante o dia - que foram
reduzidos até chegarmos a situacdo atual: as noticias apenas se ouvem nos horarios de maior
audiéncia, inicio da manha e final da tarde.

Os noticiarios sdo sinteses do essencial da atualidade considerada a mais relevante ou a mais
adequada aos ouvintes da 3. Ha alguns programas de informacdo. E a musica e os
acontecimentos culturais estdo muito presentes em espacos de formato hibrido de informacao
e entretenimento.

A Antena 3 é uma radio de perfil musical. Ndo se espera ouvir horas seguidas de informacao,
mas também ndo é expectavel que o servico publico tenha um canal apenas de musica, alheando
os ouvintes da restante atualidade. Ndo quer isto dizer que se encha a antena de noticiarios e
programas de debate, entrevistas ou reportagem. Em tudo hd um equilibrio.

Sabemos que os ouvintes sintonizam diferentes radios consoante o que pretendem ouvir:
musica, informacgdo, um programa especifico, um autor ou uma voz. E sabemos que cada radio
tende a fechar-se num perfil.

Remeter o0s ouvintes para outras antenas do grupo RTP com o argumento da
complementaridade é um risco: empurra os ouvintes para fora da radio que escutam - podem
voltar... ou ndo. E ndo é garantido que — efetivamente - quem esteja a ouvir um programa na
Antena 3 va ouvir os noticidrios da Antena 1. Cada radio é autdnoma, ndo hd ligacao entre elas,
e também ndo ha o habito de cada uma das antenas publicas promover ou anunciar o que é
emitido nas restantes.

O desinvestimento na informacgdo da antena 3 reside em varios fatores, a falta de meios pode
ser um deles e é relevante - como aqui foi dito — mas tem como consequéncia periodos do dia
sem qualquer noticidrio e poucos programas que aprofundem temas que interessem a
audiéncia. Recordo, por isso, as fungbes basilares do servigo publico: informar, educar, formar.
Ha uma ideia instalada, na sociedade em geral e no meio radiofénico, de que os mais jovens ndo
ouvem nem querem ouvir noticias - nem t3o pouco querem estar informados sobre o que se
passa a sua volta. Ndo tenho certezas quanto a isso, mas estou certa de que alimentar esta ‘ideia
feita’ alimenta também a ignorancia e a desinformacao.

Sendo a Antena 3 dirigida a faixa etdria dos 25-45 anos, a presenca da informacdo jornalistica
torna-se ainda mais premente.

Nos dias de hoje, ouvir e perceber noticias é tdo fundamental como aprender a ler, a escrever e
a contar. E o servico publico tem responsabilidades acrescidas na formacdo de cidaddos mais
informados e na construcdo da cidadania.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte
Um programa de Ana Isabel Reis
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Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Rui Coelho e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 03 — Centro Regional Comum de Radio e Televisdo de Coimbra
Plano B

O Gabinete da Provedora esteve em Coimbra, no edificio onde estd a radio publica. Uma viagem
ao centro do pais e a um dos centros que mais produz para as diversas emissoras da RTP — esta
foi também - uma viagem no tempo.

O Centro Regional de Coimbra data dos anos 50 e ja teve outro protagonismo, como outros
centros da radio publica. Produzia vdrias horas de emissao nas diversas antenas - sobretudo nos
anos 80 do século passado. Com o fim das emissdes regionais foi perdendo horas de emissdo e
gente. O tempo dado as questdes regionais diminuiu, mas na opinido do responsavel do Centro
Regional Comum de Coimbra, Pedro Ribeiro, também houve aspetos positivos.

01_Pedro Ribeiro_hoje — das 17 horas passamos para 5/6 horas...gradualmente...emissdo
nacional...temas...incluidas emissdes nacionais...ouvido em todo o lado...RDP Africa...oom por
causa disso —43”

Era o tempo das emissOes proprias regionais, os chamados desdobramentos, em que cada
centro da RDP emitia autonomamente para a sua regido. Essas emissGes acabaram, ja neste
século - com o consequente emagrecimento dos centros espalhados pelo pais e o
envelhecimento e degradac¢do dos equipamentos.

Agora estda de regresso a Coimbra um periodo de emissdo de noticiarios que alterou o dia-a-dia
da redagdo - e ndo sé - como explica Pedro Ribeiro, o responsdvel pelo Centro Regional Comum
de Radio e Televisdo de Coimbra.

03_Pedro Ribeiro_projecdo Coimbra e Leiria - Veio dar mais vida..turno a partir
daqui...moral...com esta situagdo...conversa com atual Dl...refor¢ar Coimbra...termos mais
jornalistas...acompanhar ritmo acontecimentos...ndo perder vista...Leiria...lacuna...mais Leiria
em antena...ndo nos podemos esquecer...incéndios...cheias...muito mais...para fazer — 1’18

Mais para fazer - se houver gente e meios para cobrir uma area geografica extensa e que vai
além das fronteiras da cidade Coimbra

Desde setembro que um dos turnos dos noticiarios é feito do Centro Regional. Para a editora,
Rita Soares, ndo é tarefa nova. A radio faz-se de qualquer lugar.

02_Rita Soares_valor noticia - Eu estou aqui, mas podia estar de qq outro luigar...facto estar em
Coimbra ndo prejudica...visdo regionalista — ndo prejudica nem favorece? —isso...o que é noticia?
novo?...e desse ponto de vista...Coimbra, Covilh3, Faro, Beja...noticiario...vou sempre té-la 1a —
1’04

E uma equipa descentralizada — em Coimbra, Lisboa e Vila Nova de Gaia — que olha para a
atualidade e a leva a antena — todos os dias. A repdrter Célia de Sousa acompanhou essa rotina

na redac¢do de Coimbra: do planeamento até se ouvirem as noticias.

REP Célia -5’07
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Um milagre, porque entrar nos estudios da radio publica em Coimbra é como viajar no tempo.
Sé que ndo estamos num museu e o equipamento antigo nem sempre corresponde as exigéncias
atuais — mesmo as mais basicas. A tecnologia evoluiu, mas ndo aqui.

04_Pedro Ribeiro_stress curto — Ja estivemos a escassos minutos e ndo sabiamos se podiamos
ir ou ndo...complicado...stress...pp equipa — 18”

Pedro Ribeiro, responsdvel pelo Centro Regional Comum de Radio e Televisdo de Coimbra.
Milagre, desafio, plano B - sdo palavras que ouvimos com frequéncia. Se as emissdes em
Coimbra sdao uma mais-valia para a radio publica, o maior volume de producdo veio também
acentuar lacunas. A renovacdo tecnoldgica ainda ndao chegou ao centro do pais, ha
equipamentos do século passado e isso, como ouvimos, traz constrangimentos didrios.

Hoje Coimbra tem 12 pessoas para assegurar noticidrios, reportagens, programas e acolher
entrevistados para as Antena 1, 2 e 3, RDP Africa e Internacional.

05_Pedro Ribeiro_técnica - Aqui fazemos tudo e mais alguma coisa...fazem(....) é muita
produgdo para qts estudios? 2...meio estudio...estes 2 nao estdao em condicdes...insonorizagéo?
Partir do zero?...em termos de som e parte técnica...quando vim...1991...mesa era a mesma...
mais produgdo, estimulo? ...é6 um estimul ...com vinda deste turno...mais motivada...se tivesse 2
estudios para trabalhar e outras pessoas...em varios capitulos...mais motivados. — 1’55

Pedro Ribeiro, responsavel pelo Centro Regional Comum de Radio e Televisdo de Coimbra.
Neste momento ha autorizacdo para a renovacdo tecnoldgica de um dos estudios, segundo a
Direcdo de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP. Enquanto estd a ser avaliada a
modernizagdo de outro dos estudios. Prazo de conclusdo do projeto: final do 12 semestre.

A radio faz-se de qualquer lugar — ja o dissemos — sobretudo quando se fala de uma radio publica
que tem fungdes a cumprir - previstas no Contrato de Concessdao. Mas quando se abrem as
portas dos centros de produgdo ou regionais espalhados pelo pais sentem-se os quilémetros
que as separam dos centros decisores. Mantém-se a proximidade a regido que é projetada para
as emissdes nacionais, embora possa ser refor¢cada. Mas Coimbra estd mais distante do que se
vé no mapa - ficou parada no tempo - longe da renovagao tecnoldgica ha muito anunciada e que
ainda ndo se concretizou. O volume de producdo atual é assegurado, mas pode ser o grande
argumento para renovar equipamentos ultrapassados — ndo se trata de um luxo, mas de
proporcionar condi¢des basicas a quem trabalha na radio.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do siitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte
Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao e Montagem de Joao Carrasco.

Programa 04 — Centro Regional Comum de Radio e Televisdo de Faro
MonoRadio

Neste Em Nome do Ouvinte vamos ao encontro do Lugar ao Sul da Radio publica
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01_Loc_Emissor — A emissora nacional...regional do sul...ouvintes algarve...a voz de Portugal —
22”

Estdvamos em 1949.

Ao longo do tempo a radio publica no Algarve chegou a ter mais de 30 profissionais e emissoes
auténomas - agora é uma Mono Radio.

Mario Antunes na informacao...

”

02_MA_s6 eu — Durante...1 jornalista...todo o algarve...que eraeu - 9
E na drea de Programas Edgar Canelas.
03_EC_programas - Vozes da Lusofonia...2003...Alma Lusa...fado — 14”

Juntam-se uma estagidria na informacdo e um colaborador para o Desporto. Em Faro, a radio
nao tem técnicos.

Os dias de gléria do Emissor Regional do Sul da antiga Emissora Nacional e das emissoes
regionais da Radio Algarve da RDP pertencem ao passado. O Centro Regional Comum de Radio
e Televisdo de Faro é um edificio histdrico classificado — desde ha 3 anos - como Imédvel de
Interesse Municipal. Hoje — a casa da radio — como lhe chamam — esta presa entre o passado e
o futuro.

04_Visita guiada_inicio um edificio..acompanhou evolugdo cidade...arrabaldes de
Faro...hoje...centro...construcdo anos 50..acolhe radio e tv..no bairro do Alto
Rodes...carinhosamente conhecido por O Emissor, simplesmente...é a Casa da Radio...dos
algarvios...é hoje patriménio...traca 8 imagem...hd aqui memdria...desde ditadura...voz
regional...o que representou...RDP Sul e Radio Algarve... rua Emissor regional do Sul....ligacdo
histdria...subimos...estamos aqui em frente....pega...fabrica...exemplar Unico...e este é o hall de
entrada da delegacdo...aqui ao fundo deste corredor a esquerda temos...// fade out — 1’33

(sobreposto ao som) ...temos os servigcos administrativos e a direita a sala da programacdo e a
redagdo comum da radio e televisdo. Espagos envelhecidos e degradados que refletem a
antiguidade de uma Casa a precisar de obras do rés-do-chdo ao 12 andar. Nesta altura, renova-
se 0 equipamento dos estudios que, apesar da modernizagdo, vdo manter o desenho e as
madeiras dos anos 50.

O passado é uma meméria por onde nos encaminham Mario Antunes e Edgar Canelas:

05_Dialogo v2 MAIS CURTO - Mario...7 anos...estou ha 30...edificio...cheio gente...RDP Sul, Radio
Algarve...RDP Sul...incluia Elvas...6-02h...Rafael Correia...apanhei...regional...havia trabalho
virado caracteristica regional...radio alfarroba...7 jornalistas...manha e
tarde...desporto...técnicos...colaboradores...total em 90 e...30 anos...quase 30 pessoas...emissdo
regional 7-12h...24 horas...parecido Coimbra....regional...desdobramento...fim da tarde...uma
emissdo nacional...as 2 coexistia...hoje me dia...facilidade... Galaxy...mesmo sistema producdo
Lisboa...seria 1¢ passo para mais producdo...ficou no
19...tecnologias...reflexdo...ferramentas...no meio serra...afastou populagGes...ligacdo net...
...perspetivas diferentes...contrario...meios digitais permitem..0 que nos afastou..meios
humanos...1 ndo faz o que faziam 6...comparativamente grande reportagem...Terras de um
homem sé...1 habitante...casa dos 70/80...um dizia...cabras mais ninguém com quem fala...e a
radio chegou la...relatou...proximidade tb baixa Faro...esse lado...policias...protesto...contar
historia a partir de Faro..maneira diferente..Faro a 2h caminho...qual diferenga?...
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abordagem...papel cabe a nés...braco redacdo central...deslocado...proximidade...reforco mais
regidao em antena...ndo se faz sem ovos...reforgo...técnico estamos a ter...estudio...décadas...vai
ficar melhor...falta material humano...mais...sem técnico audio radio em Faro...pe¢as nao
implica...mas area producdo...técnicos Lisboa para ca..futebol..emissdo e noticidrios
daqui...precisamos 1 técnico...redagao...estagiaria...reforcar...recuperar...MonoRedacgao...estar
nos sitios...é preciso haver pessoas...0Odemira...sobreposicdo castro verde....baixo Alentejo
responsabilidade Faro...Odemira...caso...6h...8h...vinha fim da tarde...uma
semana...200km...curvas...2h viagem para la...para ca -6’33

Mario Antunes, jornalista, e Edgar Canelas, autor e produtor — na radio publica em Faro.

Edgar Canelas ndo grava novas edicdes dos programas Alma Lusa e Vozes da Lusofonia desde
gue comecaram as obras nos estudios, em dezembro. Os programas estdo a ser repetidos. A
Direcdo de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP aponta um prazo para a conclusdo da
renovagao dos dois estudios: final de margo.

O que ouvi em Faro ndo é muito diferente do que fui ouvindo noutros centros regionais — faltam
meios humanos e operacionais para fazer mais e melhor. Acrescem as condi¢des de um edificio
que é patrimdnio, mas em que a degradacdo no interior salta a vista — salta a vista, mas ndo aos
ouvidos de quem ouve a radio publica — e ainda bem. O ouvinte é poupado e pode continuar
refugiado naquilo que imagina - e manter a ideia romantica do local de onde saem as vozes da
radio. A invisibilidade do meio radio também esconde uma realidade quotidiana, que nem
sequer imaginamos.

O Centro Regional de Faro pode precisar de mais gente e de mais meios - essenciais para cumprir
a sua missdo — Mas do que precisa mesmo é de instalacGes dignas de um servico publico e do
século 21 - para quem trabalha, para os entrevistados que recebe - ou para quem o visita.

Depois de um passado de protagonismo, Edgar Canelas acredita que radio a publica em Faro
tem Um Lugar na programacao.

06_EC_mais algarve — Eu acho que...hd conteudos...regularidade...ndo sé informagdo...noutras
areas...abordagem diferente...era possivel...mais antenas - 31”

Porque, como diz Mdrio Antunes, para os ouvintes do Algarve a radio publica continua a ser A
Radio.

07_MA_publico CURTO - N6s somos a todo o momento...ainda...uma garantia...quando é
preciso...pessoas ligam...reconhecem...por esse lado...sp..memdéria  histdrica...radio
algarve...estamos num edificio...bonito...honra...quem tomou decisdo...40/50...um braco da
entdo EN — 54”

Um edificio bonito por fora, muito degradado por dentro. Mesmo assim, o servico publico no
Algarve tem Um lugar ao sul.

08_um lugar ao sul-por entre montes e vales — uma arte e um oficio...apicultura...tivemos que
vir ao telheiro...pneus da nossa carrinha - 15”
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A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Claudio Calado e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 05 — Entrevista a Nicolau Santos (primeira parte)
Contas

Em Nome do Ouvinte — sétima série — estd no ar desde janeiro de 2023. Oucgo os ouvintes e
respondo as mensagens - Ouco quem todos os dias faz a rddio. Tempo agora para ouvir o
Conselho de Administracdo da RTP, pela voz do presidente Nicolau Santos.

No ano passado o Gabinete da Provedora recebeu cerca de 360 mensagens dos ouvintes. Ha
criticas, queixas, sugestdes e também ha elogios. Algumas foram abordadas nos programas e
respondidas de viva voz.

A equipa da Provedora nao ficou entre 4 paredes e saiu com a radio para dar a ouvir como se
fazem as emissdes da informacdo e da programacao das diferentes antenas da RTP — ou seja,
qguando a radio sai do estudio e vai para a rua onde estdo os que a escutam. E fomos aos centros
regionais e de producdo espalhados pelo pais: Acores, Madeira, Vila Nova de Gaia, Coimbra e
Faro. O retrato faz-se em poucas palavras: a radio foi envelhecendo e ainda ndo recuperou de
anos de falta de investimento tecnoldgico e perda de meios humanos — apesar disso, resiste —
Resiste a radio e quem nela trabalha com sentido de servico publico.

Ao longo do ultimo ano dei conta do que ouvi: dos ouvintes, de quem faz e de quem gere as
diferentes antenas da radio publica. Um ano depois do inicio do mandato como provedora é
tempo de ouvir Nicolau Santos, presidente do Conselho de Administragdo da RTP. Uma
entrevista dividida em duas partes. Escutamos hoje a primeira parte em que se fala do
or¢amento da radio na RTP, da Contribui¢cdo Audiovisual e do financiamento do servigo publico
de radio.

01_NS_contas_— Uma pergunta prévia...ouve rdadio? Todas as manhas...gabinete...som de
fundo? Noticiarios...A1,A2,A3,RDP Africa — ndo é fiel..fora éter? ougo nossas...esqueci
pergunta...ouco...hertzianas — podcast ndo? Nao...telemdvel ligado...pela casa -rddio é
fundamental na vida? - cresci..Angola..grande meio...rddio...rddio encostado ao
ouvido...incontornavel...qd vim para aqui...colaborar...tsf...A1...23
anos...comentdrios...incontornavel- Or¢camento, taxa audiovisual....radios sp...Primeira
pergunta: rddio tem or¢camento pp ou porque ndo tem? A radio tem orcamento para
grelha...contemplados desde inicio ano..rddio 3 milhdes...total...2023...existe para
orgamentos...radio...eventos...contratagoes...colunistas...outro...restante

englobado...técnicas...investimentos...preserva...estratégia...cav...o que deve aplicar em radio e
televisdo — e em rddio anualmente? Esta ligada a televisdo...1800 pessoas na empresa...323 na
radio...orcamentais...deduzido o que é aplicado... - 3 milhées para programagéo e contratagdo
pessoas...e questoes técnicas...ndo so estudios... antenas, emissores? — sim, sim...questdes
técnicas dispendiosas...reparagdo...casa dos 100 mil euros...queixam-se...deixam de ouvir a radio
publica...investimentos...disponibilidade redes...Anacom...é existem zonas...area sombra... - jd ld
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irei...radio e tv...critérios e prioridades? — o que é imperioso...sem cor...sem SOMm...Servicos
técnicos...outro  tipo  investimentos..melhoria...ultrapassar  visdo  tradicional da
radio...redes...investimentos...pouco a pouco...diretora tv...diretora
radio...definindo...financiamento sp, radio, tv digital...manter e investir... - financiamento para
o sp rddio, tv digital...chegam ou hd outras formas? — como sabemos...sp de media...suportado
pela CAV...acompanhada tv pela recolha publicidade....na parte da radio...ndo podemos ter

publicidade...patrocinios...ensaiar...ndo informativas... do bolo
geral...receitas...CAV...financiamentos ligados tv...ndo existir divisdo... precisamos flexibilidade
..responder...cada um dos meios— CAVcongelada...aumentar em quanto? - \Ultima

proposta...10 céntimos proximos 3 anos...entre 10/15 céntimos ...aumento pequeno...situacdo
social...condi¢®es politicas...dificeis...defender aumento...quando hd outro tipo necessidades
mais importantes...saude, ed, justica..continuo considerar...informacdo...sp...mercado
informacdo dindmico ...plural...privados...indispensdvel sp e tem ser financiado...pequeno
aumento ndo passou...nds pp...partidos...todos compreendem...sem condi¢des politicas...para
aumentar...temos gerir...sinergias...cortes...tipos receitas...sinergias...sic...tvi...rddios...ha areas
técnicas onde é possivel operar conjuntamente...identidade...dominio
técnico...sinais...antenas...compartilhadas...- CAV so para a rdadio?- radio recebe uma parte...23
milhdes...entregues radio...desenvolver radio publica...anuais...CAV...tv é superior 148
milhGes...diferenca...existe parte importante para financiamento publico — 12’38

O financiamento do servico publico de radio, a Contribuicdo Audiovisual, o orcamento da radio
na RTP — Tdpicos abordados nesta entrevista a Nicolau Santos, presidente do Conselho de
Administracdo da RTP. ONDE e COMO sdo gastos e investidos os dinheiros publicos — é o tema
gue deixamos para a segunda parte desta entrevista - para ouvir no préoximo programa em Nome
do Ouvinte.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacgao de Edgar Barbosa e Montagem de Joao Carrasco.

Programa 06 — Entrevista a Nicolau Santos (segunda parte)
Meios

O financiamento do servigo publico de radio, a Contribuicdo Audiovisual, o orcamento da radio
na RTP — tépicos abordados no ultimo Em Nome do Ouvinte com a primeira parte da entrevista
ao presidente do Conselho de Administracdao da RTP, Nicolau Santos. No programa de hoje
ouvimos a segunda parte: ONDE e COMO sdo gastos e investidos os dinheiros publicos nas radios
do grupo RTP.

Em muitas das queixas que recebo os ouvintes fazem questdo de lembrar que pagam o servico
publico de radio e televisdo. Por més sdo dois euros e 85 mais IVA, de Contribuicdo Audiovisual
por cada lar que consuma eletricidade. Contas feitas, ficam cerca de 23 milhdes para a area da
radio da RTP - que abarca varios canais em FM e na internet, os conteldos dudio na RTP Play e
83 estac¢des emissoras s6 no territério continental e ilhas.
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Como estdo ou vao ser solucionadas algumas das situacées abordadas nos programas em Nome
do Ouvinte — é o tema da segunda parte da entrevista a Nicolau Santos, presidente do Conselho
de Administracdo da RTP.

01_NS_- A palavra que mais tenho ouvido...servicos minimos...saido...ndo entrando
nova...coloca em causa...cumprimento contrato...sp...coesdo territorial? Para quem esta em
casa...surpreendido...CA da RTP..tem severissimas limitacbes para contratar pessoas...sd
pode...saiam...substituir nesse ano... reiniciar o processo...exce¢ao...ministério finangas...plano
de atividades...necessidades...colocamos...plano vai para aprovagdo...ultimos anos...longuissimo
tempo...sem ser aprovado...tudo contemplado...ndo ter aprovacdo...contratacdes ndo podem
ser feitas...excecoes...processo longo...dificil....Demora quanto tempo?...meses..ndo ha
resposta...abaixo necessidades...depois...outra limitacdo...contratos sem termo...tentar
obviar...contratamos chamados contratos prestagdo servigos..na pratica..contrato sem
termo...ndo autorizados...caldo...bom...nova legislatura...mudar — Contratar mais rdpido?
Permitir...escolher pessoas necessarias...drea digital...ndo temos muitas...precisamos de ir ao
mercado...obriga a...para que sejamos autorizados...possivel — com menos gente...como explica
que ndo cumpre porque ndo tem meios? — eu acho..cumprimos no essencial
sp...fazemos...talento...imaginacdo...suor...competéncia...podiamos fazer melhor...mais
brilhantes para quem nos ouve...JMJ...trabalho...entrega total...nos grandes momento...dia-a-
dia...pessoas sentem falta...desanimar...mas apesar de tudo...humano... técnico...fazemos... ndo
diria milagres...impossiveis de enaltecer — é o cendrio que tenho encontrado...meios técnicos,
Lx, Porto, Coimbra, Faro renovagdo tecnoldgica para 22 e 23, resvalou...solugdo? Trago o que
aprovamos...concluido 1 semestre...estidio A3..novo hibrido Faro...final janeiro...e
fevereiro....mesa dudio estudio 15...renovacao estudio 7...estudio convencional 1 Norte...novos
sistema automacdo...renovacdo Coimbra...12 semestre ano...para ser aprovado..ampliacdo
gravadores e upgrade Dalet...famoso...pacote projetos...venham a concluir 2024 — 2024 ano da
radio? Espero..campanha Al..novas vozes...Luis Osério..nome incontornavel...Fernando
Alves...30 anos A3...outro projeto...jovens musicas A2...vamos ver RDP
Africa...importantissimo...fala audiéncia grande...respeitada...- falta RDP Internacional...olhar
com algum cuidado...emigrantes...defesa lingua...novas gerac¢des...reforcada com 2
pessoas...recursos humanos — outro tema, com promessa, balangco mandato, discrimina¢éo
positiva, o que é? mais este dado...83 esta¢des emissoras...geradores...temos falhas...enorme
cobertura territério...coesdo social...se ndo estiver radio publica...ndo estd — Frequéncias...dreas
a descoberto...conversagoes com Anacom para desbloquear? Sim..rddio e tv varios
assuntos...ha localidades...autorize...até agora ndo tem sido possivel..continuar a
trabalhar...ERC...necessidades radio tem...cobertura territério...discrimina¢do positiva...dar
aten¢do a radio...investimentos...contratar...constrangimentos...- Livro Branco, conclusées
radio: descentralizar, diagndstico informagdo regional e recomendag¢des? nds temos
consciéncia...perdemos capilaridade...recursos humanos— é possivel recuperar? E preciso
pagar...correspondentes...tentar...ideia...sangue novo ... plataformas...caminho que estamos a
fazer....demorar...fosse mais rapido...estamos a seguir — 12’27

Fica a promessa - 2024 vai ser o Ano da Radio. Entrevista a Nicolau Santos, presidente do
Conselho de Administracao da RTP.

LimitagcGes para contratar mais pessoal; investimentos na renovacao tecnoldgica; conversagoes
com a ANACOM para a radio publica ser ouvida em todo o territério; novas vozes e a intencdo
de ter mais informacdo do pais que esta fora dos grandes centros urbanos — foram alguns dos
temas abordados.
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Os ouvintes questionam conteldos, informam que ndo conseguem sintonizar as radios, pedem
explicaces, protestam, reivindicam, sugerem, elogiam. Recebidas as mensagens peco
esclarecimentos a quem esta atrds dos microfones. Nas respostas hd uma conjugacao verbal
transversal a todas as areas da radio publica: se tivéssemos.

Por isso, no ultimo ano, nos programas da Provedora do Ouvinte foi frequente falar-se da falta
de meios humanos e técnicos. Lacunas que se refletem no cumprimento do Contrato de
Concessdo — por outras palavras — que se refletem no servigo prestado ao Ouvinte —
Contribuinte.

A condicdo de Contribuinte € uma constante nas mensagens que recebo. Os ouvintes fazem
guestdo de lembrar que contribuem para o financiamento do servico publico de radio. E a radio
estd ao servico dos ouvintes.

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Edgar Barbosa e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 07 - Debates
Debates

A campanha eleitoral ainda ndo comecgou, mas ja chegam mensagens sobre a imparcialidade e
o pluralismo na radio publica.
Neste Em Nome do Ouvinte falamos dos debates para as legislativas.

Um debate é um instrumento da democracia que permite o confronto de ideias entre candidatos
e o esclarecimento dos cidaddos. O conceito incide no conteldo, mas passa também pela
contabilidade de quem teve mais ou menos tempo.

Em nome do pluralismo fazem-se contas aos minutos e segundos dados a cada candidato ou
partido, ao numero de vezes que uma declaragdo é transmitida num noticiario, e de quantos
partidos foram ouvidos num mesmo segmento informativo.

Os numeros substituem-se ao contelddo na forma como se avalia a cobertura jornalistica de um
periodo eleitoral.

Os ouvintes estdo atentos e em tempo de pré-campanha recebi as primeiras criticas e as
primeiras sugestoes.

Um ouvinte comeca por escrever que a Antena 1 faz Muito e Bom servico publico, mas logo a
seguir aponta falhas na cobertura dos debates das televisGes. E da um exemplo: num dia com 3
debates, o primeiro sé foi noticia uma Unica vez - ao contrario dos restantes. O ouvinte dizia
ainda que a Antenal nao divulga os debates do dia e em que canal podem ser vistos.

A estas queixas, responde o Diretor de Informacdo da Radio, Mario Galego.

01_MG_Resumos - Fazemos acompanhamento todos...1 jornalista ouve...resumo..noticiarios

seguintes..o0 que é novo..relevante..mais interesse..pode haver desequilibrio...n?
vezes...preocupacoes...n? passagens...relevante...mais interesse do publico = 53”
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Devo ainda acrescentar que aquilo que o ouvinte sugere ja acontece: nos noticiarios sdo
referidos os debates do dia e o canal de televisdo em que sdo transmitidos.

Noutra mensagem escreve um ouvinte que os frente a frente sdo importantes para esclarecer
os eleitores, por essa razao, sugere que os debates das televisGes sejam também ouvidos na
radio.

Uma possibilidade colocada ao Diretor de Informagdo, Mario Galego.

02_MG_Transmissdo debates - E uma questio de se poder avaliar..radio tem debate
pp...equilibrado...suficiente para radio publica..Vai fazer debates? — 1, com os 8
candidatos...previsto frente a frente PS e PSD ..data..pendente convite PS..sem
resposta...Porque optaram 1 unico e ndo todos? — achamos exagero para a radio...2 jornais
campanha...1 ent a cada candidato...logo seguir prime-time...9.30h jornal campanha...10h
entrevista todos candidatos...partidos sem assento parlamentar...correspondentes na
campanha...Vamos a Votos...se tivéssemos mais gente eq politica...podiamos pensar noutros
voos...equilibrado — 2’16

Mario Galego, Diretor de Informacao.

A Antena 1 ja promoveu debates entre todos os lideres partidarios quer tivessem ou ndo
representatividade parlamentar, agora resta o denominado Debate das Radios.

Para ja esta confirmado que a radio faz um Unico debate e com todos os cabecas de lista — um
numero que contrasta com o das televisdes que, ao todo, promovem 30 debates entre os lideres
dos partidos com assento parlamentar.

03_MG_Resto - Isso é enormidade rdadio publica..ndo teria muito fbélego...enquanto
sp...diferenca...tv canais de s6 de informacdo...tempo...debates...demora maos comentdrio...que
debates...tempo imenso...rddio...A1 ndo tem esse tempo..-como se joga com emissdo
desportiva? - pois....questao nunca pensei...tempo perderia para
outras...obrigacGes...pensar...avaliar...gastar futebol, sociedade, musica, politica, jornais
campanha...conta mt apertadinha coubessem todo os debates — como se chegou debate
radios?...3 elei¢des...radios nacionais se
juntam...TSF...Observador...modelo...acrescentamos...debate radios... Com 4 moderadores? ....4
editores politica...- gts estudio? — 8+4- quanto tempo? 2h- chega? Entendemos que sim...-
debate das rddios+ entrevistas+ partidos sem assento parlamentar? —
3...regides...equilibrar...Lx, Pt, Coimbra...obrigada a ter — antecipar pergunta: respeitar tempo
para cada partido, critério? —tentamos ao maximo, nem sp é facil...exato...justo para todos...no
fim...equilibradas - liberdade editorial? Fica na responsabilidade DI, editores, ed politica da Al
— obrigatoriedade tempo mas valor-noticia? — comec¢a por ai, mas ..tempo usado para
cobrir...cada um...o que +e noticia...e entre forgas partidarias — qd ndo diz nada? Arrisca-se ndo
dar? — ndo, not é ndo haver not...alguém a ouvir...contar...exibido ou ndo, mais do 1 vez...mais
tempo...depende critério ed — outras radios? Acores, madeira, A2 e A3 noticiarios...da campanha
eleitoral = 5’50

Mario Galego, Diretor de Informacdo da Radio.

As mensagens dos ouvintes tocam em dois pontos que sdo caros ao jornalismo radiofénico. Por
um lado, continuam a confiar ao jornalista o papel de mediador entre as fontes, neste caso os
politicos, e os cidaddos. Por outro, reconhecem na radio algumas das suas caracteristicas base:
o ir direta ao assunto, o de noticiar o essencial, e a capacidade para resumir — porque escrever
para radio - é dizer muito com poucas palavras.
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Resumir ao essencial o que foi dito em trés debates que se realizam num curto espaco de tempo
é um desafio. Mais ainda quando ha outras noticias e a dura¢do do noticidrio ndo é ilimitada. As
op¢oes podem gerar desequilibrios - os ouvintes, atentos, ddo conta - e escrevem a Provedora.
Num dos dias, no frente a frente dos nimeros, o resultado foi desigual: o resumo de um debate
foi noticiado menos vezes do que os outros dois - apesar de haver critérios para esta decisdo
editorial: o valor noticia - a equidade entre as diferentes forcas politicas - e o resto da atualidade.
Mas, como diz o Diretor de Informacgdo, em tempo de elei¢gdes todas as opg¢odes editorais tém de
ser medidas caso a caso para que haja equilibrio —esse equilibrio entre forcas politicas também
nao pode, nem deve colocar em causa a liberdade editorial e os critérios noticiosos — sob o risco
de se medir o debate politico ndo pelo seu conteido, mas pelo péndulo do relégio ou duma
conta de somar e subtrair.

As queixas dos ouvintes fazem lembrar a velha frase de que a radio anuncia e a televisao mostra
—hoje, a radio mostra tanto quanto a televisao, e a televisdo anuncia tanto quanto a radio, Mas
no caso concreto dos debates, a radio ndo mostra porque nado os faz — optando por outros
modelos — um frente a frente entre os lideres dos dois maiores partidos a que se soma um
debate entre todos os cabecas-de-lista e entrevistas aos 8 lideres partidarios. Na rua, a seguir a
campanha eleitoral, vdo andar 14 repdrteres de forma permanente: trés sdo para os 10 partidos
sem representacdo parlamentar.

Todas as férmulas sdo validas, desde que correspondam a efetiva prestacdo do servico publico
— e desde que haja instrumentos de avaliagdo que permitam aferir se os modelos adotados
contribuiram para o debate plural de ideias e para o esclarecimento dos ouvintes/ eleitores.
Esse - terd de ser assunto para outro debate, mas interno.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Alberto Cardoso Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 08 - Patrocinios
Tem o apoio de

No final do ano passado comecaram a chegar queixas ao Gabinete da Provedora sobre os
patrocinios na Antena 1. Aos ouvintes soou-lhes a publicidade, ndo gostaram, e ndo foram
brandos nas criticas.

As mensagens visavam os patrocinios nos dois periodos de maior audiéncia da radio: manha e
fim de tarde.

Queixa 1 - “Sou um ouvinte didrio da Antena 1 e nas ultimas semanas tenho ouvido com
desagrado que, a sequir as informagdes de trdnsito dizem que o trdnsito é patrocinado por uma
marca de automdveis". Eu sempre pensei que as Antenas 1, 2 e 3, ndo tinham publicidade, pois
é para isso que se paga a Taxa de radiodifusdo. Estarei enganado? Posso saber a que se deve a
introdugdo desta publicidade? Serd que estas emissoras se estdio a tornar empresas privadas?
Se sim, para que servem as Taxas?” - 26”
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Queixa 2 - “A principio, julguei ter ouvido mal. Depois, voltei a ouvir e agora ndo tenho duvidas:
a Antena 1 faz publicidade a um carro eléctrico! A estag¢do de servigo publico, financiada pela
contribuicdo que todos pagamos para, entre outras coisas, termos rddio sem publicidade
comercial, passou a emitir um discreto anunciozinho que, qual Martim Moniz, tenta abrir a porta
a publicidade geral! Que haja publicidade institucional, ou a certas produgdes artisticas que o
canal patrocine, ainda vd; mas o reclame do automdvel é clara e abusiva publicidade comercial,
que a rddio de servigo publico ndo contempla. Pego-lhe, por isso, que insista com a direc¢do da
estagdo para cessar imediatamente a passagem de tais textos publicitdrios.” - 44”

Queixa 3 - “O que me parece grave é a recente introdugdo de publicidade nos muitos momentos
informativos sobre o trdnsito. Isso é servico publico!?” - 7”

O desagrado das primeiras mensagens deu lugar a uma pergunta que estava subjacente nas
anteriores: se a radio de servico publico pode ter conteudos patrocinados.

Queixa 4 - “Surpreendeu-me sobremaneira ter passado a ouvir publicidade na Antena 1 a cada
informativo de trdnsito. O regulamento de servigco publico, suportado pela taxa do audiovisual
que todos nds pagamos, permite esta aberracGo?” — 12”

Queixa 5 - “Gostaria de saber se os spots publicitdrios que comegcam a aparecer como patrocinios
de informacées de trénsito ou do tempo sdo legais. E que, uma das muitas razées porque ougo
a antena 1 é a auséncia de publicidade. Creio que essa é a razdo de haver uma taxa de
audiovisual que todos pagamos. A continuar esta prdtica, que eu lamento, perderdo um
ouvinte.” - 20”

Questao colocada pelos ouvintes: os patrocinios sdo legais no servico publico de radio? Sao.

O Contrato de Concessdao dedica-lhes uma cldusula em que se |é - Qualquer servico de
programas explorado pela RTP pode incluir patrocinios, nos termos legalmente admissiveis.
Mesmo assim, pedi um esclarecimento a Direcdo Comercial do Digital e das Radios da RTP. Isabel
Marques respondeu por escrito que:

O tema da publicidade e patrocinios nas Antenas da RTP, do ponto de vista juridico, tem um
quadro legal muito concreto.

A emissdo de publicidade nos servigos de programas de rdadio da RTP estd prevista no Contrato
de Concessdo de Servigo Publico de Rddio e Televisdo

A partir daqui, a resposta percorre os documentos legais.
Em primeiro lugar, o Contrato de Concessao - Clausula 23

Ponto 5 - Nos servigos de programas ndo pode existir qualquer tipo de publicidade comercial.
Mas pode ser transmitida publicidade institucional, relativa @ promogdo de produtos, servigos
ou fins de manifesto interesse publico ou cultural,

Ponto 6 - Qualquer servico de programas explorado pela RTP pode incluir patrocinios, nos
termos legalmente admissiveis.

Esses termos estdo regulados pelo Cédigo Publicidade, no artigo 24

Ponto 5 - O conteudo e a programag¢do de uma emissdo patrocinada ndo podem, em caso
algum, ser influenciados pelo patrocinador, por forma a afectar a responsabilidade e a
independéncia editorial do emissor.

Ponto 6 - Os programas patrocinados ndo podem incitar a compra ou locagdo dos bens ou
servigos do patrocinador ou de terceiros, especialmente através de referéncias promocionais
especificas a tais bens ou servigos.

O enquadramento legal dos patrocinios esta também definido na Lei da Radio, artigo 44
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Ponto 2 - Os espagos de programagdo patrocinados devem incluir, necessariamente no seu
inicio, a mengdo expressa desse facto.

Ponto 3 - Os servigos noticiosos e os programas de informag¢do politica ndo podem ser
patrocinados

Os artigos citados pela Diretora Comercial do Digital e das Radios da RTP estdo no Contrato de
Concessao, na Lei da Radio, e no Cédigo da Publicidade.
Em face do enquadramento legal, Isabel Marques, conclui que, e passo a citar:

os servigcos de programas de radio da RTP podem recorrer ao patrocinio, desde que obedecam
ds condigoes impostas pelo referido quadro legal, bem como as limitacbes que resultam do
contrato de concesséo

Fim de citacao.

Sobre o que é um patrocinio, a designacdo esta no Guia Etico e Editorial da RTP:

Entende-se por patrocinio a contribui¢éo feita por uma entidade para o financiamento de
programas com o intuito de promover o seu nome, marca, imagem, atividades ou produtos -
desde que ndo influenciem o contetdo e o alinhamento dos programas.

Os patrocinios na Antena 1 foram abordados na entrevista com o Presidente do Conselho de
Administracdo da RTP, emitida nos dois ultimos programas Em Nome do Ouvinte. Na altura,
Nicolau Santos afirmou que se tratava de uma forma de financiamento.

01_NS_patrocinio - como sabemos...spm suportado CAV...acompanhado
por...tv...publicidade...radio...ndo  podemos...publicidade...patrocinios...ensaiar...dreas  ndo
informativas...tempo, transito..ndo produzidos pela redac¢do..ndo chocam conteudo
editorial...receitas =1’

Nesta questdo, Nicolau Santos distinguiu dois planos. O primeiro - o enquadramento legal dos
patrocinios no servigo publico de radio:

02_NS_juridico - Devo dizer que percebo...para quem ouve...transito patrocinado marca...para
guem ouve...patrocinio ou publicidade distingdo é dificil---ponto e vista legal...ha...ndo demos
passo sem pareceres juridicos e ndo sé...confortaveis com situa¢do do ponto de vista juridico —
39"

Do ponto de vista legal, o patrocinio esta previsto e regulamentado. Mas, em face das queixas
recebidas, o presidente do Conselho de Administracdo da RTP compreende o desagrado dos
ouvintes.

03_NS_editorial+exploradas - Do ponto e vista editorial...como ouvinte...transito..-mensagem
burilada...ndo  aceitado...desconfortavel...surpreendido...gostava que percebessem...cav
congelado...encargos crescer todos o0s anos..trajetéria dificil...gerir bem o que
recebemos...tentar encontrar sinergias entre rafdio, tv, digital...eficazes...poupancas...receitas
adicionais ndo exploradas — 1’20

Os patrocinios sdo uma destas formas — mas o peso que tem nas receitas representa uma
pequena parcela no financiamento do servico publico de radio.
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04_NS_receitas — serd...vai resolver?...ndo...receita...é possivel certo tipo produtos...ndo resolve
problema...eu penso...e pensam...spm de acordo com o que estd estabelecido..aumentado

todos anos...nao acontece...congelado...2016...s6 ano passado... massa
salarial...fornecedores...cresceram...cortando na grelha...caminho tem | imites...deteriorar
produto...espero...reflexao proximo governo...perceber...spm

fundamental...democracia...suportado financeiramente...taxas per capita...desde 2016...ideia. =
2’13

Nicolau Santos, presidente do Conselho de Administracao da RTP.

A possibilidade de haver patrocinios na emissao da radio publica suscitou reacdes por parte das
radios privadas — na altura em que foi assinado o contrato de concessdo de 1999. Polémicas a
parte, certo é que o patrocinio esta previsto e tem um enquadramento legal.

Os patrocinios de que se queixaram os ouvintes foram emitidos em dois periodos: manha e fim
de tarde - os que tém maior audiéncia. O objetivo seria certamente esse, o de alcancar mais
pessoas, mas a reacao de quem me escreveu foi a oposta a desejada. As mensagens manifestam
desagrado e indignagao.

Os ouvintes nao distinguem publicidade, de patrocinio ou apoio, nem distinguem o institucional
do comercial —ouvem e soa-lhes a publicidade —que estdo habituados a ouvir nas radios privadas
e comerciais - e ndo nos canais publicos.

O Servico Publico de Radio é mantido Unica e exclusivamente pela Contribuicdo Audiovisual que
estd congelada desde 2016. Os patrocinios sdo uma gota no financiamento da radio — e aquilo
que importa avaliar é se vale a pena enveredar por esse caminho, previsto e legalmente
enquadrado e limitado, em face das reacGes negativas de quem ouve a Antena 1 — os ouvintes
— para quem a radio trabalha.

A primeira mensagem que recebi foi em outubro do ano passado. O ouvinte afirmava que o
anuncio seria “clara e abusiva publicidade comercial, que a radio de servico publico ndo
contemplaria”. Na altura, respondi sucintamente que o Contrato de Concessdo prevé a
existéncia de patrocinios e que ha um enquadramento legal. O ouvinte retorquiu e é com a
resposta a minha resposta que termino, em Nome do Ouvinte:

Queixa 6 - “Ndo consigo estabelecer diferenciagéo entre publicidade e patrocinios remunerados
mas a dificuldade deve estar do meu lado, certamente porque alguém, bem intencionado,
acredito, descobriu essa habilidade. Nd&o tardarGo "Patrocinios" para a Informagdo
Meteoroldgica, Informagdo desportiva, Boletim Clinico, etc. etc.” - 18”

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao e Montagem de Joao Carrasco.

Programa 09 - Emigrantes
Ir e Voltar
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Vivem |a fora ou voltaram de 1d — neste Em Nome do Ouvinte falamos dos programas sobre os
portugueses que emigraram e sobre os que regressaram.

De Macau a Toronto, de S3o Paulo a Berlim, de Praga a Luanda, da Antartida a Sidney — ha
sempre um portugués onde quer que haja mundo. E programas que contam a experiéncia de
guem emigra e regressa.

A radio publica tem varios. Um dos mais antigos é o Portugueses no Mundo, no ar desde 2010.
Uma rubrica curta emitida diariamente na Antena 1 e na RDP Internacional com uma versao
alargada na RTP Play. Sdo histdrias de quem emigrou e continua a viver fora do pais — é sobre o
conteudo destes relatos que alguns ouvintes escreveram a Provedora:

Q1_negativo homem- Devem atrair apenas o que é positivo, por isso nunca é mau estar noutro
pais. Ndo hd uma historia de insucesso, nGo hd histérias de mulheres-a-dias, trolhas,
carregadores de mercadorias, trabalhadores de matadouros. — 12”

Q2_estimulo mulher - O programa propagandeia os beneficios da emigragdo e as oportunidades
de que um politico falou, que mostra que é bom sair da zona de conforto, que promove a saida
de portugueses e contribui negativamente para o "estado a que isto chegou". — 13”
Q3_estimulo homem - Neste momento, sendo publica a politica governamental no sentido de
desincentivar a nossa juventude qualificada de procurar o estrangeiro por razées meramente
economicas, é frustrante ouvir todas as manhds um programa que proporciona um impulso claro
a emigragdo. Via de regra os escolhidos concluem estar muito bem instalados, com melhores
condigGes econdmicas e sem perspectivas de voltar ao pais.- 21”

As questdes colocadas pelos ouvintes responde a jornalista Alice Vilaga - a responsével pelo
programa Portugueses no Mundo.

01_AV_resposta Q1 CURTO — qd faco 19 contacto ndo sei o que fazem...ndo sei positiva ou
negativa... ... ndao ha tentativa escolha...sdo histdrias que contam...se arranjam forma...lado
positivo...comparam...ideia querem passar...consigo
ouvir...espinhos...rosa...positivas...momentos dificeis...maior
parte...capacidade...copo...agarrar...espinhos...quando olham para todo ..qd olham para
todo...destacam positivo — ndo cabe perguntar obstdculos? — mas eu pergunto...vao
dizendo...falam disso...se...ndo sdo ouvintes querem ouvir..3 versdes..Al, RDP int
podcast...escolha minha editorial...se...dificil...destaco...ndo é minha intengdo....ouvintes
referem...objetivo promover emigracdo... escolhidas profissoes? Na&o..ndo sei que
fazem...centenas contactos...nunca responderam...ndo interessadas...ndo sei que fazem...ndo é
escolha...limpeza, motoristas...alias...conversa marcou...ex
Canada...positiva..ideia...coitadinho...ndo é verdade...porque dificil? Sinto isso, ndo consigo
chegar? Ndo respondem querem? — como chega aos contactos? Varias formas... (da
exemplos)...rede vai crescendo...didrio...dificil...ndo posso dar ao luxo de escolher — estimulo a
emigragdo? — acho que ndo...geracdes mais novas...sair...ndo é por causa programa radio...ndo
é objetivo do programa promover emigracdo...2010...muita gente...encomenda...ndo é mais do
gue uma histéria com gente dentro — 4’39

Respostas de Alice Vilaca aos ouvintes que dizem que a rubrica Portugueses no Mundo so6 da a

conhecer emigrantes que tém profissdes qualificadas e histérias de sucesso, e que incentiva a
emigracdo. Além das criticas, um dos ouvintes deixa uma sugestao.
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Q4_sugestdo homem - Manifesto a esperanga de que o programa seja substituido por um
outro visando dar voz aos jovens portugueses reintegrados nas actividades econdmicas do seu
pais.

O que o ouvinte sugere — um programa com as histdrias dos emigrantes que regressam - ja
existe, é recente, mas na RDP Internacional. Voltei de |4 — é um programa semanal de Maria de
S3o José.

O primeiro episddio recuperou um testemunho ouvido em Portugueses no Mundo.

02_MS)l_ep 1 - inclusive coloco excertos..serd sempre  portuguesa nho
mundo...precisamente...mostrar...decisdo e viagem...é brutal...pais como nosso...importante
fazer outro lado de quem volta...esta é uma viagem de ida e de volta — 45"

Na RDP Internacional sdo emitidas as rubricas Voltei de L3, com os portugueses que
regressaram, e Apanhados na Rede com os emigrantes presentes nas redes socais.

As responsaveis pelos 2 programas, coloquei as questdes dos ouvintes sobre a suposta
tendéncia para ouvir histdrias positivas de quem trabalha |3 fora.

Ana Jorddo apanha os portugueses nas redes sociais, diz que ha recetividade no primeiro
contacto — mas nem todos aceitam falar.

02_AJ_positivo negativo CURTO - existem mt casos em que...aceito...mas depois...ndo...de
facto...essas...sucesso nao tera sido grande...ndo serd exuberante...parecida com a que podiam
ter...ao ver a rede...nunca me disseram...mal acolhido ou insucesso...ndo...bem recebidas...nada
de estranho...de facto...ndo sei se serdo...as que...ndo tiveram sucesso...ndo dao continuidade
ao convite — 1’05

Mesmo quando ha experiéncias negativas - o tom é positivo.

03_AJ_superagao CURTO - As pessoas qd tém algum problema...conseguem supera-lo,...ter
sucesso...gostam falar...contar..dar seu ex..para 0s que ouvem..segui-lo..é mt
gratificante...apanhados na rede. Portanto, eles, os portugueses com quem eu falo..l3
fora...querem ajudar...apanhados na rede tb é veiculo de ajuda — 38”

Ana Jorddo da rubrica Apanhados na Rede.
Quando Voltam de 13, Maria de Sdo José ouve outras histérias dos emigrantes, mas o registo

positivo e de entreajuda é o mesmo.

03_MIJS_inf util CURTO — quem esta 1a fora quer saber como é regresso...readaptacdo...leva

algum tempo...estrangeiras...hibrido...1a...ca...burocracia...inf relevante...tomada de
decisdo...sinto que isso é informacdo - obstdculos? — sim parte burocratica...casa...trabalho,
claro...encontrar trabalho - pontos negativos? - sim, sempre...parte
burocratica...casa...trabalho...- matriz diversidade? Faz parte...quanto tempo

regressaram...estiveram |a fora...paises e pelo pais e arquipélagos incluidos — 1’38

Maria de S3o José, autora do programa Voltei de La na RDP Internacional.

Ouvi aleatoriamente episddios de Portugueses no Mundo — rubrica que suscitou as criticas dos
ouvintes. Escutei também as edi¢Ges de Apanhados na Rede e Voltei de La. Os trés programas
ddo voz a histédrias de vida de quem trabalha fora de Portugal ou ja decidiu regressar.
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Uma das criticas dos ouvintes incide sobre as profissdes de quem é entrevistado. O ultimo
relatério do Observatdrio da Emigracao confirma que os empregos qualificados representam
ainda uma percentagem pequena quando comparados com as profissdes tradicionalmente
associadas a emigracao portuguesa - de facto, estdo mais ausentes na rubrica Portugueses no
Mundo, como reconheceu Alice Vilaga.

O programa existe desde 2010, ha redes criadas, contactos geram outros contactos - se por um
lado amplia a rede, por outro corre-se o risco de se limitarem a um perfil que pode ndo
corresponder a diversidade da comunidade portuguesa.

Posso partilhar desta critica dos ouvintes, ciente, porém, das dificuldades elencadas: nem
sempre todos os emigrantes contactados respondem ou querem contar as suas histoérias. E os
gue respondem dao conta de percursos e experiéncias sob uma visdo positiva.

Ha sempre quem veja o copo meio cheio e quem veja o copo meio vazio.

Mas ha uma pergunta que todos os dias ouvimos na rubrica Portugueses no Mundo:

Medley — pergunta + Palavras — 24”

Sao palavras escolhidas por quem trabalha |13 fora - que associamos aquilo que é positivo. Tém
subjacente um lado negativo, mas sob o angulo da Superacdo. Mesmo quando relatam
sentimentos ou experiéncias dificeis, os emigrantes fazem-no de forma contida e eufemistica.
N3o creio que uma rubrica que visa dar a conhecer experiéncias de portugueses que vivem fora
do pais possa ser vista como um estimulo a emigracdo. As razdes que levam a essa tomada de
decisdo sdo bem mais profundas e, certamente, ponderadas.

Nos trés programas ha pontos comuns. E em todos prevalecem algumas das fun¢des mais
basicas da radio: ainformacdo util, contar a prépria histéria para servir quem ouve, a entreajuda,
mas também o sentido de partilha, fortalecimento de raizes e a descoberta de outros horizontes.
E essa é outra das func¢Oes da radio — a de abrir janelas sobre o mundo.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Alberto Cardoso e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 10 - Campanha Eleitoral
EleicGes

Na campanha eleitoral politicos e repdrteres lancam-se a estrada - ouvidos a escuta - microfones
ligados — captam-se promessas e percalcos — o Gabinete da Provedora saiu com os reporteres
da radio publica que percorrem o pais com os candidatos. Uma corrida de fundo que é também
uma permanente corrida contra o tempo.

Nota prévia: até a hora da gravacdo deste programa ndo recebi qualquer queixa sobre a
cobertura das elei¢des legislativas de 2024.

Nas ultimas semanas a politica tomou conta de noticidrios, programas de informacao e até dos
espacos de entretenimento da rddio publica. A cobertura das a¢des de propaganda de cada
partido ou coligacdo tem diferentes tratamentos jornalisticos.
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Hora a hora nos noticiarios e duas vezes por dia nos Jornais de Campanha - espacos de meia
hora que resumem o que aconteceu de manha e a tarde. Mas ndo sé: descodificam as propostas
de cada partido ou coligacdo, ddo voz aos eleitores, ou ouvem o que se diz quando a caravana
ja vai longe.

A jornalista Natdlia Carvalho é a editora de Politica da Antena 1. Acompanhou partidos politicos
como repdrter durante 30 anos. Desta vez ficou na redagdo a coordenar o Vamos a Votos - Jornal
de Campanha na Antena 1.

02_NC_jornal de campanha — tenho a analise...explicagdo...histdria...protagonistas...invisiveis
...alguém ficar para trés...efeitos...pode ter tido ou ndo...eu procuro construir...bolo...divido em
fatias...grande diversidade - 2 rubricas se fosse eu e pasta promessas -
interligados...escrutinio...por setores...10 temas e colado...se fosse eu...dar voz...povo...esperam
dos partidos...partidos...povo...uma coisa ajuda a outra? — sim...perceba o que propdem e
expectativa...partidos lhe dessem -1’41

O objetivo é concentrar, aprofundar e diversificar a informacao.

18 Partidos concorrem as legislativas. Os que tém representacdo parlamentar sdo
acompanhados em permanéncia, para os restantes 10 foram destacados 3 repdrteres.

Natadlia Carvalho explica quais os critérios do Jornal de Campanha Vamos a Votos.

01_NC_critérios — ndo uso como critério o segundo, procuro ir a atualidade...procurar os
equilibrios...ndo tenho...excell...todas...ouvimos todos...todos voz antena...gradativos...partidos
valem mais do que outros...ndo escondo...PS...AD... que ndo tém representac¢do...mas ndo com
0 mesmo grau visibilidade que os partidos maiores — 1’

Natadlia Carvalho, editora de politica da Antena 1.

A radio publica acompanha os partidos com e sem representacdo parlamentar. S3o campanhas
diferentes, feitas a medida da dimensédo e dos recursos de cada forca politica o que determina
a forma como o jornalista trabalha no terreno. O Gabinete da Provedora quis saber como. Célia
de Sousa captou os sons e as rotinas dos repdrteres.

REP Célia—7" ou 8’

Da estrada para o estldio. Das agdes de propaganda para o confronto de ideias entre
adversdrios. O objetivo de um debate é Informar e Esclarecer. E foi isso que aconteceu no
chamado Debate das Radios, que pos frente a frente 8 dos 18 cabecas de lista as legislativas e 4
jornalistas de 4 esta¢Ges de radio de ambito nacional. Pela Antena 1 esteve Natalia Carvalho.

03_NC_debate radios - Procuramos tratar temas...trazer...ficou por
dizer...pobreza...justica...ucrania...defesa...sem deixar falar ...aprofundamento — modelo - a
radio tem lado mais intimista...profundo...diferentes...rddio consegue...politico na radio...menos
stressado...conversar mais...discutir...radio consegue ir mais além...imagem e televisdo — 1’18

Natalia Carvalho, editora de Politica da Antena 1 e uma das moderadoras do Debate das Radios.
Houve tempo para apresentar - e discutir - propostas e ideias. Mais uma vez, cumpriu-se a

tradicdo da Radio:

04_Medley Debate das Radios Editado — 1’09 (corta no genérico depois do Viva a Radio)
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A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Claudio Calado e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 11 - Fung¢ao Social
Fungdo social da radio

Neste programa ouvimos a Radio Liberdade, projeto que envolveu a Antena 2 no
Estabelecimento Prisional da Guarda.

O servico publico de radio deve ser um fator de coesdo e integracdo de todos os individuos,
grupos e comunidades sociais. Deve promover os valores do humanismo, da liberdade, do
civismo, da cidadania, da solidariedade social. Deve promover formas de colaborag¢do com a
sociedade civil e entidades publicas. Deve sensibilizar os cidadaos para as questdes das minorias.
Deve incluir programas que apoiem atividades de reconhecido interesse publico.

E 0 que estd escrito no Contrato de Concessdo do Servigo Publico e que espelha a fungdo social
inerente a Radio: integracdo, inclusdo, cidadania, e partilha com a comunidade. E ndo sdo
apenas palavras...

01_SOM 1 - eu quero ouvir é do radio...Antena 2...mas vocé estd a falar ... exatamente - 22”
Neste Em Nome do Ouvinte sintonizamos a Radio Liberdade.

02_SOM 2 - jingle de abertura...espero que gostem da nossa emissao - 30”

A emissdo aconteceu no Estabelecimento Prisional da Guarda. E pode ser ouvida no sitio da
Antena 2. A apresentagdo é de Jodo Almeida, diretor da esta¢do e um dos participantes no
RadioAtividade — projeto de experimentagdo de linguagens e educagao artisticas em contexto
prisional.

03_Apresentagao JA —39”

4 programas de radio e 8 pecas de teatro radiofénico. O primeiro passo foi dado pela Associacdo
Terceira Pessoa - que convidou a Antena 2, como explica o diretor artistico, Oscar Silva.

04_Oscar Silva_A2 o que é uma radio - Foi uma semana em que a equipa A2..homens e
mulheres...programas..o que é fazer radio...grelha...tipo
programas..musica..ent...entretenimento...importante...todos nés...no¢do...universo do que é
uma radio —37”

Depois da formacdo, escreveram-se os textos. Uma composicdo a varias maos, as dos reclusos -
e as de Serge Saguenail e Regina Guimaraes.
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05_ Regina Guimaraes_trabalho util - E um trabalho..uteis..do trabalho como
autora...alargar...olhar...e adotar ponto vista...escrever com...para as pessoas...projetos tempo
mais longo...tempo de digerir...partilha e aprendizagem...tempo conta muito...delas e meu
ponto de vista - 41”

A partilha através da radio - veiculo de comunica¢do com o exterior, mas também entre reclusos
- como diz Oscar Silva, da associac3o Terceira Pessoa.

06_Oscar Silva_papel radio - nds acreditamos que..dermos ferramentas
...conseguem...produzir...refletir...rddio como...comunicacao exterior e eles préprios —19”

E esse é o sentimento de quem fez radio e foi ator — como escutdmos numa das entrevistas
disponiveis no sitio da Antena 2.

07_Recluso Rui Cunha Curto — no ambito deste projeto...mais valéncias..competéncias...sentido
equipa...temos objetivos...focamos nisso...uteis...fariamos - 20”

Rui Cunha, um dos reclusos entrevistados pelo diretor da Antena 2, Jodo Almeida. Este sentido
util espelha-se no comportamento da comunidade prisional que participou no projeto
RadioAtividade. Oscar Silva, da associa¢do Terceira Pessoa, fala da fun¢do social da radio e
sobretudo da radio_como construtura de sonhos.

08_Oscar Silva_experiéncia - é...conseguimos ver corpo a vibrar...olhos...entrevistadas num
estudio...s6 em sonhos...qd estdo a cumprir penas...desaparece os sonhos...motivacdo de
viver...impacto na vida...poder fazer com que voltem a ter...sonhos...objetivos...acreditar...é
possivel...preenchem...e nos dao luz — 41”

Ha estudos que indicam que a radio na prisdo contribui para a promogdo de valores e normas e
para reduc¢do de comportamentos anti-sociais.

O projeto RadioAtividade tem ainda como parceiro o Instituto Piaget de Viseu - que acompanha
e avalia a produgdo radiofénica em contexto prisional. Conversei com dois dos investigadores
que integram a equipa, Pedro Marques e Isabel Silva.

O impacto da radio interna no Estabelecimento Prisional da Guarda ainda esta a ser estudado.
Mas os resultados preliminares confirmam que a radio continua a ser um instrumento de
integragdo e inclusdo.

10_Estudo curto - Este tipo trabalho...perfeito...passa cd para fora voz..mostra lado
criativo...além esteredtipos...mostrando podem ser capazes...para eles...olhos brilham...vai
passar 1a para fora...vdo ouvir esta voz...conhecer minha histdria...atravessar os muros...tem
peso...motiva...rddio trabalha em muitas frentes...melhora...nela participam...percecdo para
com...melhoras perspetivas...-lado intimista? - sim...lado intimista
cuidado...pensado...paciéncia...parar...refletir..ndo  tiveram...cria-se situacdo...feito forma
acompanhada...vdao sabendo amparar...reclusos...oportunidades contacto...proporcionar...-
frase reclusa ’falar para fora’ — forma expressdo artistica...pessoal e individual de
desabafo...oportunidade...auto-refletir...auto-consciéncia...recuperacdo...reabilitagdo...estas

pessoas...oportunidade...por as coisas ca para fora..rddio juncdo perfeita...resultado final
difundido...radio...da-lhes sensacdo realizacdo...estou aqui...meu lugar... -rddio fung¢do social —
sim...conjugacdo dinamicas...comunidade...reabilitagdo...educativa...artistica...social — fungéo
social’ — sim...impacto social em 2 sentidos...pessoal...ouvintes...tomem consciéncia...vidas
destas pessoas...podia ser eu..aproxima...derruba muros...ponto vista mais frio...montante
menos problemas sociais...prisdes...trabalho...curto prazo..longo prazo...funcionamento
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sociedade...prisional...para as preparar para voltarem integrar....resposta...redondo
sim...impacto social — 5’09

Pedro Marques e Isabel Silva, professores e investigadores do Instituto Piaget de Viseu. O
projeto RadioAtividade termina em 2025, altura em que serdo apresentadas as conclusGes sobre
o impacto da radio interna no Estabelecimento Prisional da Guarda. Depois de uma votagao
entre reclusos, a Radio Liberdade deu agora lugar a Radio Atividade. que emite na cadeia
masculina. A da ala feminina estd em fase de projeto.

A funcao social da radio continua viva e a do servico publico de rddio também.

09_Reclusas na radio— 22”

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Rui Fonseca e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 12 - Contraditoério
Contraditdrio na Programacao

Recebo com frequéncia mensagens de ouvintes que contestam afirmacdes, opinides e escolhas
de convidados e autores de programas.

Consideram que a musica selecionada por um entrevistado é inadequada; que a radio deve
distanciar-se do que foi dito numa conversa; discordam das opinides dos convidados e exigem
o contraditdrio; contestam afirmag¢des de entrevistados e pedem que a radio se demarque; e
nao gostam de ouvir linguagem que considerem imprdpria ou mesmo ofensiva.

As escolhas, afirmacgdes e opiniGes podem ser mais ou menos ponderadas e contextualizadas,
mas nem sempre os ouvintes aprovam o que escutam — e escrevem a Provedora. Normalmente
acusam a radio publica de dar palco a uma Unica opinido ou versao sem direito a contraditoério,
ou de ceder tempo a escolhas, interesses ou agendas pessoais.

Estamos a falar da area da programacao e entretenimento e aqui ndo se aplicam as regras do
jornalismo. E essa é a primeira grande diferenga. Nao hd imposi¢do do contraditério, do
cruzamento de fontes ou obrigacdo de procurar diferentes pontos de vista.

A radio convida figuras publicas para uma conversa ou para fazerem um programa, onde tém
liberdade de se expressar e de escolher o que levam a antena. Ha uma linha vermelha? E quando
é ultrapassada? - perguntas para os diretores de programas da Antena 1 e da Antena 3 — as duas
estacdes mais visadas pelo desagrado dos ouvintes.

Um exemplo: Uma conversa decorre ao som das cangdes que marcaram a vida e o percurso do
entrevistado que estad em estudio. Um ouvinte considera as escolhas musicais inapropriadas e
escreve a Provedora. Aconteceu recentemente, a propdsito dum programa na Antena 3. Quis
saber porisso se ha algum tipo de filtro para as escolhas dos convidados ou como se atua quando
a musica ndo se insere no perfil da radio. Responde o Diretor da 3, Nuno Reis:

01_Reis_convidados musica - Por vezes pode acontecer..escolha em si ndo ser nosso
agrado...polémica...ofensiva...por principio a nao ser

PROVEDOR DO OUVINTE 117



...escandalosamente...respeitamos...democraticamente...escolha convidado sé o vincula a ele
nao a radio...vamos emitir e manter escolha convidado...se ultrapassa limites....pedimos outra
escolha...sabemos a partida o que vai ser escolhido...se...caracter mais ofensivo...conversar com
o convidado...repensar sua escolha...bom senso...se pisar algum alinha...politico...respeitamos...-
jd aconteceu? N3o acontece com mt frequéncia...texto...cita¢Ges...nada...necessidade intervir,
alterar, censurar...nogdo...limites bom senso...imperam...regularidade — ndo veicula a radio?
convidados...opinido...escolhem...mas ha liberdade democratica opinido...musicais...escolher
um disco...veicula apenas essa pessoa...A3 ou RTP...podemos atuar se ndo cumpre...questdes —
3’07

A regra é o bom senso — ndo muito diferente da linha de orientacao da Antena 1, como explica
o Diretor de Programas, Nuno Galopim.

02_Galopim_convidados musica - Normalmente essa combinagdo...montante..mesa para
dois...desafio sdo conversas e ndo entrevistas...combinamos...3 cancdes...pedimos que seja
compativeis com id da Al..rddio generalista alargado..mas quando é feita conversa
antemao...parte principio...aceitamos escolhas — qd n3o se enquadra? -raro...ndo sdo cancoes
playlist...musica contetdo...fazem parte percurso e didlogo...alguém vem de fora...ndo faz mal a
ninguém...musica diferente de vez em quando — 1’34

Uma musica ndo é apenas uma musica, ha leituras politicas, um significado mais especifico, a
identificagdo com uma época, associa¢des a ideologias ou a contextos sociais e econémicos.
Para o Diretor de Programas da Antena 1, sdo pistas que ajudam a tracar o retrato do convidado.

03_Galopim_musica 2 - um convidado...cancdo...carregada  significados...porque
escolha....claro transmitindo ou ndo agenda...liberdade escolha convidado...chama alguém
entrevista...preparada...canc¢ées...ideologia...for explicadas...fazem parte retrato

convidado...extensdo natural conversa — 52”

Nuno Galopim.

As vezes também recebo queixas quando um convidado usa linguagem ou vocabuldrio que os
ouvintes consideram impréprio ou ofensivo. Ou ainda quando o entrevistado presta
informacgdes falsas.

Nuno Reis, da Antena 3, explica como se atua nestes casos.

04_Reis_vocabuldario — num caso de um direto...informagdo falsa...errada...entrevistador
chamar atencdo...contraditério...gravado...depois...contém...actuamos...ndo colocar no ar...se
temos capacidade de nao veicular...ndo me lembro...tivemos...caldo...um caso...Luxuria Canibal
leu...asneiras...hora...vai em frente...se fosse 4 da tarde...gréfica...ndo iria...antes ser emitido —
1’48

Os critérios da Antena 3 sdo semelhantes aos da Antena 1, como se conclui pela resposta de
Nuno Galopim.

05_Galopim_convidados vocabulario - E raro isso acontecer...
programacao...informacdo...contraditério...aqui cabe bom senso animador...capacidade no
momento...corrigir..muito raro...-corrigir sempre...diregdio Al - programas diferido

diferente...excluir? — ja aconteceu...programas meus até...convidados ndo tenho memoria...para
refazer...cortar pedaco conversa...alguma declaragao - 1’13

PROVEDOR DO OUVINTE 11¢



Estas questdes aplicam-se também aos programas de autor. Figuras conhecidas ou especialistas
que sdo convidados para fazerem um programa ou uma rubrica e que ndo pertencem aos
quadros da radio publica. E-lhes dado um espaco em que tém liberdade editorial. E quando essa
liberdade colide com o perfil da estacdo? Responde Nuno Galopim.

06_Galopim_autores - Ndo me faz mal nenhum...diversidade...abertura horizontes...escutar
outras coisas...estacdo tem um perfil...de vez em quando...convidado ou pp autor...fuja a essa
norma...forma radio ...relagdo com diversidade...complementa...excecao — hd linha vermelha? —
nao sinto ness — longe demais? — nao - 1’01

As mesmas questdes foram colocadas ao Diretor da Antena 3, Nuno Reis.

07_Reis_autores — sentido de responsabilidade que se acentua...ndo espero que aproveite para
emitir opinides extremadas... se acontecer obviamente que a direcdo da 3 tem de atuar...ndo
temos antena aberta para momentos panfletarios ou interesses pessoais...um programa que se
chama uma pessoa pela sua qualidade e depois sentimos que o assunto é puxado para lado
panfletario... jd aconteceu ndao renovarmos o contrato...ndo serve o servigo publico...tem de ser
neutral ou ndo dar sé um lado.

N3do me cabe pronunciar sobre aquilo que um entrevistado ou um autor convidado afirma, nem
sobre as opinides expressas.

A radio ndo fica vinculada aquilo que convidados e autores dizem, mas também n3o pode
desresponsabilizar-se. Ha sempre o risco da apropriacdo do microfone e de transformar a radio
publica num amplificador de opiniGes e escolhas individuais que colidem com o perfil das
estacBes ou mesmo com a esséncia do servico publico. Se dar espago na programagdo a
convidados e autores pode ser um risco, é simultaneamente uma estratégia que espelha a
diversidade em que nos inserimos, abre horizontes e da espago ao outro e a diferentes formas
de ser, de estar e de pensar.

Até que que ponto se pode - ou se deve - moldar ou condicionar quem foi convidado a mostrar
qguem é, o que pensa e como V& os outros e o mundo. E até que ponto quem aceita o desafio
pode — ou deve — adaptar-se a casa que o acolhe, filtrando o que diz e a muUsica que seleciona.

Um programa de autor é isso mesmo, um programa com a marca do seu autor - que modela a
apresentagdo, o texto e a musica — é isso que o define e o diferencia, e é isso que cultiva uma
audiéncia proépria e fiel.

Convidados e autores tém a liberdade de se expressar. A radio publica tem a obrigacdo de zelar
para que as regras do bom senso ndo sejam ultrapassadas. Quem ouve, por sua vez, é livre de
concordar e discordar.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Edgar Barbosa e Montagem de Jodo Carrasco.
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Programa 13 - Onda Média
Resistentes da Onda Média

01_SOM SINTONIA: ouvinte sintoniza Onda Média

Na radio procuramos um sinal limpido e claro... mas ha ouvintes que escutam o som roufenho
da onda média — porque preferem - ou porque ndo conseguem sintonizar em FM, a frequéncia
modulada, em que emite a Antena 1.

Neste Em Nome do Ouvinte vamos falar da velhinha Onda Média.

A Onda Média teve os seus anos de ouro na década de 50 e apesar da concorréncia da
Frequéncia Modulada a radio publica continuou a investir na cobertura de todo o territério. Nos
anos 80, a Antena 1 chegou a ter emissdes diferenciadas: uma rddio mais generalista e
informativa na onda média que transmitia também os desdobramentos regionais — e em FM
ouviam-se os contetdos musicais. Na década seguinte a rede foi renovada. Atualmente a radio
publica tem 14 esta¢Oes emissoras de onda média no territério continental e uma na ilha das
Flores, nos Acores. A Madeira ndo tem. E o Algarve também ndo. Aos poucos o sinal vai
desaparecendo das telefonias — mas ha sempre quem nao desista. S3o os resistentes da Onda
Média, que escutamos agora na reportagem da Célia de Sousa.

REP_Célia

As histdrias do senhor Machado no Porto e da D. Gabriela na Covilha foram o ponto de partida
para uma conversa com a responsavel pelas antenas emissoras na RTP. Ana Cristina Falancio
comeca por explicar as diferencgas, as vantagens e desvantagens da Onda Média em relacdo a
Frequéncia Modulada.

ACF_diferenga - Essa onda modulada..amplitude - AM.. ou modelada em
frequéncia...FM...onda modulada em amplitude...faixas mais baixas... nestes frequéncias...ondas
sdo mais longas..frequéncia mais baixa..onda mais longa...permite...contornar
obstaculos...quanto mais sobe, mais difici — é a vantagem...Covilha?...vamos ver
porqué...cave...emissor Covilha...vantagem onda média...afetada outras ondas...qq emissdo
pode afetar...cidades...emissbes tudo..Dai a descricdo ouvinte Porto?...praticamente
impossivel...interferéncias...ruido - caso nao haja frequéncia, alternativa? — OM é para vastas
coberturas...isto sdo micro...meter emissor OM para micro-cobertura ndo se faz...cobrir area
maiores...para situa¢gées emergéncia, como manter emissao? Temos pensado...Coimbra, Porto,
Lousd cobre...retransmissdo resto pais...corrigir Montejunto...14 emissores mais facil do que
40...garantidamente cidade ndo ouve..bom para pais..solucdio para nucleos...CEN
importante...catastrofe...sem Monsanto...conseguiremos...ndo é facil...ouvir
Lisboa...Porto...interferéncias...ouvir - a estratégia manter o que tem sem investimentos novos?
Essa questdo..terd colocar superiormente..ndo sei mesma estratégia...possibilidade de
alterar...Portugal somos os que mais transmitimos em onda média...RR 4...incomum...bem pelo
contrdrio. — 4’28

Ana Cristina Falancio, responsavel pelas antenas emissoras na RTP.
Além dos emissores em FM a radio publica tem 15 estacGes de Onda Média. Ja teve mais, mas

ao longo do tempo os postos foram avariando como aconteceu em Castanheira do Ribatejo, ou
foram vandalizados como em Faro - e ndo houve autorizacdo para os reparar ou refazer.
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A falta de investimento na Onda Média foi abordada por anteriores provedores. A Ultima
referéncia estd no Relatdrio de Atividade de 2020 em que Jodo Paulo Guerra citou o entdo
Conselho de Administracdo: a rede de Onda Média n3o seria alvo de um plano de investimentos
especifico, assegurando a RTP a manuteng¢do sempre que possivel e quando possivel, com os
meios disponiveis.

Ou seja, concluia o relatdrio do Provedor do Ouvinte de 2020, a RTP nao vai suprimir a rede de
Onda Média, mas também nao vai rep6-la.

Depois do fim da onda curta, anuncia-se o fim da onda média — tem menos qualidade, mas tem
maior alcance — chega aos ouvintes que ndo conseguem sintonizar a Antena 1 em Frequéncia
Modulada e em caso de catastrofe, quando tudo falha, pode ser um garante de comunicacao.

A revista norte americana Wired previu o fim da FM para o inicio deste século, mas passados 24
anos a maioria dos ouvintes ainda sintoniza a radio pela forma mais tradicional, apesar do
crescimento da escuta via Internet. A Antena 1 foi pioneira, e a Unica, a emitir em Portugal em
DAB em 1998, mas 13 anos depois desligou os emissores. Essa possibilidade parece ndo estar
no horizonte da radio publica. Estes sdo temas a abordar num préximo programa.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacado e Montagem de Joao Carrasco.

Programa 14 - Radio Days
Radio Days

01_SOM_Radio Days — Biggest radio...continent...radio Days Europe in Munich

E a maior conferéncia sobre radio na Europa.
Para quem gosta de radio e nela trabalha - Munique foi o centro das atengdes.

01_Som_Radio Days - if you love radio...Munich...place to be...FM...Live transmission

Em FM, na Internet, em DAB - durante trés dias a Radio Days discutiu as ultimas tendéncias,
ideias e novas tecnologias para radio, podcast e dudio. Sob o tema Moldar a radio num ambiente
em constante mudanca, o encontro reuniu mais de 90 estagdes e profissionais de todo o mundo
- da radio publica portuguesa também: Jodo Bacalhau, Rita Fernandes, Luis Oliveira, Jorge
Alexandre Lopes e Ricardo Soares - o que ouviram e o que retiveram, o que pode ser aplicado
em Portugal - Vamos escuta-los neste Em Nome do Ouvinte.

Ha 14 anos que a Conferéncia Radiodays relne operadores publicos e privados para discutir os
novos desafios da radio. A Inteligéncia Artificial dominou o encontro deste ano. Foram
apresentadas ferramentas que ja estdo a ser usadas no dia-a-dia e que melhoram a eficiéncia na
producao e distribuicdo dos produtos sonoros.
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De tudo o que foi apresentado, Jodo Bacalhau, da RDP Internacional, sublinha dois programas
de edicdo de som.

03_Bacalhau_ferramentas LIMPINHO — num software podcastel...doc partilhado...estar editar
som varias pessoas ao mesmo tempo, editar, filtrar...é exercicio...colaborativo...0 que
surpreendeu mais...the script...injetamos som/video...faz transcri¢do...editar som editando o
texto...retira palavras hesitacdo...poupa trabalho...tom...consegue corrigir tons...corrigir e
manipular?...sim, ética corte costura -1’40

A Radiodays centra-se mais nas questdes técnicas e captacao de audiéncias. Nao se fala
propriamente de jornalismo, mas de tecnologias e programas que facilitam o trabalho do dia-a-
dia nas redagdes, como explica a jornalista Rita Fernandes.

04_Rita_ferramentas — eu vou para um estudio...gravo peca...engano-me...ferramenta permite
altera sem repetir estudio...pouparia tempo...transcrever noticiarios...ouvir e ler...apenas 2
exemplos simples do que estd a ser feito - riscos? -...ex Prisa...distinguir voz humana ou
Al...qatil...ajudar...atentos riscos — 1’23

Ferramentas que levam a outro nivel a manipulacdo do som e da voz.
Posto isto, ocorre uma pergunta a qual responde Luis Oliveira, subdiretor da Antena 3 — A voz
humana vai ser dispensada?

05_Luis_voz e reduto — (riso) ja ouvi...ndo dou pela diferenca...- humanizagdo ou ndo se nota?
- ndo se nota..orientagBes...producdo publicidade...gerado com eficiéncia...hd aqui
riscos...profissGes...6 mundo novo que se abre...humor, empatia...sé humanos fazia...interagir,
humor, empatia...ouvi de uma maquina... ...sorriso amarelo...uso benigno...naquele patamar ndo
tdo massificado...sp...privadas...ndo as vejo - mais surpreendente? Algumas das coisas que nos
fizeram apaixonar se mantém...intimidade...comunidade...guerra a porta europa...ultimo reduto
radio...FM...Ucrénia...ataque... efeitos comunicamos/informagdo — 2’32

Luis Oliveira.
Mantém-se a esséncia da radio - que é —ainda — a referéncia - apesar de tudo o que ha de novo
- como afirma Jorge Alexandre Lopes, o responsavel da area digital da radio publica.

06_JAL_Raudio — audio...aplicagao pratica dudio mais do que a radio...podcasts...ideia de que a
radio é quem marca ritmo...som...ideia de que radio é baterista que marca ritmo numa banda
audio podcast é saxofonista...ai como teclista e produtor...transpor som para outro patamar -
42”

Tecnologia, ferramentas de producdo, formas de distribuicdo e difusdo —tudo o que pode dar a
radio maior alcance, rapidez, qualidade e eficiéncia.

Entre tanta técnica, o conteddo continua a ser determinante e os ouvintes o centro. E o que
destaca Ricardo Soares, que apresenta a manha da Antena 1.

07_Ricardo_ouvintes LIMPINHO - por um lado proximidade grande proximidade com
ouvintes...em que medida? convidados a participar...redes...parte integrante...desencadeia
conversa...ouvintes no centro...sé faz sentido fazer radios e puderem participar...os ouvintes
estdo no centro..manha radio notaveis, figuras publicas...notoriedade importantes para dar
corpo programa — contetdos prendem audiéncia? Com gente reconhecida...contelddos
prendem audiéncia...retive...(ex)...notoriedade exposicdo...integradas programas...sentir estdo a
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conversar connosco...senti muito isso...ouvintes estavam no topo da cadeia...fundamentais
construgdo dos conteldos - 1’33

De tudo o que foi apresentado no encontro - que reune radialistas do mundo inteiro - o que
pode ser aplicado ao servico publico? Para o responsavel da area digital da radio publica, Jorge
Alexandre Lopes, ndo ha espaco para hesita¢cdes no que diz respeito a Inteligéncia Artificial:

08_JAL_aplicar LIMPINHO - é bom que o sejam...entrar nova
vaga...ai...desafios...transparéncia...ética...cuidado...matriz _humana...supervisione...estamos a
falar utilizacdo ferramentas...ndo para substituicdo...tornar producao mais eficaz e rapida e
gualidade...ndo é imagindvel que uma empresa séc 21 ndo pense em introduzir todas
ferramentas...possiveis e adequadas para a sua act..quem ndo o fizer..perde
competitividade...eficiéncia...fora de combate — 1’32

Pesados os prds e os contras, hd que decidir o que é mais adequado e estratégico

Inovar, modernizar-se, acompanhar tendéncias - da Radiodays emergem novas etapas na
evolucdo da rddio e do audio. Sem fascinios, a tecnologia é apenas uma ferramenta que deve
aumentar a eficiéncia na producdo e distribuicdo, melhorar a qualidade do som e dos contetidos;
e alargar o alcance da radio.

Os cenarios mudam, as questdes éticas colocam-se — hoje — tal como sempre se colocaram no
passado. No servico publico de radio, ainda mais.

09_Luis_sp — se ha valor sp é a confianca seus ouvintes...ai ndo pode nunca acelerar processos...
se colocar em causa relacdo confianca com o publico — 24”

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacgado de Rui Fonseca e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 15_Queixas Futebol Feminino

Neste em Nome do Ouvinte voltamos ao futebol feminino e ao tempo que o futebol ocupa na
emissao da Antena 1.

O maior nimero de mensagens em 2023 foi sobre Futebol. Questionam-se critérios e porqués -
ora porque se faz, ora porque nao se faz.

Um dos casos que mais reagées dos ouvintes suscitou foi o do futebol feminino e a forma como
a radio publica tratou o Mundial. A Antena 1 fez o relato do primeiro jogo da selecdo,
acompanhou com apontamentos de reportagem as duas partidas seguintes e a Antena 3 abriu
emissOes especiais com relatos em estudio.

Os jogos da fase de qualificacdo para a Liga das Nag¢Ges também ndo foram transmitidos.
Opcgoes que desagradaram aos ouvintes, homens e mulheres que escreveram a Provedora. As
gueixas e as respostas foram tema de dois programas Em Nome do Ouvinte.

Hoje voltamos ao assunto.
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Em causa estdo os quartos-de-final da Liga dos Campedes e a fase de apuramento para o
Europeu de 2025.

Um ouvinte questiona o critério da radio publica para a transmissdo dos jogos das equipas
masculinas e femininas.

Q1_futebol feminino - nGo posso deixar sem assinalar que houve um jogo OFICIAL do futebol
feminino, primeira mdo dos quartos de final da Liga dos Campedes que ndo teve direito a relato
na radio publica, mas foi acompanhado o desenrolar do jogo durante os noticidrios, até aqui
tudo bem. O problema estd no relato em directo do jogo da selec¢do portuguesa masculina de
futebol, de um jogo PARTICULAR, ou seja, um jogo de treino. Porqué ? Se era para haver relato
de algum jogo de futebol entdo que fizessem o relato do jogo OFICIAL do futebol feminino e ndo
do jogo PARTICULAR do futebol masculino - 39”

A mensagem tem duas vertentes, embora as respostas estejam interligadas.

Vamos a primeira: porque é que a Antena 1 ndo transmitiu o jogo Benfica-Lyon dos quartos-de-
final da Liga dos Campedes Feminina.

Mario Rui Cardoso, responsavel pelo Desporto, invoca varios critérios, um deles - ser um jogo
de um clube.

01_MRC_feminino_clubes — estariamos a abrir precedente...futuras...equipas...em temporadas
posteriores...agora Benfica...sporting...braga...problema...critérios afinados...e decidir...bem e
mal...faz parte — 30”

Estes critérios seriam alterados se o Benfica tivesse passado a final da Liga dos Campedes
feminina.

02_MRC_feminino_ajustamento - nds decidimos ndo fazer...histdrico...nunca...tdo
longe...considerdmos...ndo tem grandes possibilidades seguir em frente...se for a final...vamos
fazer...histérico...ajustamento? sim...por hipdtese...se fosse...final...irilamos I3...histérico...seria
contra a equipa que normalmente ganha...valor acrescentado...impossivel...passar ao lado disso
-103

Mario Rui Cardoso, responsavel pelo Desporto na Diregdo de Informacgao.

A mensagem do ouvinte questiona também as diferentes opgdes para as equipas masculinas e
femininas.

As partidas com as equipas femininas sé excecionalmente sdo transmitidas - habitualmente a
cobertura é feita com apontamentos de reportagem.

Quanto as equipas masculinas, sdo emitidos os jogos oficiais dos clubes que estdo no topo da
tabela nas competi¢des nacionais e dos que participam nas internacionais.

Da selecdo nacional sdo transmitidos os jogos de preparacdo e os oficiais.

O ouvinte pergunta porqué. Mario Rui Cardoso responde:

03_MRC_masculino e feminino - Temos como principio...dar
sempre...masculino...incluindo...particulares...neste caso...estes jogos...sao
importantes...antecedem participacao...daqui a 2 meses...perceberem como estd a
selecdo...condicbes...a tdo pouco tempo...inicio competi¢do...temos esse principio...da-los
sempre...envolvimento com esta selecdo...ndo ha com qq outra...ou modalidade...envolvimento
emocional e afetivo...justifica sempre dar...tb serve para outros — feminina nGo? — bom...estd a
tentar qualificagdo...préximo ano...Europa...apesar de ndao estamos a acompanhar...caso se
apure...vamos acompanhar...com relatos.- 2’17
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A Antena 1 vai acompanhar o europeu feminino de futebol em 2025 — caso a sele¢do nacional
seja apurada. A decisdo estd em linha com a que ja foi tomada em relagdo a Liga das NacgGes - e
de que demos conta num programa anterior: A Antena 1 ndo transmitiu a fase de qualificacdo.
A justificacdo dada na altura pela Direcdo de Informacgao foi a de que nao foi a tempo para alterar
0 que estava planeado. Mas se a selecdao fosse apurada, os jogos da Liga das NagGes seriam
transmitidos. Portugal acabou por n3o se qualificar.

Sado critérios editoriais, mas ha outras razdes, como explica Mario Rui Cardoso:

04_MRC_condicionamentos - nos realisticamente nao
podemos...condicionamentos...antena...ndo é desporto...multiplicar...relatos para todas as
modalidades...

Mario Rui Cardoso, responsavel pelo Desporto.
SONS - Mix prestacao historica...1-2-3-4

Mais uma vez, o que se ouviu contrasta com as op¢des tomadas. Se as prestacoes sao histdricas
isso continua a nado corresponder ao espaco, ao destaque ou ao tratamento dado na rddio
publica.

Aquilo que disse em programas anteriores mantém-se: nestas decisdes ha varios pontos
passiveis de reflexdo. A expectativa gerada pelo futebol feminino e em concreto pela selecao, o
contexto social e o efeito que a modalidade ja tem - e terd - na prdtica do desporto na mudanga
de mentalidades e tudo o que ela abarca. Ou seja, quando se fazem opg¢des, ha que saber ler o
que nos rodeia, corresponder a expectativas ou antecipa-las, e correr riscos.

Na cobertura do desporto feminino alguns passos foram dados, mas é nestas alturas que o
servico publico pode tomar a dianteira, afirmar-se, fazer a diferenca e ser — efetivamente -
servico publico.

Ha quem pega mais relatos ou transmissdes desportivas e ha quem se queixe que quando
sintoniza a radio s6 ouve futebol. O tempo dado ao desporto, ao futebol e aos relatos sdo temas
recorrentes das mensagens que chegam ao Gabinete da Provedora.

Q2_mix - 1°04

Feminino - Para o futebol ndo hd constrangimentos de tempo, como eu dizia
ainda na tarde e noite anterior tinham sido 8 horas consecutivas.

Masculino - A Antena 1 eximiu-se em efectuar o relato de um velho cldssico do futebol portugués.
Ndo adiantard o argumento de que a "eliminatdria" estaria resolvida. Milhares de ouvintes
deveriam ter tido o direito de ouvir nas suas casas aquilo que estava a acontecer.

Feminino - Venho manifestar por esta forma a minha critica ao sempre crescente peso da
programacgdo ligada ao futebol na Antena 1

Masculino - Se muitas vezes lhe escrevo a criticar o excesso de futebol na Antenal e do excesso
de comentdrio apds os jogos, hoje sinto que devo elogiar o facto de em dia de eleicdes a Antenal
ter decidido (e bem na minha opinido) ndo ter feito nenhum relato de futebol e quero elogiar a
forma como o Rui Alves de Sousa ao longa da emissdo apelou ao voto por diversas vezes , a
democracia agradece o servigo publico de rdadio

Feminino - Cada vez que hé uma revisdo da programagdo o futebol cresce em importéncia...ao
longo do dia e da semana é uma constante...jd ndo se aguenta!

PROVEDOR DO OUVINTE 12t



Se uns querem seguir todo o futebol e pedem mais relatos, outros insurgem-se pelo tempo que
a modalidade ocupa na emissao e querem menos relatos. Em face das mensagens dos ouvintes
coloquei o dilema ao responsavel pelo desporto da Direcdo de Informagdo. Mdrio Rui Cardoso
comecga por chamar a atengdo para o atual calendario e nimero de competicdes.

05_MRC_tempo - E a chamada futebolizagdo da antena..reflexdo..é também...serd que
estamos a dar...mais...menos...menos ndo me parece...que relatos...dar ou ndo dar...procurar
equilibrios...equilibrios e canais alternativos? - recentemente...dia eleicGes...0scares, eleigoes
futebol - o futebol ndo para...sdo tantas as competicOes...dia eleicOes jogos...elogio...ndo
transmitiu..mas RDP Africa transmitiu — alternativas? - sempre..temos varios
canais...opgdes...mas...canais..ndo sdo canais desporto...obrigamos a desmontar a
antena...solucdo perfeita era canal desporto...via internet? — também se fazem...embora...é
sempre uma opg¢do...mas vamos sempre bater num ponto recorrente...net...desmultiplicar...ndo
elimina outra questdo...meios humanos e financeiros...tecnicamente viaveis...recursos limitados
por isso — 2’41

Mario Rui Cardoso.

Nao se pode cobrir tudo, é certo. O atual calendario e nimero de competicdes de futebol exige
uma reflexdo mais profunda sobre os critérios editoriais a adotar nestas transmissoes. E ha ainda
gue ter em conta a limitagdo de recursos humanos, técnicos e financeiros.

Campeonato, Liga, Taca, Supertaca, Mundial, Europeu, Intercontinental sdo muitas as
competicOes de futebol nacionais e internacionais — e cada vez mais se multiplicam os jogos
pelos dias da semana, meses do ano e horas do dia.

O futebol preenche a agenda desportiva e as antenas das radios. E a radio publica ndo é excecao.
Os relatos e transmissdes foram ganhando minutos e horas e atualmente ha jogos de domingo
a domingo, com tudo o que isso implica: emissdes monotematicas e que ocupam horas seguidas,
programas de autor que ndo sdao emitidos, noticidrios reduzidos ao essencial - A chamada
‘futebolizacdo’ desformata a programacao.

Se por um lado se afastam os ouvintes que se queixam do tempo excessivo dado ao futebol, por
outro corresponde-se a expectativa dos adeptos que acham que a radio publica devia transmitir
mais jogos — na pratica, isso resultaria em emissdes desportivas cada vez mais longas.

Convém reafirmar que a radio publica ndo tem canais de futebol ou de desporto. E que entre
criticas e elogios procura manter o que estd escrito no contrato de concessdo: promover a
divulgacdo de iniciativas e atividades na area do desporto dando especial atencdo as provas e
competicdes que envolvam equipas ou atletas nacionais.

A realidade ndo é estanque, a sociedade vai-se transformando e com ela a radio - e para isso é
preciso, como concordou a Direcdo de Informacao, avaliar e refletir sobre os novos desafios e
como responder-lhes.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte
Um programa de Ana Isabel Reis
Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz

Gravacao de Claudio Calado e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 16_30 anos da Antena 3
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Os30da3

26 de abril de 1994.
00_ Mix para inicio — (SOM_noticidrio+jingle 1994) — 47”

A Antena 3 faz hoje 30 anos. Em dia de aniversdrio a radio da alternativa Pop vai renovar
programas e vozes.

01_NR_novidades EDITADO - nas manhds nova tripla..d tarde..dupla...dois
hordrios...fortes...cada um nos eu estilo...manha festiva...tarde informacao
musical...politica...acentuar lado informativo sem peso informacdo cldssica conversa...em
relacdo as manhas -1’

Nuno Reis, diretor da Antena 3. Novos programas e novas vozes a partir de segunda-feira para
os hordrios fortes da radio, manha e fim de tarde, mas também ao fim de semana - e com
estreias nos podcasts.

Feita para um publico mais jovem, como se cativa uma audiéncia que ouve menos radio e mais
audio em diferido.

02_NR_musica — numa altura...rddios ndo sao 12 porta...temos papel...enquadrar...pessoas tem
plataformas...falta-lhes sumo...radio pode oferecer...contexto...voz,
conversa...curadoria...plataformas nao tém...capacidade...pessoas percebam...disco
bom...importantes...coisas novas...importante — 47”

A ligacdo as pessoas e as comunidades locais € um dos pilares do servigo publico de radio. E essa
ligacdo revela-se sobretudo quando a rddio sai do estudio e se instala onde estdo os ouvintes.
Independentemente de ser ou ndo a estagao oficial, a Antena 3 transmite ou faz a cobertura de
iniciativas que se realizam por todo o pais. Sejam grandes ou pequenas, mais ou menos
profissionais, com nome feito ou estreantes.

Num dos festivais de musica do verdo passado, o subdiretor Luis Oliveira destacava essa missao
de trazer a radio publica o que ha de novo.

03_LO_publicos - Eu acho que é importante...cimplices...fase precoce ...vontade...orgulho estar
primeiras iniciativas...descentralizacdo bandeira...apoios...mais dificil Ponte Lima do
que...impacto no territdrio...criagao publico...comunidade...devemos estar presentes — 53”

E estdo. Chegam, instalam-se, ouvem e s3o ouvidos. E uma espécie de descentralizacdo
radiofénica que pode ser medida pelas estacGes locais que ddo voz a comunidade em que se
inserem. Em Ponte de Lima, a cobertura de um novo festival pela Antena 3 foi motivo de
conversa na radio Ondas do Lima:

04_Belo — Excerto 1 rddio ondas do lima — Daniel Belo quando vai...perce¢do impacto local?
Tenho...honra...qd saimos Lx e vamos para sitios...rece¢do incrivel...valorizam...Lx e Porto somos
mais um..em Ponte Lima recebidos que nem reis..comovidos...isso se traduz...pessoas
acolhem...ddo validagdo...todas...perguntar coisas A3...e via-se na cara delas a satisfacdo a
validar sua terra e festival...orgulho — estratégia? — 12 coisa tentar entender sitio...ponte lima e
Jodo...carrinha estudio...chegdmos dia antes...no recinto...perceber Ponte Lima...festival
significava...jogo de chegar e estar...conhecer pessoas e pais — Excerto 2 — voz da regiéo e sp?
Sim, tentamos...fazer melhor sp..encontrar ouvintes...interessa...sp seja feito para eles...
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percebo...vila real...dimensdo espetaculo naquele local...sp...prazer e
missdo...divulgacdo...missdo...pessoas qd ouvem Vila  Real..sentem parte da
radio...ligacdo...proximidade...ajuda...objetivos...sp...perceber para qguem
falamos...importancia...se ndo saimos de Lisboa..ndo ter interesse...dar-lhe destaque
merece...obrigatoriamente temos de dar...sp — 4’

Daniel Belo, uma das vozes da Antena 3.
E o servigo publico na sua esséncia: descentralizar, apoiar e incentivar, ligar-se ao pais, e fazer
com que os ouvintes sintam que sdo parte da radio, onde quer que estejam.

Aos 30 a 3 renova-se na emissao em FM e no online.
Faz agora um ano, Nuno Reis dizia ao programa da Provedora que estaria para ser lancado um
novo site. A boleia do aniversdrio, a 3 vai finalmente ter casa nova na internet.

05_NUNO REIS - acho que sobretudo o site...mais claro do que atual no produto radio...puxar
mais radio...simplicidade de acesso...puxar atras..listas...por agora...passard a dar...
solucionado... visual? Importante...site e redes e programas tv..presen¢a reforgada no
Play...importante destaque no RTP Play....forma complicada como organizada... nem sempre
bem oleada- podcast e net? — tentamos puxar por ela..caminho futuro...questes
financeiras...acrescentar...pagar...caminho explorar...até planeamos...tdo bons...custa nao
colocar no FM...caminho...nds...RTP...ndo sé radio...dudio...pensado e preparado para vida mais
reforcada - radio familia, como cativar os novos 25? — questdo demografica...reflexo
audiéncias...fraca relagdo...dos 15 com radio...tem de ser vista...fraca rddio boa dudio...RTP tem
caminho ara fazer criacdo conteldos audio...onde juventude estiver...nimeros A3...fora RTP
pcay...6 um dos caminhos...produzir fora FM e existéncia forte plataformas...por exemplo — 3’05

Nuno Reis, Diretor da Antena 3.

Aos 30 anos a estagdo renova programas, vozes, o sitio na Internet e os podcasts. Falta melhorar
a ligacdo aos portais da RTP e aumentar as possibilidades para investir e explorar outros
conteudos e plataformas — para que a radio mais jovem do grupo da RTP esteja onde estdo os
jovens.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz

Gravacao de Edgar Barbosa e Montagem de Guilherme Marques

Programa 17 - Queixas varias
Uma radio com ouvidos
A caixa de correio da Provedora chegam mensagens de todo o género: comentdrios e desabafos,

sugestdes, pedidos de informacéo, elogios e criticas - Uma diversidade que espelha também as
varias estacdes e quem as escuta.

PROVEDOR DO OUVINTE 12¢



Regra geral, chegam a este programa as mensagens que suscitam uma reflexdao mais profunda.
Mas hoje damos voz aquelas que habitualmente sdo respondidas por escrito, como é o caso dos
elogios a programas e autores.

01_FA - Haver gente que ouve radio...estima...sdo alguns...nomes...rostos...escrevem para as
radios - 11”

Ja 1a vamos, as respostas aos elogios enviados pelos ouvintes. Antes, os critérios editoriais do
Jornal de Desporto

02_Q_SAD CURTO - Ouvi uma noticia sobre a emissdo de um empréstimo obrigacionista. Ora
um jornal de desporto devia dar noticias sobre resultados, performances, eventos, preparacdo,
infra-estruturas e dirigismo do associativismo desportivo. Uma noticia sobre a gestdo financeira
de uma S.A.D. é uma noticia muito mais financeira que desportiva. — 18”

Coloquei a questdo ao responsavel na Direcao de Informacao pelo desporto, Mario Rui Cardoso.

03_MRC_Sad - parece-me que o interesse nao é exclusivamente no futebol, e no desporto pp
dito...quem se interessa...vida financeira do clube...noticia como essa tem todo o
cabimento...dimensao judicial mesma ldgica...tudo o que rodeia vida clubes...simpatizantes,
adeptos, sécios...interesse claro para as pessoas que nos ouvem. —41”

Mario Rui Cardoso. O responsavel pelo desporto na Dire¢do de Informacao. Partilho desta visdao
e discordo do ouvinte. A dimensdo econémico-financeira dos clubes, os casos de corrupgao,
suspeitas e processos judiciais, ou outros, ndo podem ser remetidos apenas para os noticiarios
generalistas. Esta tudo interligado e o desporto é muito mais do que resultados e prestacées.

04_SOM - missa — 22"
Segunda mensagem — a eucaristia dominical na Antena 1

05_Q_missa - E possivel tornar a pdgina do direto mais funcional? Em vez de poder recuar uma
hora na programagdo recuar 24 horas pelo menos. Por exemplo a eucaristia dominical quem néo
ouve em direto s6 pode recuar uma hora. Durante uma viagem de avido pode ndo ser possivel
ouvir a posteriori. — 16”

Ao ouvinte, o Diretor de Multimédia da RTP, Jodo Pedro Galveias, respondeu que, e passo a
citar: a repeticdo de curta duracdo, até uma hora, foi implementada para proporcionar maior
conforto na audicdo. Neste momento, sem prejuizo de planos futuros, ndo esta no mapa de
desenvolvimentos da RTP Play fazer alteracGes a esta funcionalidade.” Fim de citacdo.

Ou seja, a Antena 1 mantém a possibilidade de recuar na emissdao em direto, mas sé até ao limite
de uma hora.

Para j3, a Unica hipdtese de acompanhar a missa em diferido na radio, é ouvindo na RTP Play a
cerimdnia gravada pela televisdo numa pardquia diferente.

Terceira mensagem: o elogio a dois programas

06_Q_JP e PC - _Enquanto assiduo e plural ouvinte de diversas estagcbes de rddio (Antena 1, 2 e
3; TSF; Observador;...) seja em directo ou em podcasts, escrevo para felicitar os autores dos meus
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dois programas de musica preferidos, que espero NUNCA terminem, e a Dire¢éo da RTP, por nGo
abdicar da qualidade e da diversidade: Joaquim Paulo pelo "Matéria Prima", na Antena 3, e
Pedro Costa pelo "Costa a Costa", na Antena 1.Muito obrigado a ambos pelas horas de prazer
que me proporcionam com a audi¢do das vossas escolhas musicais. E ao Joaquim Paulo, muito
especialmente, pelas descobertas musicais que me possibilita. E s6 isto. — 33”

Elogios numa s6 mensagem a dois programas e dois autores. Ambos respondem.
07_Som - Jingle Matéria Prima — 10”
Joaquim Paulo, Matéria Prima, Antena 3:

08_Elogio_Joaquim Paulo — poder trazer os discos...mais se surpreende...novidades...nova
geracdo de musicos...confesso...surpresa...troca informacdo...fundamental.-..nas minhas
pesquisas e busca do tal disco perdido...obrigada...estarem desse lado...ouvintes exigentes e
informados...abraco - 39”

O outro programa elogiado na mensagem do ouvinte é o Costa a Costa, nasceu na Antena 3 e
estd agora na Antena 1:

09_Som - Jingle Costa a Costa — 39”

Pedro Costa respondeu por escrito que é com enorme satisfacdo e humildade que recebe mais
esta missiva, confirmag¢do duma missdo de vida em termos profissionais. O realizador acrescenta
gue em 38 anos de percurso radiofénico procurou ser sempre um divulgador atento e cuidadoso
nas escolhas musicais, a bem de um Servico Publico de Radio cada vez melhor. E termina com
uma frase: Radio para mim, pelo respeito que lhe tenho, serd sempre escrita com R grande.

Quarta mensagem: noticias e nUmeros

10_Q_mil milhGes - O jornalista que leu as noticias referiu mais que uma vez que a recuperagao
da divida publica se cifrava em 9 milhdes de euros quando a recuperagao foi de 9 mil milhdes.
Acho que é um erro muito grave que deve ser reparado. — 12”

A noticia a que se refere o ouvinte é sobre a redugdo da divida publica, em termos absolutos,
em 9,4 Mil milhdes de euros em 2023 - dados do Banco de Portugal, citados pelo entdo Ministro
das Financas. As declaragdes de Fernando Medina foram emitidas em mais do que um noticiario.
Arredondamentos a parte, noticia e Ministro diferem no valor.

Um reparo atento e pertinente que enderecei a Direcdo de Informacao.

A resposta foi clara: “Desta vez falhdmos” — escrevem os responsaveis pela informacdo da radio
publica. E prosseguem: ainda mais se notou quando o texto foi replicado pelo editor seguinte. A
noticia ja estava escrita, manteve-se a falta de atencao.

Neste caso, ndo ha muito a dizer a ndo ser assumir o erro e pedir desculpas. O imediatismo da
radio comporta riscos, é certo, mas ndo desculpa que uma informacdo errada seja repetida nos
noticiarios seguintes, com diferentes jornalistas e, sobretudo, quando o som a contradiz.

Quinta mensagem, neste programa dedicado a correspondéncia dos ouvintes. Tdo Longe, Tdo
Perto de Fernando Alves.

11_SOM tao longe tdo perto -32”
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Desde fevereiro, quando o programa comegou, que recebo mensagens. Elogiam a qualidade das
entrevistas e a sensibilidade com que as conversas vao preenchendo os minutos da radio. Uma
delas associa o formato ao mundo rural e sugere que o programa seja emitido num horario mais
madrugador. Ha um ouvinte que confessa ter reencontrado a curiosidade e outro que elogia a
capacidade de ouvir quem tem uma histdria para contar.

12_Q_Fernando Alves - Escrevo-lhe para felicitar a Antena 1 pelo programa "Tdo Longe, Tdo
Perto". Gostaria de dizer que estes programas fazem falta e trazem um pouco de poesia aos dias
dos ouvintes, e que caréncia desta temos nos dias de hoje. Com tudo isto, ja se entende, que
estendo um forte cumprimento ao jornalista Fernando Alves pelo seu trabalho, a sua capacidade
como ouvinte e interlocutor, destacando o seu trabalho, apontamentos certeiros e "faro" para
encontrar contadores de histdrias. —24”

Ao fim de tantos anos a escutar as histérias de quem ouve a rddio - como se reage aos elogios -
Fernando Alves?

13_FA_resposta curto - N3o sei onde por a maos...durante anos...considerava...melhor... agora
lido melhor...contacto ouvintes...empatia...cumplicidade...toque fisico...e eu sentia que a palavra
tocar era vital..voz de radio..como se..todas cabem..a voz que sobrevive...tatil...toca

ouvinte...motivacdo...marca...para desafiar..sou desafiado — os ouvintes desafiam? -
necessidade contar...desabafar...descobriram...tém sentido critico apurado...ecras...espécie de
rendicdo hipnética...haver gente... ouve

radio...milagre...rostos...escrevem...barafustam...contentes...ferramenta essencial...curiosidade
e capacidade escuta — palavras que se encontram...elogiar? - Este programa nao descobriu a
polvora...tudo inventado...acrescentar encantamento..ndo seja aventura sem rede...ndo
vou...Rafael Correia...sombra...conversar...gosto mas...urgente ..encontrar alguém...preciso
pretexto vidvel...limpo...ndo gosto...rural...eu que sou filho de rurais...ndo me sinto...porque ja
vou com outros cddigos...procuro...microfone esticado...aceitem partilhar
histdrias...abandono...alguma coisa a acrescentar..embora 1 possa trazer o inesperado...
...pequenas possibilidades de histdria — ainda se surpreende? - Sim — 3’49

Fernando Alves, Tdo Longe e tdo Perto - a contar histdrias e a ouvir quem as conta — os ouvintes.
Sexta mensagem: a estratégia da RTP para o DAB - O Digital Audio Broadcasting - uma tecnologia
digital de radiodifusdo. Em Portugal, nenhuma emissora a utiliza, mas ja foi testada pela radio
publica. As emissGes experimentais coincidiram com a abertura da Expo 98 — Exposicdo
Internacional de Lisboa.

14_SOM- jingle radio e DAB Expo 98 — 55”

Em 2011 a radio publica desligou a rede DAB, dada a fraca adesdo dos portugueses e das radios
privadas. Agora, mais de uma década depois, um ouvinte escreveu a perguntar se a RTP mantém
a decisao.

15 _Q_DAB - Sabendo que a evolugdo da rddio tem sido uma realidade no digital, em grande
expansdo na maioria dos paises europeus, venho, por este meio, sensibilizar para a reativa¢Go
da rede de rddio digital em Portugal no sistema Digital Audio Broadcasting-DAB+ a versdo muito
significativamente melhor que a anteriormente existente em Portugal até 2011, o DAB. — 19”
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Com base nesta e noutras mensagens, quis saber qual a estratégia da RTP sobre o DAB. Recebi
a resposta do Conselho de Administra¢cdo, com os esclarecimentos da Dire¢cdo de Engenharia,
Sistemas e Tecnologia, e que passo a citar:

O DAB e o DAB+ Implicariam envolver as “radios comerciais” sem as quais ndo ha “massa critica”
para atrair o publico, como demonstra a experiéncia anterior realizada pela RTP.

A introdugdo do D A B e DAB+ estd a ser efetuado ha anos na Europa sem uma grande
penetragdo - comparada com a FM.

No entanto, estdo a aparecer novas tecnologias de distribuicdo, nomeadamente para a escuta
no carro, computadores e aplicagdes nos telemdveis em 4G e 5G - fim de citacao.

Em resumo: a RTP estd a acompanhar e a avaliar a evolucdao do DAB.

Resta dizer que os equipamentos usados entre 1998 e 2011 estdo obsoletos, o que implicaria
novo investimento. E, tal como no passado, a mudanca para o D A B teria de envolver também
os privados.

Na era das redes sociais, os ouvintes tém multiplas plataformas para expressar aquilo que
pensam. Ao escreveram a Provedora, mais do que fazer ouvir a sua voz, demonstram que nao
sdo passivos nem indiferentes e que querem participar na construcdo da sua radio.

Cabe a Provedora lembrar que a audiéncia da radio tem rostos e ouvidos atentos.

Entre criticas, elogios e sugestdes, o objetivo é contribuir para uma radio publica que va ao
encontro de quem a escuta - Uma radio com ouvidos.

16_som de fecho_jp — 6”

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do site da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacado de Rui Coelho e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 18 — 50 anos do 25 de abril
Aqui Posto de Comando

A revolugdo de 1974 fez-se com a rddio - na radio - e soube-se pela radio.

Da Emissora da Liberdade de 74 restam os sons e as memoarias de quem as conta — 50 anos
depois — esta no ar a Radio Liberdade — ndo na telefonia, mas na Internet. Neste programa vamos
ouvir o que fez a radio publica nos 50 anos do 25 de abril. Mas antes recuamos na histéria e
regressamos ao papel central que a radio teve na revolucgéo.

01_Alvela_microfone aberto — 23”

O microfone aberto é de Alfredo Alvela —um dos repdrteres que captaram os sons do 25 de abril
em 1974. E pela radio que os militares ouvem a senha para sairem dos quarteis, é pela radio que
o Movimento das For¢as Armadas informa a populagado, e é pela radio que se sabe da rendicao
do regime anterior.
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02_Mix_posto de comando (1-2-3-4) — 1’05

A radio ocupa um papel central no 25 de abril

No livro Aqui Emissora da Liberdade, Matos Maia escreve que Otelo Saraiva de Carvalho ja tinha
confessado a Jodo Paulo Diniz - dos Emissores Associados de Lisboa - que tencionava ocupar o
Radio Clube Portugués para “fazer dali - o posto - para comandar o Movimento,
radiofonicamente”. O RCP transforma-se na Emissora da Liberdade.

03_RCP EMISSORA DA LIBERDADE — 12"

O povo e a radio sairam a rua e 50 anos depois, a radio publica - de microfone aberto — andou
pelo pais e deu voz as memdrias, as estdrias e
a histdria. A partir do Terreiro do Paco, em Lisboa, a rddio ligou-se a todo o pais.

04_MGalego - radio rua - Foi exatamente levar a radio...50 anos...na rua...decidimos fazer
emissdo especial...manh3...a tarde ...Terreiro do Paco...desfiles...Porto (...) Faro...deu a liberdade
uma cor que merece...se a radio teve ha 50 anos...papel
principal...preponderante...comunicacdo social. — 44”

Mario Galego, Diretor de Informacao.
A radio seguiu os passos da revolugdo em 1974 e esteve na rua.

05_Mix Radio na rua — 49”

Na informag&o e na programacio, Antenas 1 — 2 e 3, RDP Africa, e RDP Internacional e ainda na
ZigZag - tudo o que foi produzido pelas vérias estacdes pode ser ouvido na Internet — na Radio
Memodria - que desde o dia 23 de abril se transformou em Radio Liberdade. Nuno Galopim,
Diretor de Programas da Antena 1, explica o conceito:

06_NGalopim_conceito — a Antena 1 Memédria estava...projetar...fazia sentido olhar histdria
recente...ciclo...durara ano e meio..final 2025..rddio liberdade...contar percurso
histérico...vivemos meses seguintes...50 anos depois...independéncias — 54”

Uma webradio que ndo se esgota no que aconteceu no dia 25 de abril de 1974.
07_NGalopim_fases — todos os meses hd programagdo nova..2 linhas..o que estd
acontecer...A1-2-3(...)...  toda producgdo...linha programas  exclusivos...acompanhar
evolugdo...fases...ndo serdo estanques...transi¢cao global...acompanhando percurso entre 74 e
75...antes...depois — 52”

Uma linha seguida também pela Direcdo de Informacgdo, como afirma Mario Galego.

08_NGalego_radio liberdade - Radio Liberdade é posta nossa...colocar disponivel..e o que

recorre arquivo histérico...foram enviados...gerida programacao...-vai -
produzir...descolonizagdo? - sim..vamos acompanhar...produzimos...ao longo do
tempo..lembrar 50 anos..11 mar¢o..25 nov...descolonizacdes...1975  ..lembra-

las...reportagens...todo material... vai estar...nesta radio Liberdade — 1’13

Além da informacdo, a Radio Liberdade agrega também programas de entretenimento e musica,
como refere Nuno Galopim.
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09_NGalopim_musica 1 - Foi criada uma playlist...transformada em conteldos...pequenos
formatos...o que era humor...filmes...can¢des censuradas...do que aconteceu — 30”

A musica ndo vive apenas das vozes de ha 50 anos — leva a antena novas interpretacdes e as
cancgles que foram escritas gragas as portas que abril abriu.

10_NGalopim_musica 2 — Sim e até ex recentes...ndo se esgota...arma combate...para refletir
noca realidade...Sérgio Godinho...Abrunhosa...fazem sentido...como esta — 35”

Nuno Galopim, Diretor de programas da Antena 1.

A Rdadio Liberdade cruza conteldos da informacdo, entretenimento e aqueles que sdo
vocacionados para o ensino, como o Bloco de Notas. Relne num so sitio todos os contetdos
produzidos pelas varias estacdes do grupo RTP — emite 24 horas por dia, na internet — e até ao
final do ano que vem.

11_Jingle_Radio Liberdade - 8”

Os conteudos das varias estacGes podem ser vistos, lidos e escutados em dois sitios da RTP que
tém o mesmo nome: 50 anos 25 de abril —um é da RTP Noticias para informacdo — radio incluida
e tem ligacGes para podcasts da Antena 1 e para a Radio Liberdade.

O outro sitio retne a producdo de todos os canais da RTP, radio, televisdo, digital e tem também
uma ligacdo a Radio Liberdade.

Marina Ramos é a responsavel pela plataforma 50 anos 25 de abril.

12_MRamos_site 50 anos_geral - Fazia sentido...ficar ali...RTP tem divulgado...televisdo, radio,
digital...tudo juntos...agregador...sp...emitiu...vai continuar...-selegdo? Montra...vai beber todas
areas editoriais...cabe tudo la...publicando diariamente...varios sp...-construg¢do? -
sempre...agregando novos contetidos? todos os dias...alimentando...site dos 50 anos do 25 de
abril -1’06

No sitio 50 anos 25 de abril o dudio tem — por enquanto - uma presenca discreta em relagdo a
tudo o que as radios emitiram, mesmo nas categorias em que mais produzem: na Musica dois
contetdos em 11; na informagdo 5 em 15; a reportagem comegou com 3 dudios e tem agora 5
num total de 10; a secgdo podcast arrancou com 4, tem agora 5; das 24 op¢des na sec¢do
Documentdrio duas sdo em audio.

Esta contagem foi realizada entre os dias 23 de abril e 6 de maio.

Sendo a plataforma 50 anos 25 de abril uma montra de tudo o que foi produzido pelo servico
publico de media, ainda ha espaco para mais conteudos das radios.

13_MRamos_site 50 anos_radio — é suposto estar...cada um diretores trabalho...se me pergunta
algum conteuddo...ndo tivemos conhecimento...nds recebemos...e antenas...ouvidos nas radios
ou podcast — agenda? — concedo...tive essa no¢do...chegam-nos mais...area agenda...faz sentido
tenhamos mais informacgdo...ndo so6 tv mas tb radio...previsto..até concertos...associada - 1’12

Marina Ramos responsavel pelo sitio na Internet 50 anos 25 de abril. A equipa é composta por
trés pessoas - apenas uma trabalha na atualizagdo dos conteudos.
A plataforma ainda estd em construcdo, até ao final do ano vao ser publicados mais dudios. Esse
é o objetivo das rddios quer na programacao quer na informacao.
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Resta referir a RTP Play - que também tem uma categoria para os 50 anos do 25 de abril. Na
semana em que se assinalou a data e na seguinte - dos mais de 30 destaques — havia um Unico
audio. A selecdo é da responsabilidade da RTP Play. Foi pedido um esclarecimento sobre os
critérios de sele¢do que foi recebido no inicio desta semana quando houve uma atualiza¢do de
1 para 4 dudios em 52 destaques.

O responsdvel pela RTP Play, Jodo Pedro Galveias, escreve que é tida em conta a oportunidade
editorial e a disponibilidade de cada programa, que a coleg¢do é dinamica e nao inclui episédios
isolados.

Nos 50 anos do 25 de abril Antena 1 —2 e 3 — RDP Africa e Internacional produziram mais de 30
programas, especiais e emissdes em direto. Cada estacdo promoveu a sua programacao especial
e podcasts nas suas emissdes, paginas na Internet e redes sociais. Matéria suficiente para dar
vida a uma radio que emite 24 horas por dia na Internet - a Radio Liberdade.
Independentemente dos critérios de selecdao ou da forma como se faz a comunicacdo interna,
aquilo que se conclui é que a visibilidade das radios nos sites da RTP é um processo também ele
em construcao.

O que se faz na radio ainda fica, demasiadas vezes, na radio.

Sons

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacgao de Jodo Paulo Martins e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 19 — Tratar o Cancro por TU
Literacia

A plateia pergunta
01_pergunta - 04”
Os especialistas respondem.
02_Plateia_resposta — 08”
Tratar o Cancro por Tu - Perguntas e respostas num podcast gravado ao vivo.
03_SS_A FRASE - 03"
A radio com as pessoas.

Na série Radio Fora de Portas o Gabinete da Provedora acompanhou o didlogo entre assisténcia,
especialistas e moderadores na gravacdo de um programa de servigo publico.
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O podcast Tratar o Cancro por Tu — percorre o pais desde 2022 com sessdes ao vivo sobre
doencgas oncoldgicas. Objetivo: desmistificar, esclarecer, informar, e responder as perguntas de
quem assiste com uma linguagem clara e simples. E uma parceria entre o IPATIMUP — Instituto
de Patologia e Imunologia Molecular da Universidade do Porto e a Antena 1.

A questdo coloca-se: ha lugar na radio para os programas de literacia da saude?

E na plateia que a repdrter Inés Forjaz encontra a resposta:

04_som pai_amigos filho — reparou se estava alguma rddio? ..Na mesa estava a Al...quanto
mais tivessem melhor...desconhecimento...ideias feitas...meu filho...amigos desapareceram
todos...vivemos sociedade...ndo sabe lidar...quanto maior a divulgacdo...podcast?- sim, fiquei
com essa ideia..aprovada e replicada..quanto mais houver..do problema que
é...politicamente...negligenciado -1’13

Um pai a saida do anfiteatro verde da Universidade do Algarve, onde foi gravado mais um Tratar
o Cancro por Tu— podcast sobre doencas oncolégicas. Informacao e literacia sdo palavras-chave.

05_som Pai_invisivel — nds temos pessoas mt motivadas...ndo se reflete necessidade destas
criancas...depois...ao longo da sua vida...sequelas...questdes...desafios...necessidades...todo o
tipo...escolas...mercado trabalho...a ocorrem vdlida...divulgar problema...sociedade em geral é
invisivel e inexistente - 57”

O programa Tratar o Cancro por Tu presta servigo publico na literacia da saude. Ja passou por
varias cidades, a sessdo a que assistimos é em Faro. O médico e cientista Manuel Sobrinho
Simd&es do IPATIMUP é o anfitrido, os especialistas sdo os oradores.

Sala cheia, convidados e moderadores sentados no palco do auditério - a hora marcada
comecam a conferéncia - e a gravacao do podcast.

06_inicio pgm com jingle HIPOTESE B — 29”

A moderar, duas vozes da Antenal: Tiago Alves e Miguel Soares

07_pgm_podem ouvir - E podem ouvir...palco...podcast...rtp play...desde 2022...edi¢Oes
anteriores...este ano (temas)...segunda vez...nas 18...reflexdo...pediatricos — 40”

A sessdo faz-se de perguntas e respostas. E de um momento de teatro ao vivo, pela Associagdo
Cultural Colibri

08_Teatro fadinhas - sob protesto

Humor como receita para o drama, como explicou a reportagem da Provedora a actriz Cristina
Briona, da associac¢ao Colibri.

09_fadinhas descontrair - E a primeira abordagem que fizemos dramatica...limites
ténues...trazer esperanca e alegria...descontragdo? e tirar carga dramatica doenga tem — 23”

Cristina Briona, a Fada Branquinha Risota, uma das atrizes que atuou nesta grava¢ao ao vivo do
podcast Tratar o Cancro Por Tu.

Pretexto para uma conversa com o professor, investigador e diretor do IPATIMUP — Manuel

Sobrinho Simdes - sobre literacia, cancro, a radio e o servigo publico. Primeira questdo - E
importante ter publico, num programa deste género?
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09_Sobrinho Simdes CURTO - é para as pessoas e é para mim..nds dependemos dos
outros...carinhas...seguir ou ndo..se 0 outro estd a perceber..s6é com as caras
aprendemos...temos tido mais de 100 pessoas..ndo queremos mais...interagdo? Isso é
importantissimo...aprender se sentirem se sdo sujeitos da ac¢do...perceg¢éo social? Sobretudo
social...saude bem estar....programa com nome cancro?
usamos...exagerar...excesso...assusta...lidar com a doenga...cancros...maioria ndo sdo
mortais...treinar pessoa a serem sujeitos da acdo....pessoa, familia, cuidador..o que jd
aprendeu? Surpresa...fazem gosto...Lisboa...Aveiro...Covilha...faro...fazem gosto...surpresa como
vao la..podiam fazer pela radio, ndo..é a radio com as pessoas..a segunda..atitude
positiva...metade tém...pessoa ansiosa...resposta para si...podem fazer essas perguntas...32parte
programa...falar connosco...assustadas e curiosas...percebe...consoante os sitios...por ex? temos
ideia  Portugal..aprende s6 porque foi a outros sitios..perguntas que me
fazem...inteligentes...outra realidade...mudanca cultura local para local — aprende a ponto de
mudar? Cuidado a explicar...perguntas da audiéncia....percebem muito bem o que lhes
interessa...linguagem...sabem...apercebi-me necessidade de ser mais claro...aprendi...ganhar
componente cultural forma sair da bolha? - indiscutivel e deliberado...uma pessoa bem
informada é melhor...momentos...simplificar...aldrabar...- literacia para a saude, o que faz falta
na radio? Conversar...diferenca...radio...pela singularidade...simplicidade dos meios — 5’51

Manuel Sobrinho Simdes, diretor do IPATIMUP —o Instituto de Patologia e Imunologia Molecular
da Universidade do Porto, parceiro da Antena 1 no podcast Tratar o Cancro por Tu que vai passar
a papel com a edi¢do de um livro.

A literacia da saude é servigo publico em FM ou nas plataformas na Internet - em estudio ou fora
dele — para que se informe, esclareca e desmistifique.

Em jeito de conclus3o, ficam as palavras do Reitor da Universidade do Algarve, Paulo Aguas, que
recebeu a gravagdo do programa Tratar o Cancro por Tu em Faro:

10_Fecho_pgm_reitor literacia e sp PROPOSTA - sendo leigo nesta
matéria...literacia...populagdo mais bem informada...preparados...lidar...quero saudar...Al que
esta a fazer sp e ndo faz sp a partir de um estudio...ndo interessa agora a cidade... - 19”

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Rui Coelho e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 20 — Modalidades e DocWeb
Queixas

Neste Em Nome do Ouvinte pomos na balanga o noticidrio de Futebol e as modalidades
desportivas.
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A pretexto de duas mensagens falamos do portal DocWeb da RTP — que disponibiliza - entre
outros documentos - partituras, guides de programas de radio e pecgas de teatro radiofdnico.

A radio publica dda mais tempo ao futebol do que as outras modalidades — é uma queixa
frequente dos ouvintes que consideram que os noticiarios, e sobretudo os jornais de desporto,
discriminam tudo o que nao é futebol.

01_Q_modalidades - Os jornais de desporto sdo cronicamente jornais de futebol com um
apéndice noticioso para as outras modalidades. Julgo que é extremamente abusivo num pais
com dezenas de federa¢des associadas a modalidades, ter um bloco noticioso de 15 minutos com
tamanha discrepdncia, desigualdade e falta de equidade nos critérios editoriais. A Antena 1 tem
optimos profissionais, mas tem responsabilidades para com a sociedade portuguesa.” — 26”

Levei a queixa do ouvinte ao responsavel pelo desporto na Direcdo de Informacdo. Mario Rui
Cardoso reconhece que existe, de facto, desproporcao.

02_MRC_modalidades — nés procuramos dar atencdo todas modalidades...espacos dedicados
desporto...procuramos dar todas dimensdes...dar tb tudo relaciona modalidades...facto peso
futebol...dimensdo na sociedade..ndo tém com as outras..ndo faz com que nds...sé
futebol...acompanhamento outras...é facto...ndo dedicamos tanto tempo...ndo tém — é motivo
reflexdo interna? — essa reflexdo +e feita sistematicamente...é sp possivel melhorar...futebol 4
frente...ndo estamos a fazer forma correta..bem...ndo...admito...critério editorial vir a
frente...afinar...refletir...o que...porqué...estdo a decorrer..nova temporada..vamos fazer
reflexdo...proxima...outras formas...trabalho em continuo, no fundo — 2’42

Mario Rui Cardoso, responsdvel pelo Desporto. A Direcdo de Informagdo admite que as outras
modalidades nem sempre conseguem sobrepor-se ao futebol, mesmo que os critérios editoriais
o justifiquem. A opgao é fundamentada pela dimensdo que o futebol tem - a nivel desportivo e
social.

O ouvinte tem razdo, é notdrio que, muitas vezes, as restantes modalidades, mesmo quando
tém prestagdes relevantes, sdao notas de fecho de noticidrios e jornais de desporto ou ndo sao
referidas.

Mas reconheco, igualmente, a predominancia do futebol no desporto e as expectativas da
audiéncia.

N3o sou defensora de uma divisdo equilibrada das diversas modalidades — até porque ndo tém
a mesma relevancia. As questdes editoriais e o valor noticia sobrepéem-se a qualquer contagem
de minutos, sem que isso signifique ter via aberta para privilegiar uma area em detrimento das
outras.

Assinalo também de forma positiva o facto da Direcdo de Informagdo se comprometer a fazer
um esforco no doseamento noticioso dos diferentes desportos. Mais do que uma reflexdo e um
esforco é dever do servico publico de radio informar todos os ouvintes, aqueles que se se
interessam apenas pelo futebol e os que preferem as restantes modalidades. Sdo palavras da
Dire¢do de informacdo que subscrevo e Em Nome do Ouvinte, espero que as outras modalidades
se escutem com mais frequéncia.

A radio publica ndo se esgota no que emite em tempo real.

A pretexto de duas mensagens falamos agora do portal DocWeb da RTP — que disponibiliza
varios documentos como partituras, guides de programas e pecas de teatro radiofdnico.

Esta tudo acessivel na Internet mas, as vezes, ha quebras de acesso.
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03_Mulher_Docweb 1_ Estava disponivel em formato PDF documentos de guides de programas
e de pecas de teatro transmitidas na radio ao longo dos anos. De um momento para o outro, tal
deixou de ser possivel, pois cada vez que vamos pesquisar, em vez de aparecer a visualizacdo do
documento, aparece uma imagem a dizer "IMAGEM NAO DISPONIVEL", e o documento néo mais
aparece. — 22"

04_Homem_Docweb 2_Desejando confirmar o nome de uma personagem da peca "O
Fabricante de Orquideas" acedi ao arquivo dos guides de teatro radiofdnico e, para meu espanto
e desapontamento, o guido daquela pe¢ca bem como das demais e também os de programas de
autor de outra indole deixaram de estar disponiveis, embora aparecam os titulos e as respectivas
datas de produgdo e emissdo. — 20”

O portal DocWeb nao esteve operacional, os ouvintes deram conta e escreveram a provedora.
As queixas foram reencaminhadas para o Nucleo Museoldgico da RTP. Manuel Lopes explica o
gue aconteceu.

05_Manuel Lopes_explicacao - as pessoas terdo...momento
pontual...quebra...acontece...frequéncia...nosso caso...resolvidas...informatica — 25”

A avaria foi resolvida. As Unicas queixas sobre o portal foram de caracter técnico — facto
registado por Pedro Braumann, Diretor do Nucleo Museoldgico.

06_Braumann_gqueixa — por ex no ano de 2023, duas...exclusivamente...acesso informatico...ndo
ha...para nds positivo...dar resposta...publico especializado — 28”

As queixas foram um pretexto para falar sobre o portal DocWeb da RTP. Um sitio na Internet
com variada documentacdo digitalizada também da area da radio. O que é - o que tem - como
se acede - quem consulta - questdes colocadas ao Nucleo Museolégico, que gere a plataforma.
Manuel Lopes explica o que é o DocWeb.

07_Manuel Lopes_o que ha - Noés temos vdrias bases..a partir museu virtual..drea
documental...RTP...RDP, RTP, EN,RCP...doc escritos...retrata momentos...vida empresas...guides
teatro radiofdnico...programas EN...bases e textos..40 mil ficheiros...disponiveis ao
publico...sem problemas drt autor...partituras...base...quantidade...23 mil...EN...feitas para
orquestras EN...classica, sinfénica — 2’35

Guides de programas e pecas de teatro radiofdnico, partituras e outros documentos da Emissora
Nacional, mas também do Radio Clube Portugués.

A consulta pode ser online ou presencial. Os direitos de autor, como explica Manuel Lopes,
restringem o acesso e utilizacao de alguns documentos.

08_Manuel Lopes_drt autor — coloca-se partituras...6 mil musica...digitalizadas...ndo podemos...
online...mais répido...salvaguarda...publico comum...especializado...temos a base respetiva 51”

O DocWeb esta aberto a todos, mas é consultado, sobretudo, por investigadores. Um publico
especializado, como afirma Pedro Braumann, Diretor do Nucleo Museoldgico da RTP.

Braumann_publico - O acervo faz parte..temos...anuais...1.731 mil pedidos...47

investigadores...desde que abrimos...S3o sobretudo investigadores?...sdo
especializado...publicos...teatro radiofdnico...outras...interessa publico restrito =1’
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Pedro Braumann, Diretor do Nucleo Museolégico da RTP.

Textos de programas de radio - Guibes de teatro radiofénico - Partituras das orquestras da
Emissora Nacional e da RDP - outras obras do Arquivo de Musica Escrita - e ainda publicagbes
especializadas sobre radio.

Estes e outros documentos da RDP, Emissora Nacional e Radio Clube Portugués fazem parte da
histéria da radio e do pais. Estdo disponiveis no portal DocWeb.rtp.pt E sobretudo um
instrumento de trabalho para investigadores, mas esta aberto a todos.

Sao milhares de documentos digitalizados a custo zero para o utilizador e acessiveis na Internet.

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Jodo Paulo Martins e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 21 - Arquivo
Uma historia silenciosa

A caixa de correio da provedora chegam com frequéncia mensagens sobre programas que a
radio ja emitiu. Os mais recentes estdo na RTP Play. Os mais antigos estdo no Arquivo Sonoro da
RTP — tema deste programa.

1936 - Parque Eduardo Sétimo, em Lishoa — comemoragdes dos 10 anos do golpe 28 de maio
que deu inicio a ditadura militar.

01_SOM — REP 28 maio_1936 — 20”

Voz e som de uma reportagem da Emissora Nacional - é a mais antiga guardada no arquivo da
RTP - a de musica é do Radio Clube Portugués - 1937 - "A nossa terra".

02_SOM - A Nossa Terra_1937 — 20”

A voz é da ‘menina bonita do RCP’, como |lhe chamavam: Mimi Extremadouro — tinha 7 anos
qguando o Radio Clube Portugués a revelou. E foi uma das estrelas do programa infantil Senhor
Doutor.

Os sons dos anos de ouro da radio - quando a radio era o mével que ocupava o centro da salae
dos serdes. A histdria da radio é feita do sucesso dos folhetins, do teatro radiofdénico e é sobre
estes e outros programas que recebo mensagens.

03_Q_Mulher_Carmen Dolores_ Depois de me deliciar com os autos camonianos, em versao
radiofénica, e dado que no presente ano também se comemora o centenario do nascimento de
Carmen Dolores tive a ideia de pesquisar na plataforma RTP-Arquivos o que porventura 13
existisse de poesia de Camoes na voz da insigne actriz. Poderd a Sra. Provedora fazer o favor de
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interceder junto da direcdo do arquivo histdrico no sentido de serem disponibilizados os
programas de radio que contém poesia camoniana dita por Carmen Dolores? — 32” ou 12”

O ouvinte refere-se aos programas "Tempo de Poesia" e "Poesia, Musica e Sonho".
Hugo Aragdo, subdiretor do arquivo, responde ao pedido do ouvinte:

04_Hugo Aragao_Carmen editado - Infelizmente..Tempo Poesia..um programa em
arquivo...Poesia musica e sonho...cole¢do...quando se clicar...conteddos melhores...Unica
colegdo...percorrer...historia...mais antigos aos mais recentes — 38”

O ouvinte pode agora aceder aos programas Poesia, Musica e Sonho, em que se inclui este de
1972: Camdes pela voz de Carmen Dolores.

05_SOM_Poesia, Musica e Sonho_Carmen Dolores — 20”

Para além das gravacGes de Carmen Dolores que correspondem aos guides que o ouvinte
encontrou, existem também outras versdes e dois registos do programa "Histéria do Teatro em
Portugal" dedicados a Camdes.

Passamos da poesia - para os folhetins radiofdnicos.

06_Q_Homem_Familia Alegria_tendo em conta que serd necessdria uma pesquisa de varias
horas, venho por este meio perguntar sobre se a RTP Arquivos poderd disponibilizar, nos
proximos tempos, os folhetins radiofénicos "A Familia Alegria" e "O Grande Industrial", caso
estejam nos Arquivos da RTP. — 16”

Os 37 episddios de “O Grande Industrial”, emitidos em 1969, foram, entretanto, publicados.
07_SOM - O Grande Industrial 1 (inicio) + 2 — 30”

O outro folhetim referido pelo ouvinte, A Familia Alegria, tem cerca de 300 registos e ja
comegaram a ser publicados no portal Arquivos.RTP.pt

As mensagens dos ouvintes sdo pretexto para falar sobre o Arquivo Sonoro da radio publica. S3o
milhares de sons, uns ja classificados e disponibilizados. Outros ainda nao. A prioridade tem sido
digitalizar os arquivos antigos, como explica Eduardo Leite, responsavel pela drea radio do
Arquivo.

08_Eduardo Leite_nuimeros — nos anos 90 houve esforco...dat..em 2006...dat...ficou
obsoleto...prioridades...migragdo...emigramos cerca de 45 mil horas...33.800
cassetes...digitalizados...acervo, contetidos? 230 mil registos.. - o0 qué? havia
preocupacao...vozes...entrevistas...teatro...poesia...culturais...menos informacgao...pouco
desporto — historia pais? Sim..figuras..ndo havia reutilizacdo material...caso

folhetins...completos...muitos...primeiro e dltimo...ndo...de novo...completo — 1’46
Em 230 mil registos, a Musica é o género mais representado.

09_Eduardo Leite_musica — quando falei...bem representado ...musica...orquestras...musica ao
vivo...6peras...acervo grande...tb ai se vé diferenca critérios...ligeira...erudita...sinfénica- 29”
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A juntar aos registos antigos, desde 2009 que sdo guardadas as emissdes na integra das Antenas
1, 2, 3, RDP Africa e Internacional. Tudo isto estd a cargo de nove pessoas. Uma equipa pequena
tendo em conta o espdlio a tratar e as solicitagGes internas e externas.

10_Hugo Aragao e Eduardo Leite - o que falta e 25a - Nos temos espodlio
gigantesco...recuperdveis...descricdo...ser melhorada...25 abril...preparado...revisto...ouvindo
com mais detalhe...melhorar...acrescentar...moroso...comunica¢des militares...isso demora seu
tempo...pontualmente...ideal seria - 1’03

Hugo Aragao, subdiretor do Arquivo e Eduardo Leite, responsavel pela area da rddio no Arquivo.
Sons, reportagens, programas, folhetins e teatro radiofénico da Emissora Nacional e do Radio
Clube Portugués estao disponiveis no portal RTP Arquivos com acesso livre. Outros conteudos
podem ser consultados e ouvidos presencialmente nas instalacées da RTP e tém uma tabela de
precgos consoante o fim a que se destinam.

Entre os utilizadores estdo os que estudam a radio. Cldudia Henriques fez um doutoramento que
reflete sobre os arquivos sonoros. A nossa conversa partiu do titulo da tese, que mostra uma
aparente contradicdo: Radio, uma histéria pouco sonora.

11_Claudia_perplexidade - Histdria pouco sonora, meio feito som...guarda pouco...tentar fazer
histéria da radio...dificil encontra-los...perplexidade...contradicdo...vive som...id passa... pelo
som... é falha na sua pp matéria prima - 49”

Esta falha estd na natureza do que é a radio: imediata, em direto e, durante anos, irrepetivel:

12_Claudia_direto — radio nasce...imediato...direto...jd foi..morrer...ndo é..material que
fique......produto do momento...ndo memdria?...ato de escolha...ndo é importante guardar...é
importante ouvir...ndo guardar — 41”

A histéria da radio depara-se com o que ndo foi guardado e registado — é uma histdria silenciosa
em que, muitas vezes, falha aquilo que é a sua esséncia: o som - da voz, da entoagao, os siléncios
e as hesitagOes, a tristeza e a euforia, a ternura e a rudeza, a ironia e a autenticidade - o dito e
o ndo dito — que s6 detetamos quando escutamos. Investigar em radio obriga a uma escuta por
camadas:

13_Claudia_documento sonoro — o doc sonoro...exige...concentragdo e grau leitura...descri¢ao
doc sonoro..complexa do que...escrito...perceber o que estd...leitura diagonal...tdpicos...no
sonoro pelo contrario...ouvir todo...voltar atrds...entoacgdo...sons...obriga
atencdo...profundidade...ndo oferece — 53”

Claudia Henriques, investigadora em Histdria da Radio.

A radio emite 24 sobre 24 horas — um fluxo continuo que representa um desafio quando se
seleciona, classifica, descreve - mas também em termos logisticos — arquivar é um ato de escolha
— que determina a histdria que se conta. Durante anos a tendéncia foi a de guardar os sons da
histéria do pais. A programacdo das proprias emissoras nem sempre foi guardada ou apenas
existe em fragmentos — o que dificulta o trabalho de investigacdo sobre a histéria sonora de
cada radio, sobretudo na area da informacgao.

Um arquivo sonoro ndo é um mero repositério de sons e de vozes dos protagonistas — o
jornalismo sonoro e o entretenimento fazem parte da dimensdo sonora do mundo — sdo

PROVEDOR DO OUVINTE 14z



componentes essenciais na Histdria da Radio. E a Histéria da Radio é a nossa - a Histdria dos
ouvintes.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Edgar Barbosa e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 22 — 30 anos da Antena 3
Artistas da Radio

Na Série Radio Fora de Portas o Gabinete da Provedora acompanhou a festa dos 30 anos da
Antena 3 no Coliseu de Lisboa. Em palco, as vozes que se ouvem na radio.

A Antena 3 reuniu num mesmo espetaculo Ana Markl e Tania Graga, do programa Voz de Cama
- Hugo van der Ding e Tiago Ribeiro, da rubrica Vamos todos Morrer - e Luana do Bem, a nova
voz das manhas da trés, aqui no papel de apresentadora. Dois programas de radio ao vivo, num
so palco, para os 30 anos da 3.

A preparagao comegou dias antes.

01_Luana irrepetivel -13”

Em palco é irrepetivel - ao contrdrio da radio, cujos programas podem agora ser ouvidos quando,
onde e quantas vezes quisermos. E se dantes o ouvinte imaginava os donos das vozes, hoje ja
pouco é deixado a imagina¢do. A radio escuta-se e vé-se em qualquer lugar, em direto ou em
diferido, e abre novas vias para os ouvintes participarem e serem também, por minutos, vozes
da radio. A capacidade para incluir os ouvintes na emissdo é tdo antiga quanto a telefonia e tdo
antiga quanto os espetdculos ao vivo com os chamados artistas da radio.

Agora, cinco vozes da Antena3 foram a descoberta das caras de quem a ouve.

Quatro da tarde. Coliseu de Lisboa.

Enquanto se monta o cendrio testam-se som e luzes, ensaiam-se entradas no palco. Ana Markl
e Tania Graca acertam deixas e didlogos para o programa Voz de Cama — desta vez — cara a cara
com os ouvintes — o0 momento gera expectativa e foi tema de um direto com Daniel Belo na
emissao da Antena 3:

02_Markl e Tania - Porque as pessoas querem muito ver-nos a falar...vulneravel...sem
rede...capacidade...estando numa sala...buuu...acontecer numa sala pequena...coliseu...mais
altas...pessoas...ver...ouvem...associar imagem...almogam connosco...sentarem-se para além de
ouvir ver tb... - 48”- Belo — tb ndo ambiciondamos...sugeriam...palco...trazemos muito do que
somos...para palco...sobretudo...mais pequenos..ndo registados...Barcelos...ficou & em
Barcelos...ndo é registado...somos ainda mais...trazemos mais de nods...dilemas...coisas da nossa
vida...podcast um pouco menos — 1’50
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Ana Markl e Tania Graga - excerto de um didlogo em direto na Antena 3 - horas antes de o
espetaculo comecar. As expectativas de quem faz rddio e a levou ao Coliseu de Lisboa.
Do lado da plateia, a repérter Célia de Sousa langou uma pergunta:

03_Mix antes do espetdaculo- 40-45”
Ouvintes sentados, luzes apagadas, comeca o espetaculo.
04_SOM_Nuno Reis inicio — 41”

Na rddio ninguém da conta de que o ouvinte chega atrasado. No Coliseu, uma pessoa entrou
atrasada - deu conta o arrumador de sala, quem estava na fila e se levantou para deixar passar
- e deu conta quem estava em palco - o mesmo é dizer: deram conta todas as pessoas que
assistiam ao espetaculo.

05_Ouvinte atrasada -
Mais de mil pessoas a assistir — e a participar — o didlogo alimenta o espetaculo.
06_Mix_interagdo Luana+Voz de Cama+Ding — 1’20

A plateia transformada em protagonista numa festa da radio ao vivo.

O espetaculo acabou, a audiéncia aplaude. Corre o pano, apagam-se as luzes.

Os dois protagonistas da rubrica da Antena 3 Vamos todos Morrer - Hugo van der Ding e Tiago
Ribeiro - regressam ao camarim. Cada atuacdo é um teste ao vivo e em tempo real da reacdo do
publico — que pode alterar o guido.

07_Ent Hugo e Tiago - N6s somos muito...guiado...voragem do abismo...contamina...dizer...na
radio ndo...linguagem colorida...efabulagdes...liberdade maior...ideia efemeridade...a radio
perdeu..morreu ali..moda imagem...podcasts...na rddio ja ndo existe..s6 aconteceu uma
vez..segredo...teatro...- rddio agora tem imagem...mata magia da radio...nascer na radio...sé
conhecem daquele meio e rentabilizar num espetaculo...sala toda a rir..apurar com mt
certeza..ouviram...estamos a fazer - rddio em tempo real é no espetdculo -
completamente...quando fazemos rddio ndo estd ninguém...vazio...norte a sul...medir pulso...de
Melgagco ao Cabo de Santa Maria — Reag¢des diferentes? — levamos sp 3 mortos...para aquele
contexto...ficamos...vontade estar connosco...ouvir e serem ouvidas...confissdo...através nosso
trabalho...razdo pela qual..ndo é s6 companhia....tocar vida pessoas...fazer manha...fazemos
parte..surpresas mas nado..quando acaba pandemia...sedentas...caminhada juntos...em
casa..pp espetaculo..com mascaras...desmascarar..nunca foi mm coisa..eco evolugdo
enquanto profissionais...2019...ja ndo somos mesmos...espetaculo eco evolugido — rdadio e palco:
sentem-se artistas da rddio? - ferramentas roubar a radio...é o nosso médium de amor e
trabalho...somos nds...minha firmacdo...paix3do...espetdculo ao vivo modificam muito...ndo ha
defessa da radio...vazio...aqui..cara a cara..ndo volto o mesmo...imaginar estas
pessoas...estamos ali a falar..tornar real..pomos caras...- ouvintes imaginam? ...ouvinte
tipo...mostram...diferentes...escrevo para alguém...como imagino pessoas naquela sala...somos
acumuladores de histdrias...logo na segunda-feira seguinte...dar...ladrées encartados da radio
publica...espetaculos...deixa-nos  seguros...histdria..pode n3o ser o que queiram
ouvir...serd?...serad?...graca...dizer coisas...espetaculos ao vivo fazem sentir..ao fim de 5
anos...novela...tudo se cruza...tdo bom...outro lado...ouvem...pois é...vé-se...msg...familiares —
7'20

PROVEDOR DO OUVINTE 144



Hugo van der Ding e Tiago Ribeiro da rubrica Vamos todos Morrer, da Antena 3.

Dantes o ouvinte imaginava os rostos das vozes da radio. Hoje essa descoberta inverteu-se: sdo
as vozes da radio que tentam imaginar quem os escuta todos os dias. Mesmo com os videos e
os diretos nas redes sociais ainda ha espaco para imaginar — os ouvintes foram ao Coliseu de
Lisboa para ouvir, ver, e sobretudo participar - em direto e ao vivo.

08_Mix depois do espetaculo — 40-45”

Na Série Radio Fora de Portas o Gabinete da Provedora acompanhou o espetaculo de aniversario
da Antena 3 no Coliseu de Lisboa — a radio no palco - cara a cara com os ouvintes.

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 23 — Queixas local
Jornalismo de Proximidade

Em 18 distritos, a radio publica tem jornalistas em 10 — destes - sete contam apenas com um
Unico jornalista para cobrir todo o distrito.

Mesmo com escassez de meios, a Antena 1 tem um programa didrio de informacgao regional - e
a atualidade local pode ainda ser ouvida noutros espacgos de informacao.

O jornalismo de proximidade é um dos pilares do servigo publico — sobretudo quando os media
locais e regionais desaparecem. O chamado deserto de noticias ja afeta mais de metade dos
concelhos do pais.

Ainformacdo local nos noticidrios nacionais é o tema deste Em Nome do Ouvinte.

01_Q_Inf Local - Venho mostrar a minha opiniéo sobre o desequilibrio que eu percebo ao ver o
constante numero de noticias relativo a problemas sentidos pelos imigrantes que se encontram
nas grandes cidades do nosso pais, quer ao nivel da legalizacdo da sua estadia ou alojamento,
quando comparado com a falta de informagdo noticiosa sobre os problemas enfrentados pelas
pessoas que residem no interior do pais. Na minha opiniGo, necessdrio mostrar que o pais nGo
consegue garantir aos seus as condigcées de uma vida mais digna, isso é uma realidade e é
necessdrio que seja dada visibilidade pelos meios de comunica¢do social —37”

A mensagem do ouvinte levanta duas questdes.

Em primeiro lugar, contém uma percecdo de discriminacdo: |é-se nesta queixa que ha mais
noticias sobre os problemas dos imigrantes nas grandes cidades do que sobre a populagdo do
interior do pais.

O ouvinte compara o que ndo é comparavel - sdo realidades e contextos distintos que tém por
isso um tratamento noticioso diferente.

PROVEDOR DO OUVINTE 14t



A radio publica ndo replica o discurso estereotipado do “nds e os outros” — ndo o fomenta nem
o alimenta. Todos vivemos num mesmo territdrio e a informacdo tem de focar-se naquilo que a
todos afeta, independentemente do seu estatuto ou nacionalidade.

O segundo ponto que a mensagem levanta é o da sub-representacdo das noticias locais no
espaco mediatico e em concreto na radio publica. A Antena 1 tem um programa didrio, o
Portugal em Direto, focado na informacao do pais, de norte a sul, da Madeira aos Acores —e é
o Unico espaco de informagdo regional nas radios de ambito nacional.

Mas a questdo do ouvinte é mais abrangente: qual o lugar da informacdo de proximidade nos
noticiarios nacionais da Antena 1?

Responde o Diretor de Informagao Mario Galego:

02_MG_Local - HA um espagco pp...PD...didrio...ao longo emissdo...temos sempre atengao
problemas do interior...graves...cabimento...noticiarios...ouvi...sei...fizemos algumas
reportagens...problemas transporte, falta médicos, condi¢des de habitacdo...varias regides...ndo
ha todos os dias...ndo temos tantos correspondentes...por
exemplo...janeiro...leiria...salude...fevereiro...castelo
rodrigo...visitantes...marco...cardiologistas...varios...quando podemos... - PD é espago
pp...versdo curta edigdes? — ja tem acontecido...vai ao PD...desenvolvido no PD...podera fazer-
se com mais regularidade...natural atualidade..de vez em quando o que se passa no
interior...PD...de manh3 e a tarde...janela...podemos ter entrevista/rep problemas pais — de vez
em quando, ndo hda uma linha orientadora? — ha...quando atualidade permite...olhar para
interior do pais...Pd Unico radio para regides...obrigacdo...ir buscar...ao longo emissdo diaria
Al...preocupacdo levanto junto dos editores constantemente. — 2’56

De vez em quando — se a atualidade permite — ndo ha noticias todos os dias — faltam
correspondentes — algumas das razdes apontadas pelo Diretor de Informacdo Mario Galego.
As noticias do pais podem ndo ser tdo frequentes como o desejado, mas existem - embora
dispersas no fluxo continuo das 24 horas de emissao.

Desde o inicio do ano, mesmo em temas ditos nacionais, a Antena 1 procurou ouvir o pais, além
de Lisboa e Porto, pelo microfone dos correspondentes e dos jornalistas das delega¢des e dos
centros regionais e de produgdo.

Cito alguns exemplos:

Os destaques da manha ja deram voz, aos problemas da habitagdo para os jovens de Vila do
Conde // a falta de ligagBes entre Porto Santo e o Funchal // aos problemas dos agricultores de
Boticas e do Algarve // aos cuidados neonatais em Santa Maria da Feira // a pobreza na cidade
do Porto e na Madeira // ou ao protesto dos agricultores em Elvas.

O programa Antena Aberta também saiu dos estudios de Vila Nova de Gaia e andou pelo pais.
E, nos dias seguintes as elei¢Ges regionais nos Acores e na Madeira, a manhad da Antenal
instalou-se em Ponta Delgada e no Funchal.

E o espaco AlDoc apresentou grandes reportagens sobre realidades, por exemplo, de Braganga,
de varias ilhas dos Acores, de Alcoutim ou de Camarate, em Lisboa.

O Portugal em Direto é, por vocacdo, o programa sobre as regides - o que projeta a nivel nacional
a informacéo local - dando-lhe outra relevancia no espaco mediatico — alguns dos temas sdo
transportados para os noticiarios — ja se faz, mas pode fazer-se muito mais.

Nos ultimos anos tem-se assistido a um continuo desaparecimento dos media locais e regionais:
jornais centenarios que encerram, meios digitais de vida curta; radios locais que funcionam com
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servicos minimos ou que se transformam em meros retransmissores de outras radios sedeadas
na capital.

O Relatdrio “Desertos de Noticias Europa 2022”, do MediaTrust.Lab da Universidade da Beira
Interior, concluiu que mais de metade dos concelhos em Portugal é, ou esta na iminéncia de ser,
um deserto de noticias.

Dos 308 concelhos do pais, 54 estdo em deserto total, ou seja, ndo tém nenhum meio de
comunicacdo. E 78 ndo tém meios de comunicacao que produzam conteudos sobre o préprio
sitio onde estdo. No caso da radio, 118 concelhos ndo tém emissoras com noticiario local.

Pedro Jerénimo, coordenador do estudo, explica o que se entende por deserto de noticias.

03_PJ_auséncia - Ha ali auséncia...acrescentamos...noticias regulares e certificadas...metade
pais, mais metade...concelhos... ndo tém nenhum ocs...semidesertos...existem,
mas...periodicidade espacada...radios...acores 1 jornalista ilhas todas...no norte dista 200km...1
jornalista ndo esta presente...dificilmente fara cobertura regular...certificada...importante — 1’25

Os distritos de Beja, Braganca, Evora, Portalegre e Vila Real s3o aqueles que tém mais concelhos
com algum tipo de deserto de noticias. Uma realidade a que ndo escapam sequer Lisboa e Porto.

04_PJ_mapa e cidades - Se nés olharmos para o mapa...interior...Alentejo...Beja, Portalegre e
Evora...nem 15 jornalistas sdo  ..tem  outras relagdes..porque é que
que...industria...publicidade...distribuicdo deputados...menos representados...menos populagdo
— menos jornalismo de proximidade no interior Alentejo e norte mas tb Lx e Porto — sim
estamos a falar..caso Lisboa...auséncia radios locais...Porto...deserto noticias ainda
que...sede...cobertura naquele territério...dia a dia...pessoas circulam Lx e Porto..qd ndo
existem...perdem dimensdo prox..Mensagem revela diferentes lisboas dentro
Lisboa...invisiveis...deserto noticias...dia a dia...apesar...muitas redacgles...olhar para o
pais...descura-se...local...estar acompanhar dia a dia...popula¢des — 2’34

A presenga fisica alimenta a perce¢do da representatividade e a ideia de que a voz local vai
chegar aos centros de decisdao - que estdo longe. Para o investigador Pedro Jerénimo, os
correspondentes e as delegacdes dos media nacionais reforcam a confianca e a ligagdo as
comunidades locais.

05_PJ_primeiro balcao - Também aqui outra questdo...confianc¢a...DNR...somos dos 47...mais
confianga nas noticias...portugués...meios mais confianga..mesmo...crise...nos  de
proximidade...estdo 1a..a acompanhar...depositam confianga ao ponto...crise, incéndio,
pandemia...recordo..somos 12 balcdo onde as pessoas apresentam o seu
problema...confianga...sentimento pertenca...ligam para néds...vém ca...incéndios...no findo esta
heranca de confianca...elemento forte...qd ndo existem...desinformacdo espaco para crescer —
1’27

Pedro Jerdnimo, coordenador do Relatdrio “Desertos de Noticias Europa 2022” da Universidade
da Beira Interior.

Estar atento as realidades regionais é uma das obrigacGes do servigo publico, especialmente
num pais com acentuadas assimetrias. Noticiar - é também trazer para o espago publico
realidades que ndo podem, nem devem, ser esquecidas ou secundarizadas.
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A radio publica é a Unica que tem um espaco para a informacgao local. E em muitas das zonas
marcadas pelo denominado “deserto de noticias” é a Unica que mantém delegacGes ou
correspondentes — sdo uma mais-valia, instrumentos de descentralizacdo e de proximidade.

Mas ha falhas.

Beja, Portalegre e Vila Real — sdo os distritos que ja sdo um deserto de noticias de meios locais
e também na radio pubica - que aqui ndo tem correspondentes ou delegacGes. Nem em Leiria,
Santarém, Aveiro, Setubal, Viana do Castelo, Porto Santo ou no Corvo.

A rede de correspondentes sera por isso abordada em prdéximos programas.

O jornalismo de proximidade atravessa uma crise sem precedentes, o que torna ainda mais
imperiosa a presenca da radio publica em todo o territério - quer através das delegacdes ou
centros regionais, quer através de correspondentes. Sdo eles que ligam o pais, reforcam o
sentimento de pertenca e a coesdo nacional. E — sobretudo —, estdo onde as outras radios,
mesmo as locais, ja ndo estdo.

Nao cabe a rddio publica substituir ou ocupar o espaco das radios locais, mas cabem-lhe outros
papéis, previstos no contrato de concessao: a coesdo e integra¢do de todos os individuos, grupos
e comunidades sociais; refletir a diversidade do pais; promover a cidadania; valorizar a
identidade coletiva; dar voz as diferentes realidades — e ser préxima dos cidaddos — dos ouvintes
- onde quer que a ougam.

SOM FINAL_PJ — eu diria...jornalismo local existe nos meios que estao mais junto das
populagoes

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacgao de Rui Coelho e Montagem de Guilherme Marques

Programa 24 - Musicas
Musica com Ouvidos

Ainda ha ouvintes fiéis a uma sé radio — contrariam as teorias sobre audiéncias fragmentadas
gue nos dizem que hoje se ouvem varias esta¢cdes em diferentes plataformas — ainda ha ouvintes
fiéis a escuta em FM, a uma sé radio e a Sua musica. Seguem-na ha anos de ouvido apurado. E
escrevem a Provedora com criticas e sugestdes.

A Antena 2 é a radio do grupo RTP dedicada a musica erudita, ao jazz, a chamada musica do
mundo. A estagdo tem ouvintes atentos e exigentes que escrevem com frequéncia a Provedora.
Recebo muitas criticas e sugestdes. Como esta:

01_QA2_homem - Ndo quero criticar, mas sugerir, e obrigado pelo vosso trabalho! Sou, ou
melhor, fui ouvinte da Antena 2, mas tive de deixar, porque penso que existe um exagero de
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musica contempordnea numa rddio que deveria de apostar mais nos autores cldssicos. Desde
Bach, Mozart, Beethoven, Wagner, Saint Saens, Chopin e uns quanto mais. Portugal precisa de
ouvir boa musica cldssica!

E sendo uma rddio cldssica portuguesa penso que se deveria dar um destaque especial a autores
cldssicos portugueses. Desde Bomtempo, Dom Pedro de Cristo, Vianna da Motta.

Tenho ouvido outras rddios congéneres europeias e percebe-se que existe uma preocupagdo pela
verdadeira musica cldssica! 41”

A mensagem levanta vdrias questdes que colocdmos ao Diretor da Antena 2. Escreve o ouvinte
gue hd um exagero de musica contemporanea. Jodo Almeida responde com dois argumentos.
Primeiro, o da diversidade:

02_JA_Classica e diversidade — a radio é centrada nos autores classicos...daytime...imenso
Mozart..se um ouvinte ndo gosta..vai ficar incomodado...devemos excluir...ou
manter...entra...A2 ndo é um publico e ndés temos a prova disso...(exemplos)...nd muitos
publicos...diversidade muito grande - 1’10

Segundo argumento, o do servico publico:

03_JA_sp EDITADO — ha outra questdo...o que distingue sp ds outros canais...oferecem essa
formula...retorno...natureza sp nao é afunilar...muitos e diversos...canais sp...diversidade...— a
natureza do sp é apostar jovens valores..importante descobrir..apostar nova
musica...contemporanea...jovens musicos e consagrados...contemporaneo é...ignorando...ndo
temos de por ou é uma ou é outra...é um e outro...rddio preocupar...mas nao pode excluir os

nosso tempo... - 1’43

Explicacdes do Diretor da Antena 2 a critica de que a estagdo passa demasiada musica
contemporanea. Na mensagem, o ouvinte faz também uma sugestdo: que seja dado mais
destaque aos autores cldssicos portugueses. Jodo Almeida responde:

03_JA_classicos - ele podera ter razao, mas...percentagem musica
portuguesa...pequena...catalogo...quase nao hd musica portuguesa..cada vez que
ha...(exemplos) ...isso € uma pequena percentagem...missdo...depende da discografia disponivel,
ela ndo tem comparagao...90 por cento...e 10 por cento de origem portuguesa...antena vai
refletir essa escassez - 1’17

Jodo Almeida. O Diretor da Antena 2 respondeu as criticas e sugestdes de um ouvinte sobre a
musica do canal.

A Antena 3 é a radio da Alternativa Pop dirigida a uma audiéncia mais jovem.

A estacdo ja completou 30 anos e tem ouvintes que a escutam desde o primeiro dia e com ela
cresceram. Foi uma dessas ouvintes que escreveu a Provedora a criticar as escolhas musicais da
3.

06_Q3_mulher - Sou ouvinte da Antena 3, e, desde que reformularam a programagdo tenho
ouvido temas da Rosalia, Harry Styles, Beyoncé e Rihanna, que ndo é, de formal alguma, o tipo
de som a que a 3 nos habituou.

Se a ideia é tornar este canal mais comercial (o que acho um erro) penso que irdo perder um
lugar que ja tém no mercado e, certamente, perderdo audiéncia.
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Ao abdicarem deste palco que conquistaram nos ultimos 30 anos estdo, na verdade, a
comprometer todo um precioso e unico trabalho feito por tantos que lutaram por este espago
exclusivo: os profissionais e os ouvintes, que se sentiram sempre agraciados e entusiasmados
pelo servico criado em prol de musica de qualidade: desde o compromisso com novos
lancamentos, ndo s6 mas principalmente, da musica portuguesa, a exaltagdo do underground
Ja hd imenso espago para tudo, deixem a 3 cuidar da alternativa! — 56”

A mensagem contém uma critica: a Antena 3 esta mais comercial do que alternativa. Ao fazer
30 anos a musica da rddio mudou? Perguntdmos a Luis Oliveira, subdiretor da estacdo:

06_LO_evolugao - rapidamente...ndo...protagonistas...nada disruptivo...linha editorial...ndo
houve...ha sim...o que esta a ser produzido...nunca de forma pensada — playlist critérios? — para
além da playlist...30 horas divulgacdo...critério é sempre escolha subjetiva...estudos
esporadicos...entre critérios...nunca é de exclusdo o da popularidade...nem replica sé por ser
sucesso nem deixar de lado...novo talento...relevancia diferentes
tendéncias...subjetivo...didlogo... - artistas populares que ja foram alternativos — é sempre mais
dificil cumplice processo crescimento do que testemunha sucesso...preciso procurar novo
talento...populares...rddio que toca mais de 350 cancdes diferentes..muita musica...uma
semana...trabalho incessante..com erros..mais dados...perceber se vale a pena
apostar...contrato de concessao — 3’38

A mensagem da ouvinte pede que a Antena 3 passe mais musica portuguesa. O pedido vai ao
encontro do contrato de concessdo, a comecar pelo cumprimento das quotas de musica
portuguesa, como explica Luis Oliveira:

07_LO_musica portuguesa — nds cumprimos a quota, excedemos a quota...fora do FM fazemos
muito...musica portuguesa...- fora FM? — programas tv...(exemplos)...temos todos os dias...Fm
ou redes da estagdo...novos projetos...ndo é justa a critica — 1’02

Luis Oliveira. O subdiretor da Antena 3 sobre a quota de musica portuguesa, ou seja, a obrigacao
legal que determina a percentagem de musica nacional nas radios de todo o pais e em particular
nas de servigo publico.

A musica portuguesa foi também o assunto da mensagem de um ouvinte da Antena 1.

08_Q_Antena 1 - Venho por este meio mostrar o meu desagrado com as musicas que tém vindo
a passar, pois, esta situagdo jd ocorre a algum tempo.

Com tantas boas musicas portuguesa, ndo compreendo o porqué de sé passarem musicas
inglesas e americanas.

Tenho pena e é lamentdvel que ndo deem o devido valor ao que é portugués. —21”

Escreve o ouvinte que a Antena 1 n3do passa musica portuguesa — Discordo e é facilmente
comprovavel.

O Contrato de Concessao define a Antena 1 como uma estacdo generalista atenta a divulgacdo
da musica portuguesa, seus intérpretes e compositores.

A transmissdo de musica portuguesa é uma obrigacdo das radios em geral. Por obrigacdo legal
quer a Antena 1 quer a Antena 3 tém de cumprir quotas minimas numa percentagem superior
as das radios privadas e comerciais.

A ERC — a Entidade Reguladora para a Comunica¢do — recebe todos os meses as listas das
musicas que foram emitidas e em que horarios. O ultimo relatério do regulador de 2023
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confirma que as duas estagdes ndo sé cumprem as quotas de musica portuguesa nos diferentes
horarios como as excedem em alguns periodos.

Para a Antena 1 a quota é de 60 por cento, a radio passa mais de 70 por cento de musica
portuguesa - quer nas 24 horas de emissdo, quer no periodo entre as 7 da manha e as 8 da noite.
No caso da Antena 3, a quota é de 50 por cento e a radio ultrapassa os 60 por cento tanto no
periodo das 24 horas de emissdo como no periodo didrio de maior audiéncia.

Isto além de apoiarem e promoverem novos valores, espetaculos e iniciativas em todo o pais
para divulgar a musica de autores portugueses e de expressao portuguesa.

Nas mensagens a Provedora os ouvintes criticam escolhas, tendéncias e linhas musicais na
expectativa de contribuirem para uma melhor radio de servigo publico — cabe aos diferentes
canais encontrar espacos na programacao que espelhem a diversidade da audiéncia — ou seja, o
de ser uma radio com ouvidos.

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Alberto Cardoso e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 25 - Esquerda e Direita
Esquerda e Direita

A reacdo dos ouvintes aos comentadores vai muito além do concordo ou discordo. Quando
escrevem a provedora queixam-se de parcialidade e de favorecimentos a esquerda ou a direita.
Neste programa abordamos o comentario politico na radio publica.

A escolha dos comentadores e o que dizem — suscitam rea¢des tao imediatas quanto inflamadas.
A maioria das mensagens é de contestagao, de discordancia, ou de indignagdo. Se as vezes ha
qguem proteste por alegada censura também ha quem escreva a pedir que programas ou
comentadores sejam banidos.

As vezes, 0 mesmo programa ou comentdrio gera criticas opostas - para uns o comentador é de
esquerda e para outros ndo ha duvidas: é de direita.

01_Queixa_M_ Comentadores_Direita - £ lamentdvel que a RDP ande a reboque de toda a
direita. A andlise politica e econdmica deveria ter também contraditdorio aos comentdrios, como
é sabido ha uma visdo de direita e precisamos de ouvir quem tenha outra visGo — 15”

02_Queixa_H_Comentadores_Esquerda - os comentadores ndo sGo imparciais, nota-se pelo seu
discurso que sdo de esquerda e limitam-se a criticar, mas como se observou nos resultados das
ultimas eleicées legislativas, teve o efeito contrdrio. — 13”

03_Queixa_M_Comentadores_esquerda direita_Acontece que hoje, no programa Antena

Aberta, ouvi a intervengdo de uma ouvinte a dizer que o programa sempre com beneficiava a
esquerda politica. Mas compreende-se a frustragdo e a critica desta senhora, porque estd
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habituada a que noutros programas, sobretudo de informagéo sé "botem faladura" os experts
da direita conservadora. — 20”

04_Queixa_H_Comentadores_Plural_ Em contraponto a minha opiniGo de ontem, o programa
de hoje é um exemplo de servigo publico na sua exceléncia. Resultou de um painel que nunca
encarou o programa como um “Tempo de Antena”. Confesso que fiquei aliviado pois ontem
pensei que a linha editorial da Emissora de todos nds estivesse inquinada. — 19”

05_Queixa_M_Comentadores_opinido pp_ Porque se dd prioridade a especulacéo/opiniéo? Eu
gostaria de ouvir os factos e ser eu depois a construir a minha opinido. — 7"

A Antena 1 tem comentadores para cada area, que intervém nos noticiarios ou em debates - uns
fazem parte de painéis fixos outros sdao convidados consoante os temas.

A andlise e o comentdrio remetem para uma interpretacdo que pode ter conotacgées politicas —
e a percecao dos ouvintes que escrevem a provedora é a de que os comentadores representam
sempre o mesmo partido ou campo ideoldgico. Quais os critérios de selecdo dos comentadores
e como se encontra um equilibrio entre os diferentes quadrantes politicos - foi a questao
colocada ao Diretor de Informacgao, Mario Galego.

06_Galego_comentirio esquerda e direita - E sempre dificil analisar..mesmo
esquerda...direita...centro...opinides...vdo sempre ter consenso de uma area...equilibrar
convidando outras pessoas...oposta...feito diariamente...pode ndo ser no mesmo noticiario
...programa...espacos diferentes...outras tendéncias...vozes diferentes — esse tipo de
cuidado...programas...hordrios? — sim, no entanto...noticidrio de 7m...2 comentdrios ou 3...nem
sempre...nunca...tentamos noticiario seguinte -monitorizagdo?- pp
direcdo...ouvem...discutimos...escolhemos por determinado assunto e tendéncia...quase toda
antena enorme equilibrio...- editor opiniGo? - julgo que ndo..na radio
publica...consciéncia...como é feito comentdrio em antena...discutimos diariamente...ndo ha
essa necessidade — 2’33

Madrio Galego, Diretor de Informagao.

O Comentario politico nos media em 2023 foi tema de um estudo do ISCTE. O Instituto
Universitario de Lisboa analisou televisGes, jornais, meios online e as radios Antena 1, TSF,
Observador e Renascenga.

Nas radios, o estudo identificou 90 comentadores e concluiu que a maioria é de direita. Mas
cada estacgdo tem resultados diferentes.

A Antena 1 é a que tem menos comentadores — 12 no total. A TSF tem 43, a radio Observador
22 e a Renascenga 13.

Quanto a area politica, a Antena 1 tem o maior nimero de comentadores sem orientacdo
politica identificada: 7 em 12 — dos restantes: 2 sdo de direita e 3 sdo de esquerda.

O estudo do ISCTE sobre o comentario politico nos média aponta para uma polariza¢do do
cenario politico-partidario - dominado pelo PS e PSD -, e em que 0s pequenos partidos e os
movimentos da sociedade civil estdao sub-representados ou ausentes.

Na Antena 1 foram analisados os programas Contraditério, Antidoto - que terminou, entretanto
- Radicais Livres e Geometria Variavel. Estes dois Ultimos moderados pela jornalista Maria Flor

Pedroso, a quem perguntamos quais os critérios para a escolha dos participantes.

07_Flor_os programas - primeiro tém raizes muito diferentes..o radicais é um
programa...autores..é um programa que nasce..os Radicais Livres s3do eles,
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nao...moderadores...nasce ideia de perceber...mais se afastam tém
conversar...Radicais...Geometria...diferente...de bloco central...que decide...queriamos falar de
Portugal...mundo...analisa...simplificamos opinido...explicar...Geometria mais analistas do que
opinadores...explicam mais do...radicais ancora na histéria...partimos...mas radicais vém muito
a histéria... -2’23

Radicais Livres e Geometria Variavel, dois dos quatro programas da Antena 1 analisados no
estudo do ISCTE sobre o comentario politico em 2023. Sera a polarizagdo uma tendéncia? Foi a
pergunta colocada a Maria Flor Pedroso.

08_Flor_comentario esquerda direita — Eu penso que a radio...2 programas...permeabilidade a
ideia do outro...Radicais...interessante discordam...encontram-se...na
explicacdo...Geometria...concordam em concordar...liberdade total...falar ou ndo falar... a ideia
ndo é comentar...recuo...distancia...e portanto as pessoas a vezes querem ouvir...ndo dando
liberdade...quem estuda para analisar..da sua prépria liberdade...pessoas muito
acantonadas...fruto da forma como se consome...branco e preto..sem mediacdo...jornalista
explicador desapareceu...opinido sobre tudo...perguntas para perceber...factos a quem me
ouve...ndo pode decidir — fornecer dados? — para mim é..como se forma a decisdo
politica...preocupagdo com o ouvinte...perceba...dados para que perceba...procurar tenha
informacado...é dificil...nada é neutro...varias verdades...é isso que temos trazer...politica ndo +é
consenso...confronto...nasce a decisdo politica...tenha maximo dados possivel para poder
decidir e escolher — 3’17

Maria Flor Pedroso - jornalista que modera os programas de debate Radicais Livres e Geometria
Variavel da Antena 1.

Estudos internacionais, como o de Hallin e Mancini — olham para os media tendo por base a
relacdo com os sistemas politicos. Os autores situam o caso portugués no sistema pluralista,
polarizado — em que ha uma relagao préxima entre o poder politico e decisério e o jornalismo -
esta dependéncia traduz-se, por exemplo, no espaco privilegiado que é dado ao comentario e
aos opinadores.

No estudo de 2023 sobre o Comentario politico nos media, a radio apresenta algumas diferencgas
em relagdo aos outros meios de comunicagdo social: o comentario é menor quando comparado
com as televisdes, jornais ou meios digitais, o formato é de didlogo ou de debate e ha menos
espacgos proprios estruturados, ou seja, o comentario tende a ser distribuido pelos noticidrios
ao longo das 24 horas de emissdao sem que haja um contraponto imediato.

Gustavo Cardoso, um dos coordenadores do estudo do ISCTE, identifica caracteristicas e
tendéncias no comentdrio politico e também uma disfuncionalidade:

Gustavo Cardoso — responsabilidade editorial - (Disfuncionalidade)...aspiramos a viver num
mundo esfera publica e opinido publica..formam posicGes...hoje esfera politica e opinido
politica..a e b..seu e seu contrario..ideias ndo fluem livremente...condicionar
modelo...raro...momento...2 pessoas eu concordo consigo...Trocar op ou campo batalha? — nao
é bem um debate nem discissdo violenta...debate inflamado...criar formato para que
aconteca...criar a friccdo...realidade ndo ¢é essa..polarizacdo...tv..esq junta e drt
junta...contribuir...ocs responsabilidade...alinhamento conversa estudio radio...12 esq toda e dp
DRT toda..2 blocos..ndo é bom..extrema...critérios - sem zonas cinzentas?-modelo
sim...escolha editorial ndo...eu acho..comentdrio é espaco de segunda..comentario...sdo
pessoas e ndo noticias...dificil...editorial...singular e ndo o conjunto...é olhdmetro...quando tenho
daqui...outro...toda a gente tem orientac¢do politica...temos ser objetivos mesmo que...como se
responsabilidade fosse comentador e ndo...responsabilidade da estagao — 3’55
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Gustavo Cardoso, um dos coordenadores do estudo Comentario Politico

nos media 2023 do ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa.

A radio pode ndo ser responsavel por aquilo que o comentador diz, mas é responsavel pela
escolha de quem comenta.

Os espacos de comentdrio visam dar informacao, explicar, analisar e contextualizar, colocar os
acontecimentos em perspetiva — fornecer todos os dados para que o ouvinte possa formar uma
opiniao.

Os comentadores expressam livremente o seu pensamento em espagos proprios. Mas,
independentemente do que é dito, cabe a radio publica monitorizar, avaliar e sobretudo zelar
pelo pluralismo e pelo equilibrio entre diferentes pontos de vista.

Em alguns media internacionais, essa tarefa é da responsabilidade de um Editor de Opinido - a
guem cabe a gestdo da diversidade, pluralidade, e equilibrio dos espacos de comentdrio e
opinido, tendo em conta o perfil do servigo publico.

A radio cabe-lhe igualmente a missdo de escolher comentadores que reflitam a diversidade do
pais —tema que vou abordar num préximo programa.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Jodo Paulo Martins e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 26 - Perfil dos comentadores
O pais dos comentadores

Homem, com mais de 50 anos, com formag¢do universitaria, jornalista ou professor e de Lisboa
— é este o perfil do comentador da Antena 1. O retrato estd num estudo sobre o comentario
politico e confirma a percegao dos ouvintes que escrevem a Provedora.

A falta de diversidade e de representatividade sdo duas conclusdes que se retiram do estudo O
Comentdrio Politico nos media em 2023 do ISCTE. O Instituto Universitario de Lisboa analisou
televisdes, a versdo online dos jornais e as radios. O perfil dos comentadores é idéntico em todos
os orgdos de comunicacgdo, Antena 1 incluida, embora haja varia¢des. E resume-se em poucas
palavras: A maioria sdo homens, tém mais de 50 anos, estudaram em universidades da capital,
tém formacdo nas ciéncias sociais e direito, sdo jornalistas ou professores universitarios - e estdo
em Lisboa.

O estudo confirma a percecdo dos ouvintes que escrevem a provedora sobre a falta de
diversidade dos comentadores da radio publica.

01_Queixa_H_Comentadores_contraditério_ Todos temos direito a exprimir esta ou outra
concecao de sociedade. O que ndo pode ou ndo deve haver em programas de opinido apenas
uma mesma visdo. Esta queixa destina-se a promover o pluralismo de opinides e de visdo da
sociedade, que ndo aconteceu neste programa e noutros sem contraditério. — 20”
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02_Queixa_M_Comentadores_formagdo_A Antena 1 tem frequentemente comentadores
cujas competéncias ndo se conseguem perceber. Pode saber-se quais sdo as habilitagdes? O
servigo publico ndo deveria estar a pagar opiniGes a quem nao tenha competéncias e represente
apenas uma agenda ideoldgica qualquer. — 15”

03_Queixa_H _Comentadores_Civil_lremos, agora, passar a ter como convidados habituais os
ex-ministros socialistas? Penso que essa pratica sé afasta os ouvintes e que seria muito mais
interessante convidar pessoas da chamada sociedade civil - certo que ja convidam, mas
deveriam ser mais e de formacdo mais diversa. — 19”

As mensagens sobre a falta de diversidade e de representatividade dos comentadores na radio
publica vao ao encontro do estudo O Comentario Politico nos Media em 2023 do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa. No caso da Antena 1, é notdria a sub-representacao do pais...e das
mulheres. A investigacdo incluiu um programa com um painel constituido apenas por mulheres,
o Antidoto — que terminou, entretanto — o que veio acentuar a desproporc¢do. Atualmente, no
mapeamento dos 27 comentadores que intervém em programas e noticiarios, 23 sdo homens e
4 s3o mulheres.

Uma disparidade identificada pelo Diretor de Informagdo Mario Galego.

04_Galego_perfil - Ha mais homens do que
mulheres...alertei...alteracdo...equilibrio...falha...deve haver...mais vozes
femininas...comentario...antena— e mais jovens? — sim..esforco gente mais nova...no

entanto...audiéncias...nosso auditério...tem...média idade dos comentadores...falar de igual para
igual...é bom, embora...esforgo...procura publicos mais novos...comentadores mais novos
fresca...ligeira - outras ideias? sim...equacionar — confraria comentadores...mesmos em todo o
lado...diversidade? - temos...entendimento...com nova SBE...professores
especialistas...econdmico-financeiro...mais novos que média auditério Al...outras
universidades...outras areas...mais novas...cobrir diversidade matérias...esfor¢o...Al e resto
radios...diversidade...ar fresco — (perfil)...é representativo? — ndo representativo...vai ao
encontro da comunicagdo...é isso..comunicar para o ouvinte...precisamos gente que saiba
saiba...comunicar...comentario...boa parte...jornalistas...meio urbano, sim é verdade - ciclo
rotatividade? — devia ser quebrada — AA janela de entrada? —ai deve ser o Unico espago... se
abre o leque...idades, regides, campos possam comentar — 3’50

Mario Galego, Diretor de Informacao.

O programa Antena Aberta anda pelo pais periodicamente e da voz a quem habitualmente ndo
esta no circuito dos media.

No final de uma dessas emissGes em Coimbra, no ano passado, o responsavel do programa,
Antdnio Jorge, destacou essa mais-valia.

05_AJ_AA diversidade — o programa e Al tem de ter essa missao...AA espaco de ...ao sair...locais
mais periféricos...trazer outro tipo vozes...ndo usadas..ndo conhecemos pensamento, cara,
voz...a0 ir essas cidades..massa critica...estamos a ganhar mais pais...- e ficam? Muitas
ficam...volto a essas pessoas - 1’13

Antdnio Jorge o moderador do programa Antena Aberta.

Gustavo Cardoso um dos investigadores do estudo do ISCTE, considera que os cidaddos ndo se
reveem no perfil dos comentadores...nnem nas noticias.
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06_Gustavo_noticias e comentadores - portugueses respondem...noticias...sentem-se pouco
representados...ndo se revém...noticias...temas...pessoas...classes sociais...longe...comunicacdo
social vive tentativa...tentar...papel...fornecer informacgdo...ndo acontece assim...ndo temos
cidaddo comum presente nas noticias — ndo se projeta? — comentadores..5 ou 6
universidades...3 ou 4 profissdes...isto ndo é representar pais...uma visdo...pessoas tentam
interpretar aquilo que de pessoas que ndo sdo como eles ...opinides — 1’25

Gustavo Cardoso, um dos coordenadores do estudo do ISCTE, que traca o perfil dos
comentadores.

Além dos conhecimentos especializados ha dois argumentos para a escolha dos comentadores:
a capacidade de comunicacao e a visibilidade. Convida-se quem é conhecido, mas sé é conhecido
guem ja estd no meio.

07_Gustavo_diversidade - Quem constréi visibilidade s3o os meios comunicagdo
social...buscam...foi construida...redes sociais...légica...potencial...hd politicos que nao
estdo...internet....perfil  proximo  destes...passaram antes pelos meios...Hoje em
dia...comunica¢do em rede...massas...tudo esta ligado com tudo...radio...tiktok..radio...trudo
circula...independentemente...meios...agarrados visdo...ndo corresponde
realidade...nem...nem...paquete  oliveira...publicos...audiéncias...e  aquilo que s e
passa...jornalismo...comentdrios...ndo imaginamos...escolhemos os mais parecidos umas com as
outras — onde vdo buscar? — circuito de conhecimento...-bolha?- é uma bolha que ndo se auto
contém, quem escolhe autoconté-la...ndo vemos todo o resto...atento ao mundo...escolhe ndo
estar...opcdo de auto contencdo...decisdo editorial, claramente — 2’37

Gustavo Cardoso, um dos coordenadores do estudo O Comentario Politico nos Média em 2023
do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa.

O comentario nos media é fundamental para a leitura da atualidade e para a formagao de uma
opinido publica informada. Ajuda a interpretar a atualidade, a perceber causas, consequéncias
e contextos. Deve fornecer diferentes perspetivas sobre os factos e por isso a diversidade — mais
do que um critério, deve ser monitorizado permanentemente para evitar desequilibrios e sub-
representagoes.

A desproporgao entre homens e mulheres é evidente e merece mais do que um esforgo para
que se alcance um maior equilibrio. O mesmo se aplica a representatividade geografica que
privilegia sobretudo os comentadores que estdo em Lisboa.

A capacidade de comunicagdo e de sintese — essenciais na radio — a facilidade de contacto e
deslocagdo — e a visibilidade de alguns nomes - sdo argumentos que ndo justificam - de todo - as
opg¢Oes editoriais. Uma das questdes que se coloca é se a leitura da realidade ndo estara a ser
limitada por um perfil de comentadores marcadamente urbano e masculino — ndo dando voz a
outros olhares sobre a atualidade — incluindo as dos mais jovens — a audiéncia do futuro que
devia ser ja - a do presente.

A mais-valia do comentario resulta da riqueza da diversidade de pontos de vista — forcosamente
diferentes consoante o meio em que cada um esta.

A representatividade e a diversidade ndo devem ser uma opgao - devem ser um critério editorial

numa radio que é de servico publico. Os estudos apontam nesse sentido, tal como as mensagens
de alguns ouvintes que ndo se sentem representados no que escutam.
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O mapa da radio publica deve ser tao diversificado quanto o pais e quem nele vive — os ouvintes.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Rui Fonseca e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 27 - Radio Zig Zag
Rdadio para ouvidos pequenos

Mix_histéria — 1+2+3

Senhor Doutor, Meia hora de recreio, Emissdao Infantil — Durante geracGes as memdrias da
infancia ficaram ligadas a radio e a escuta em familia.

Hoje ha canais para cada faixa etdria. As criangas ja ndo sintonizam a telefonia, ouvem os
programas de auscultadores nos ouvidos e pela internet.

00_Jingle 5 novo - 8”

24 horas por dia na internet — em emissdo continua e em podcast.

A radio Zig Zag assenta em quatro pilares: informar, educar, entreter e inspirar.

A audiéncia tem caracteristicas especificas - que pode dar sinais para a raddio do futuro — se se
criar - e enraizar - habitos de escuta e ndo sd. A pensar nisso, a Zig Zag esta a ser reestruturada
como explica a responsével pelo canal Andrea Basilio.

01_AB_novidades (MAL COLADO)

AB_novidades gerais — com restruturacdo..mais conteddos transmedia...chamadas
participar...dar voz...construir programas...ensinar competéncias...envolvem...Radar xs e
outros...prematuro...abrir...conversa

+

AB_informagdo e data — e a informagao? O que nds queremos... Aproveitar...radar xs...nova
adaptacdo para radio..ndo faz sentido..mesma marca...conteddos mesmo objetivo...nomes
diferentes...ganham mesmo nome...caracteristicas diferentes...regresso aulas...Radar xs...todos
os dias....8h da manha...informagdo em 5 minutos — 1’34

A Radio Zig Zag aposta nos conteudos transmedia — para ouvir, ver e ler, mas sem descurar o
som.

02_AB_podcast — trabalhar mais area podcast...vai encontro...hdbitos consumo...- criangas
consomem mais podcast? atrevo-me...mais podcast...tendéncia...moda...pais
descobrir...criangas tb...contos e humor...publico alvo — 40”

As novidades da Radio Zig Zag para setembro, no regresso as aulas.

MIX_hoje — 1+2+3+4
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A Zig Zag nasceu em 2016 para alcangar um publico que nao estava incluido na programacdo das
radios do grupo RTP - uma lacuna do servigo publico, como recorda Andrea Basilio, responsavel
pelo canal.

03_AB_o que é_lacuna_temas novos - marca dirigida criangas...tv...equipa
tenaz...iolanda...dirigida...confunde...publico alvo..aqui neste caso..6 e 9 anos..muita
informacdo...escola...programas...objetivo...lacuna...ndo tinhamos...criado projeto e empoderar

criangas...protagonistas da radio - escola? - o pontapé de
partida...conhecimento...escola...realidade mais rica...nao se limita...outros
programas...ex...trazer ferramentas - novos temas como aferem? -

baseamos...estudos...comunidade escolar...especialistas...uteis para criangas nesta fase...nossa
criatividade...vamos arriscar...fazé-lo — 2’46

Em 2016 os ecras ja preenchiam os tempos livres das criancas. Numa era marcada por
dispositivos e pela imagem - fazer rddio é um desafio redobrado.

04_AB_desafio imagem som - é grande desafio...nosso
papel...sp...estimuladas...visual...apresentar outras opgdes...nem facil...nem sexy...fast food para
o cérebro...apenas estimulam...ndo ficam...missiva...conteudos...atrair e

outros...enriguecimento — gostam ouvir histérias? Adoram...os ais ouvidos...temos de agarrar
apeténcia natural...livro. -1’21

A radio Zig Zag dirige-se ao publico infanto-juvenil — o que implica uma programacao tado
diversificada quanto as idades que o compdem — ou seja, uma espécie de radio generalista para
criangas e jovens adolescentes, como refere Andrea Basilio.

05_AB_segmentagdo — nosso objetivo mais publicos dentro radio... conteudos pré-escolar 3-
5..10-12...fase complicada...ndo podemos deixa-las fora...dificil...idades tdo
diferentes...indicadores...para que publico...perceber disponibilidade naqueles hordrios — 49”

Andrea Basilio, responsavel pela radio Zig Zag.

O contrato de concessdo ndo prevé a existéncia de um canal para o publico infanto-juvenil, mas
contém a obrigacdo de produzir e transmitir programas para esse grupo — o desafio esta em
concertar conteldos numa mesma programacdo para faixas etdrias que sdo cada vez mais
distintas, com interesses e gostos diferentes. A Zig Zag é uma espécie de radio generalista que
quer falar para um publico que vai dos 3 aos 12 anos — com toda a diversidade que isso implica.
A escuta segmentada por idades espelha-se na programacao fragmentada em podcast que esta
acessivel na internet e nas plataformas.

Escutar é apenas uma forma de contacto com a radio — hd que acompanhar e sobretudo
antecipar as formas de escuta e de interacdo — de um publico — exigente — que quer ouvir, tocar,
ler e ver. Essa é também uma missdo do servigo publico.

06_AB_sp — é sem duvida missdo sp...honrar...respeitar...criativa e empolgante...fazer radio para
criangas é extraordinario...altura deste desafio — 19”

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —

pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.
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Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacado de Paulo Matias e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 29 — Arquipélagos e Queixas
Agores, Madeira e Futebol Feminino

Neste Em Nome do Ouvinte vamos conhecer as alternativas caso um sismo ou uma erupcao
provoquem danos na estacao emissora de Santa Barbara, na ilha Terceira.
Dos Agores rumamos a Madeira para registar as melhorias na cobertura no arquipélago. E
voltamos ao futebol feminino com os jogos que vao ter relato na Antena 1.

Antena 1 Acores, segunda-feira, 22 de julho, jornal da uma da tarde:

01_SOM_noticiario — abalou quase toda ilha terceira...vulcdo Santa Barbara...epicentro...12
ribeiras...presidente civisa...explica..foi um sismo que foi sentido...oeste..é um
sismo...enquadra...vulcdo de Santa Barbara - até aos 53”

A crise sismica na Terceira comecou ha dois anos, em junho de 2022 e domina as conversas na
ilha e ndo s6. No Faial também.

O Gabinete da Provedora esteve este més nas delegacGes da RTP no Faial e Terceira. Na redacao
na Praia da Vitdria, o jornalista Francisco Faria consultava as informacGes do Centro de
Informacao e Vigilancia Sismovulcanica dos Acores.

02_redagao civisa — este que estd aqui...outro...em pouco tempo dois...local...vulcdo de santa
barbara...pendltimo e ultimo...piscar— 51"

O epicentro situa-se em Santa Barbara - E 14 que estdo a torre e antenas da radio publica que
recebem o sinal de Ponta Delgada e o distribuem para a Terceira e outras seis ilhas do
arquipélago. Em muitos locais é a Unica radio que pode ser sintonizada.

Se um sismo provocar estragos em Santa Barbara, sete das nove ilhas agorianas podem ficar sem
a emissdo de servigo publico: a prépria Terceira e também a Graciosa, Sdo Jorge, Pico, Faial,
Flores e Corvo. Para que isso ndo acontega, hd um Plano de Contingéncia.

José Amaral, o responsavel pela area técnica nos Agores, elenca as solugdes:

03_Amaral_solugées — a solucdo...na Espalamaca Faial...satélite..as 3 e distribuimos para
zonas...feixe...na pratica fazemos chegar...todos os programas sp..Santa Barbara é mais
complexo...cobrem parte das ilhas...Graciosa e S.Jorge e Faial e Pico...para isso ndao temos
solucdo...dentro ilha...emissor baixa poténcia Monte Brasil...Angra...na cidade...possam ter
acesso...claro que ndo resolve...se...catastréfico em Santa Barbara...deixamos ter cobertura...da
ilha—1"24

Santa Barbara é um local privilegiado para as antenas das radios nacionais e locais. Sendo um
ponto critico na atual crise sismovulcanica na Terceira, consideram-se alternativas, como por

exemplo, a Onda Média.

04_Amaral_Santa Barbara e AM - para as liga¢des hertzianas...talvez serra doi cume...FM...st
Barbara melhor serve..ilha e outras ilhas..permitindo estradas...sistema RDS...torna
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possivel...apercebam mudanga emissores...ndo conhecgo localizacdo melhor — Onda Média
possibilidade? — podia...equacionamos...apenas 1 emissor em Santa Barbara, neste momento
deixa de ser opg¢do..a outra opgdo..seria aumentar poténcia...Flores..um emissor
pequeno..chega aqui S.Miguel, St Maria...Terceira..chega com facilidade outras
ilhas...aumentar poténcia e ter pelo menos 1 emissor para casos graves...pouca gente ouve Am
nesta altura - 2’03”

O emissor de Onda Média nas Flores esta nesta altura inativo, mas vai ser reativado. Ouvimos
José Amaral, o responsdvel pela drea técnica nos Acores e pelo Plano de Contingéncia na
Terceira. Caso um sismo silencie os emissores de Santa Barbara, ha solu¢cdes em fase de
execugao.

O facto de a radio publica ser a Unica que chega a alguns locais do arquipélago torna ainda mais
crucial a existéncia de planos alternativos. Para que a radio seja — efetivamente - servico publico
- quando tudo falha.

Na Madeira é agora mais facil sintonizar a rddio publica, depois duma intervencdo na estacao
emissora do Porto Santo, nas antenas e na torre - que foi substituida e passou a ser mais alta.
A responsavel pelas antenas emissoras na RTP, Ana Cristina Falancio, explica o que isto significa
para os ouvintes na Madeira.

05_A_Falancio_sons juntos - Significa garantidamente mais cobertura...dentro casa...verticais
privilegia carro...cada menor...circulares com melhor resposta...torre...51...objetivo maior porto
santo...nordeste da ilha Madeira...este emissor..nordeste n3do temos...14...sentido
oposto...neste caso...medidas...resultado...muito bom...antena circular?...circular polarizacao
horizontal e vertical...circular as duas simultaneo...horizontal casa...vertical em
estrada...juntamos duas..maximo numa difusdo - a questdo tuneis? Ndo tem solucdo 3
vista...negociada...cabos radiantes...emissores...se quiserem...é
importante...interessante...implica negoiciagao...donos tuneis...anacom...entidades ultrapassam
de todo -2’18

Ana Cristina Falancio, a responsavel pelas antenas emissoras na RTP. A radio publica passa a
escutar-se melhor na Madeira, por exemplo em Porto Moniz, S3o Vicente ou Santana. Mas
continua a ndo se ouvir nos tuneis que atravessam a ilha.

Regresso agora ao tema do futebol feminino. A Antena 1 ndo transmitiu os jogos de apuramento
da selegdo nacional para o Euro 2025 e os ouvintes voltaram a escrever a Provedora:

06_Q_homem_futebol feminino - A Antenal, fez uma emissdo que durou 3h15 para fazer o
relato do jogo AMIGAVEL da selecdo masculina de futebol - a selecdo feminina portuguesa de
futebol teve um jogo OFICIAL para a fase de apuramento para o campeonato da europa 2025,
ndo teve direito a relato e bem, mas uma vez que fizeram o relato do jogo AMIGAVEL da selecdo
masculina, entdo o jogo que deveria ter sido relatado deveria ter sido o jogo OFICIAL da sele¢ao
feminina. Sei que os responsaveis pelo desporto vao dizer que ha uma ligacdo emocional com a
selecdo masculina que ndo existe com as outras sele¢des, a verdade é que essa "ligacdo
emocional foi construida, logo também a podem fazer para a sele¢do feminina. — 47”

Da ultima vez que o futebol feminino foi abordado, a Direcdo de Informacdo disse que o assunto

estava a ser avaliado. Mas com a certeza de que, no futuro, alguns jogos seriam transmitidos.
Altura, por isso, de voltar a colocar a questdao a Mario Galego.
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07_Galego_futebol feminino - Sele¢Ges tratadas da mesma maneira...relatos..uma e
outra...decisdo editorial...antena...nossos cristianos ronaldos...como até agora...ja em agosto
nao...a partir de setembro...16 setembro...a partir dessa altura sim — 54”

Mario Galego, Diretor de Informacao. A radio publica vai acompanhar as competi¢des de futebol
feminino.

Estdo previstos os relatos dos jogos com a sele¢ao no play off de acesso ao Europeu de 2025 —
na Taca de Portugal e na Taca da Liga. Também tém relatos os jogos decisivos da Supertaca.
Uma competicdo serad transmitida apenas com informacgdes: a Liga dos Campedes feminina,
incluindo a Final.

A cobertura prevista é um avanco e responde aos ouvintes que tém escrito a Provedora para
gue o futebol feminino tenha mais destaque nas emissdes desportivas da Antena 1.

VOZ - O programa da Provedora do Ouvinte regressa em setembro. Mas, até Id, a caixa de correio
continua aberta aos ouvintes das rddios, webradios e podcasts — pode escrever a partir do sitio
da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Rui Coelho e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 30 - Repetigcoes e Sismo
A radio foi de férias

AlteragBes a programacao, repeticdo do programa que acabou de passar, e um sismo com a
informagdao em horario de verdao —em agosto, também a radio foi de férias — e os ouvintes deram
conta.

As mensagens que recebi em agosto dizem respeito as diferentes radios, mas tém tdpicos
comuns.

Cada programa tem um hordrio, mas nem sempre a programacao segue o que estd definido. Na
Antena 2 estas alteragGes, sem aviso, repetiram-se. Numa mensagem a Provedora, um ouvinte
fez uma espécie de cronologia dos horarios ndo cumpridos.

Q1_A2_Voz Homem - No dia 20 de Agosto corrente, a emissao do concerto do BBC PROMS
daquele dia estava programado na Antena 2 para terminar as 21h45m. Prolongou-se até quase
as 22h15m. Deixei por isso de seguir as indicacGes da programacdo anunciadas pela Antena 2,
porque falham. Ndo é a primeira, nem segunda vez que tal acontece. — 13’

A mensagem do ouvinte, responde Jodo Almeida, Diretor da Antena 2.

01_JA_20ago — isso é o que decorre emissdo em direto...essa emissdo...BBC difunde a escala
global e envia previsdo..imponderdveis..nem BBC previsdo acertada---questdo
é...quando...ultrapassa previsdo..o que devemos fazer...cortamos...deixamos...adotamos
sempre...concluir...porque ndo fazem acerto?...pré-gravados...programas de autor...gravados
nao é possivel mexer...cancelar...por algo que substituisse tempo restante...alinhamento musical
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e cancelar ou deixamos...e atraso...pessoas entendem o que +e um direto...se escutar também
entende...pode acontecer...ndo é possivel garantir nem BBC o faz...hora prevista — 1’38

Na mesma mensagem, o ouvinte da um segundo exemplo de hordrios que ndo foram cumpridos
na Antena 2:

Q2_A2_Voz Homem - Hoje dia 31 de Agosto terminou a emissdo do Mezza Voce com a dpera
de Wagner ja passaram das 22h30m. E ainda metem musica de Bontempo a servir de guia de
continuidade! Assim ndo da! -20”

Escreve o ouvinte que o programa Banda Sonora também nao foi emitido. Jodo Almeida, diretor
da Antena 2, explica porqué.

02_JA_31ago — o MZ de 31 foi a transmissdo de uma dépera...no tempo de grelha 4 horas...ndo
temos outro espaco maior de 4h...op¢do...ou ndo passamos...ou passamos...em vez de...4 horas
e meia...a banda sonora ndo foi emitida...e a hora seguinte banda sonora ndo foi emitido... acerto
do alinhamento..meia hora que sobrou..ocupada com alinhamento musical...banda
sonora...passou semana seguinte - foi dito em antena?- n3o...essa é a pecha... requerer um
aviso...pedir desculpa...ideal pivot em antena .... —ndo hd? — certo...hd bastantes anos...durante
largos periodos fds e noite ndo tem... - emissé@o gravada? - tinhamos 41 pessoas e hoje 24 essa
é a explicacdo madrugadas e fds antes ao vivo e em direto hoje nao é possivel...- ndo havendo
ndo had avisos? — qd é previsivel...sendo gravado e foi o caso em 31- se ndo houve foi erro
nosso...uma vez que nao foi em direto...mais adequado aviso loc gravada ..que foi o que
aconteceu -2’44

As explicaces do diretor da Antena 2 para a alteracdo de horarios em agosto. A programacao
até pode ser mudada, mas a radio deve sempre uma justificacdo a quem a escuta — s6 que em
alguns periodos a emissdo da radio publica é gravada. Ndo ha uma voz ao vivo que avise,
emende, informe, contextualize ou resolva os problemas que vao surgindo — uma radio sem
gente dentro é apenas uma caixa de onde sai musica como qualquer lista numa plataforma —ter
voz e quem dialogue com o ouvinte — é o que distingue a radio.

Na Antena 1, dois ouvintes repararam que a radio repetiu programas — nao se trata das habituais
reposicdes de verao, mas de terem ouvido os mesmos programas mais do que uma vez.

Q1_A1_25a_Voz Homem - Sou ouvinte assiduo da Antena 1 desde que a radio comegou a ter
para mim um papel mais importante na vida. Estranho por isso que nas ultimas semanas, na
emissao das 23h, as segundas-feiras, se esteja repetir o mesmo programa, relativo ao 25 de
abril. = 15”

A mensagem do ouvinte refere-se ao podcast ‘José Afonso e as GeragGes de Abril’ que também
passou na radio. O programa tem trés partes, mas os ouvintes so escutaram o ultimo episddio —
e por 3 vezes.

Ainda em agosto recebi outra mensagem de uma ouvinte a reportar que escutou um mesmo
concerto duas vezes seguidas:

Q2_A1_concerto_Voz Mulher- No Programa da Antena 1 do dia 12 de agosto Depois do
noticiario das 0 horas foi posto no ar a gravacdo de um concerto da cantora Cristina Clara. Apds

o noticiario da 1 da manha3, foi emitido o mesmissimo concerto. —13”

Dois casos de repeti¢des explicados pelo Diretor de Programacdo da Antena 1, Nuno Galopim.
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03_NGalopim_A1_erros — sdo 2 erros distribuicdo e infelizes coincidéncias...num caso um
seriado corresponde podcast...neste caso..José Afonso...seriado...3ep...podcast...partindo
espetaculo...estivemos la...gravamos...3 concertos...nascer podcast em 3 ep...segunda vida...na
Antena 1 memodria...foi ai apresentado...terceira vida...azar e coincidéncias infelizes...terceiro ep
na 12, 2 e 32 semana — concerto? — provavelmente uma situacdo semelhante — 1’19

As explicagGes de Nuno Galopim, Diretor de Programacao da Antena 1.

As 5 horas e 11 minutos de 26 de agosto — a terra tremeu.

Na Antena 1, José Candeias estava em direto com os ouvintes e foi registando as primeiras
informacdes e relatos. Muitos dos que telefonaram para o programa estavam fora do pais ou
em transito e, por isso, ndo sentiram nem falaram do tremor de terra — o assunto so foi tema de
conversa com os que acordaram com a casa a tremer. Foi 0 que se ouviu num noticiario a meio
da manha que recuperou momentos do programa que estava no ar das 5 as 7 horas.

SOM_10h_Ana Sofia Freitas_chuva de telefonemas - 41”

O abalo foi as 5 e 11. As 6 da manh3 deu-se a noticia, e também as 7, as 8 e s 9 — a informacdo
sobre o sismo foi atualizada a hora certa — os ouvintes que esperaram pelas meias horas,
ouviram a previsdo do tempo, as informacgGes de transito e o Jornal de Desporto — porque em
agosto ndo ha os noticidrios de sintese as meias horas. Ou seja — quem quis saber o que
aconteceu teve de esperar uma hora — ou ir procurar a informacao - a outro lado.

Na Antena 1 falou-se do tremor de terra apenas a hora certa. Uma opcao justificada pelo Diretor
de Informacdo Mario Galego.

MGalego_sismo — a grelha de agosto prevé not hora a hora manha..ndo prevé meias
horas...depende da gestdo...redagao para garantir not noutros canais...equipa ndo era
vasta...poderiamos ter feito...dando conta do que se estava a passar...estava a passar ndo era
mais do que not de abalo...ndo houve consequéncia, danos....justificasse dar espaco...- ndo seria
por si pp inf? — sim, poderia...estarmos marcados para o que é facto..ndo da factos,
danos...menorizamos...escassez e ndo damos...é um habito — quem sentiu e sintonizou esteve 1
hora sem saber nada...auséncia...entrevista Protegdo civil...acalmar...? - nés not damos inf
certa...confirmag¢do PC...Unica que ddvamos...ndo se deve criar alarmismo abrindo antena de
maneira repetitiva e desproporcionada...houve mas sem consequéncias nao seria alarmar
demais...ndo teve consequéncias — as 10h som...chuva de telefonemas que queria saber,
alerta? — se calhar foi feita ma avalia¢do...admito...poderiamos ter aberto dados...Unicos que
tinhamos — sismo foi um teste? — foi...ja refletimos sobre isso...outros modos atuar...redagédo
férias...talvez pensar de outra maneira se voltar a acontecer — 3’43

O tremor de terra do dia 26 acordou uma parte do pais — numa hora e num més — diz-se — em
qgue nada acontece. E, quando acontece, as redacdes tém de responder a atualidade e as
expectativas dos ouvintes: informacdo imediata, nem que seja para dar as informacdes
suficientemente precisas que permitam a todos respirar de alivio — afinal foi um sismo de
pequena magnitude sem consequéncias, teve o tratamento noticioso proporcional — mas quem
sintonizou a raddio — escutou a emissdo habitual — e teve de esperar pela hora certa para ser
informado - Ou foi procurar a informacao noutro lado — fora da Antena 1.

E facil avaliar a reac3o as situa¢des inesperadas quando ja aconteceram — mais dificil é saber
responder no imediato e com uma redacdo em tempo de férias. Mas havia sinais — os
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telefonemas para a radio sdo um desses sinais - de que os ouvintes ndo estavam a ter a
informacdo que esperavam por parte da radio publica.

Informar e esclarecer — também é desdramatizar e evitar aquilo que se temeu provocar: o
alarmismo.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Jodo Paulo Martins e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa31 - Fora de portas: Zig Zag
Ouvir a imaginagao

Na série Radio Fora de Portas saimos com a radio Zig Zag.

01_SOM._inicial - eu sou o sebastido e quero aparecer na radio..sou o Lourenco e quero
aparecer na radio também - 10”

Desejo e voz gravados ao microfone deste programa.
A radio para criancas do grupo RTP montou um estudio fora de portas e foi ao encontro de quem
a escuta. A equipa da provedora também |4 esteve.

A Zig Zag passou um dia no Pavilhdo do Conhecimento em Lisboa a ensinar as criangas como se
faz — a radio que escutam todos os dias.

A porta do estudio, um cartaz anunciava a oficina de radio e a aventura pelo incrivel mundo dos
sons. A ideia era experimentar.

02_SOM_a radio é para eles, portanto tém experimentar e dizer o que querem ouvir = 5”

Enquanto a oficina ndo comecava, a curiosidade alastrava das criangas aos pais e avds. Afinal, a
radio ainda mantém a aura do mistério das vozes sem rosto.

No centro da sala, uma arca magica - a arca dos sons e da imaginacao. Microfones ligados,
cadeirinhas alinhadas e auscultadores a espera de ouvidos pequenos — a primeira sessdo estava
qguase a comecar — ja havia fila — uma fila de potenciais radialistas — com quem falou a repérter
Inés Forjaz.

REP Inés - 6’11

A Zig Zag de ouvido a escuta para dar voz a quem a ouve.

A Zig Zag nasceu em 2016 para alcangar um publico que vai dos 3 aos 12 anos. Emite apenas na
Internet e os podcasts estdo disponiveis no sitio e plataformas da radio. Ao longo do ano
percorre o pais para fazer oficinas, programas e castings para encontrar novas vozes. E também
uma forma de levar a radio ao publico a quem se dirige, como explica Inés Sa Ribeiro, da Zig Zag.
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03_Inés Sa Ribeiro_1 - A nossa ideia é sempre dar a conhecer a radio...potencial...vida de cada
um...aprendam nossos conteldos...sensibilizar para o mundo dos sons..com a
pressa...telemdveis...para e contemplar o mundo com os
ouvidos...ouvimos...descobrir...perceber...mundo infinito através dos sons — frase: ouve com a
tua imaginag¢do — reproduzir dentro da sua cabega...Unica...escuta...mundo a ziguezaguear — as
criangas podem fazer radio? - claro..sempre microfone aberto...gravarem ouvem no
momento...hoje...5 mil visitantes...rdpido...hoje...ouvem... sim a radio tem de ser feita...como a
radio vai fazer...é para eles — e quando se ouvem? -é um espanto — Norte — andamos muito pelo
pais...fora Lisboa...menos numero...democratizar microfone — as criangas ouvem raddio?-
sim...podcast...online...telemdveis...Youtube...vantagem...sim ouvem radio...depois ha grupos
mais vivinhos...este é o nosso target — quando saem e convivem pp ambiente ajuste
programagdo? Sim...gosto e nao gosto...pistas...coisas novas...sim — 3’58

A Zig Zag sai com frequéncia, mas ndo tanto como gostaria. Os recursos humanos e técnicos sao
poucos e a equipa ndo consegue desdobrar-se entre a producdo de conteudos, as oficinas e as
acoes fora de portas. Na falta de meios - diz Inés Sa Ribeiro - tudo se faz — mas a custa da boa
vontade.

04_Inés SAa Ribeiro 2 - O recurso que temos..boa vontade..funcdo especifica...vdo
acontecendo...acudindo aqui e ali...profissionais da radio levar radio as criangas...ndo temos
estudio mdvel...carrinha Antena 3...miudos entram...podem gravar...dois em um...como é...sair
e fazer o trabalho...descentralizar - 1’

Inés Sa Ribeiro, da Zig Zag que esteve nas oficinas de rddio no Pavilhdo do Conhecimento, em
Lisboa.

O canal para as criangas percorre o pais com o objetivo de descentralizar, experimentar e ouvir
guem — afinal - escuta a radio.

Nesta Zig Zag fora de portas, os mais pequenos descobriram os sons que sairam da arca magica,
falaram ao microfone - e ouviram-se. Os ouvintes do presente - e do futuro - deram voz - a Sua
radio.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Jodo Paulo Martins e Montagem de Joao Carrasco.

Programa 32 - Castelo Branco e Guarda
Proximidade a distancia
Na ronda pelas delegagGes, o Gabinete da Provedora foi a Castelo Branco e a Guarda.

A radio publica ja teve uma presenca forte na regido beira. Hoje, dois jornalistas tém a missdo
de trazer a antena nacional uma parte do interior do pais.
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Em Castelo Branco o edificio da RTP esta no centro da cidade. A visita guiada é feita pelo
jornalista Paulo Braz.

01_visita guiada CURTO - aqui é a redagdo completa...desenvolvo meu trabalho...fago gravacao
ali...edicdo...faco radio e televisdo ao mesmo tempo...unido...e estdo mais os 4/3... Coordenacgdo
por aqui..é a redacgdo...estiveram 17.. foram saindo...cada vez menos...edificio camarario
...convidados para a rddio?...estidio |3 em cima...sim...alguém da universidade...pode vir
aqui...ja aconteceu algumas vezes - 1’10

Ja aconteceu em Castelo Branco onde estd Paulo Braz e no estudio da delegacdo da Guarda onde
trabalha Jorge Esteves. Os dois jornalistas comegaram na antiga RDP-Covilha. Era o tempo das
emissdes regionais da radio publica - nos anos 80.

02_Histéria CURTO - tinhamos nossas horas...area geograéfica...todo o tipo programas...chegou
uma altura...entidades foram saindo do sistema...RDP foi saindo do processo...criam-se outras
estruturas...estruturas para continuar a trabalhar...apoio camara...até 94...dividir tudo...principal
programa...Contacto...radios livres tinham discos pedidos...nds...antenas abertas...ndo havia
assunto didrio...pessoas ligavam...juntdvamos queixas...chamar a estudio vereador...levavamos
convidados estudio...responder...na assembleia municipal...estudio...ranchos
folcléricos...cassetes...esmerdvamos...gostavam...chegamos a ser rddios locais mais
ouvidas...ndo tenho duvidas - 1’40

As emissGes regionais acabaram em meados da década de 90. Ao longo do tempo as delegacGes
foram sendo reorganizadas. O jornalismo de proximidade manteve-se, mas noutros moldes: as
noticias da Guarda e de Castelo Branco ultrapassaram as fronteiras da regido e chegaram a
informacdo nacional.

03_Informagdo proximidade —é uma informacdo diferente...distritos para cobrir...em vez de
falar para umbigo...possibilidade expor nacional..também iam...emissdo local...nlcleo
...locais...piratas...voltaram a rddio publica teve de avangar...preenchimento...a partir da altura
em que voltam...ndo se justificava radio publica...local...interessava quem desse voz das regioes
para centros decisdo...funcdo cumprida por nés..regido tem voz onde se decide e
internacional...sp ao que existe localmente...continuamos a fazer proximidade ...antena nacional
e internacional porque...didspora...RDP internacional...levar...grande Lisboa...dizia
sempre...quem mora em Lisboa tem terra origem...gostam saber o que se passa la...continuamos
a cumprir esse papel...estamos mais préximos...as pessoas aqui continuam a ouvir-nos...nossa
funcdo é de editores regionais...impacto? - a forma como as pessoas nos tratam...aos
anos...somos figuras...pessoas na rua...vao ouvindo — 2’54

A proximidade constréi-se ao longo dos anos e no dia-a-dia do contacto direto. Foi o que
constatou a repdrter Célia de Sousa que acompanhou Jorge Esteves — o jornalista da televisdo -
na Guarda - que também trabalha para a radio.

Reportagem Célia_3’53

Na Guarda o jornalista da televisdo também trabalha para a radio. Em Castelo Branco o jornalista
da radio também trabalha para a televisdo. A partilha de funcdes, edificios e carros é comum a
outras delegacdes da RTP.

Para fazer reportagem, Jorge Esteves e Paulo Braz desdobram-se por uma area geografica
extensa. Percorrem quildmetros em estradas sinuosas, as vezes com mau tempo e em zonas
sem rede de comunicagdes.
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O Portugal em Direto é o espacgo da informacado regional da Antena 1, mas o pais ndo pode ser
esquecido nos restantes espagos noticiosos.

04_Redagdo central CURTO - Eu sinto...ndo ha esse olhar...colegas...redacdo central...estdo
sentados... naquela realidade...conversar com nucleo e acha que isso é que esta a ser falado no
resto pais...mas...andamos pelo pais...oomba de gasolina, minimercado...estdo a falar de outras
coisas...temos o PD...sair para o exterior...-PD e AA sentem feedback? — sinto abertura e vontade
de receber...tremenda...porque vai ser falada a regido...levar a voz da regido...realidades
locais...tem a ver com dia a dia das pessoas ...se estamos
falar...despovoada...desertificagao...incéndios...realidades especificas...territério faz parte...é
essa a realidade com que nos confrontamos...servico publico...sentimos que levar
isto...agenda...agenda politica também -1’43

Excertos de uma conversa com Paulo Braz e Jorge Esteves, jornalistas nas delegac¢des de Castelo
Branco e da Guarda — dias antes dos incéndios de setembro.

Romper o circulo noticioso do nevao, do frio, do calor extremo e dos incéndios pode ser um
desafio constante — em Castelo Branco, na Guarda ou noutras regides do interior que ainda
estdo, demasiadas vezes, distantes dos ouvidos da radio - e dos ouvintes.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Claudio Calado e Montagem de Diogo Axel.

Programa 33 — Mensagens de verao 2
Noticiarios e reposi¢oes de verao

Diz-se que a radio é um reflexo de cada um de néds - que acompanha a vida de quem a escuta.
Adapta-se aos seus horarios e interesses, e também as épocas do ano. Se no verao a audiéncia
quebra rotinas, a radio também. No Gabinete da Provedora recebi mensagens de desagrado e
outras de elogio.

Agosto também é més de férias na radio. Com menos gente a trabalhar e parte da audiéncia em
descanso, a programacao e a informacdo preparam uma grelha adequada a época. Na Antena 2
manteve-se a opcdo de se suprimirem os noticiarios. Na Antena 3 o habito foi quebrado: este
ano houve noticiarios a hora certa — a decisdo foi elogiada por um ouvinte que escreveu a
Provedora.

Q1 - Escrevo para felicitar a radio publica por neste més de agosto a Antena 3 ter tido noticias
ao contrario do que aconteceu nos anos anteriores. Ja tinha escrito ao provedor da altura, pois
achava inaceitavel um més inteiro sem qualquer tipo de noticias embora estejamos a falar de
uma radio essencialmente de musica, portanto é justo também felicitar quando o contrario
aconteceu. —21”

Este ano houve noticidrios em agosto — um desejo antigo de Nuno Reis, diretor da Antena 3.
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01_NReis_noticidrios - Sim era uma queixa e aspirac¢do...pandemia agravou...terminada ficou
instituido...A2 tb..nunca me conformei...acho fundamental antena nacional publica...mesmo que
nao seja prato principal...cumpra minimos de informacdo...7-7...paragem total era mortal...insisti
muito...como se informagdo parasse...agosto...incéndios...utilidade publica...este ano
olimpicos...ndo fazia sentido ficar despojada de noticiarios...prejudica...dificuldade em
perceber...desaparecem e regressam...muito contente...regrsssado - prox pedido? — A3 volte a
ter not 7-7 a hora certa...cumprir minimos publica e nacional...percebo dificuldades...- € servigo
publico?- E servico Publico — 2’10

Nuno Reis.

Na Antena 3 houve noticidrios em agosto, mas na Antena 2 continuaram - a ir de férias. Uma
decisdo tomada ha anos, em face da progressiva reducdo do nimero de jornalistas. A redacao
tem de assegurar todos os espacos de informacdo nos diversos canais, mas no verdao nem
sempre consegue. Este ano, houve planos para retomar os noticidrios em agosto, o que nao
aconteceu por motivos de programacao irregular. Uma decisdo justificada pelo Diretor da
Antena 2, Jodo Almeida.

02_ JAlmeida_noticidrios — o diretor atual um dos obj e todo o esforco... era retomar servigos
inf ano todo ndo deixar cair o verdo...e havendo precedente de ndo haver agosto decidimos
manter isso...decisdo de gestdo ...minha decisdo...estrutura atual...e de resto sp tem uma série
de canais prestam...complementares...ndo me pareceu que fosse de lesa patria...continua a fazer
o que fizemos em agosto...no canal 1 na Antena 1-1'03

Jodo Almeida, diretor da Antena 2.

Para a auséncia de noticidrios em agosto era invocada a falta de recursos humanos na area da
informacdo - que assegura os espagos informativos de todas a radios do grupo RTP. Daqui para
a frente o plano é manter a informacdo em todos os canais da radio publica — garantia do Diretor
de Informagdao Mario Galego.

03_MGalego_noticidrios agosto — eu espero que seja para ficar...Antena 3 é necessario para qq
publico...precisam ter informacdo...feita naqueles moldes...agosto...gente a ouvir...esforgo
recursos...6 uma garantia...para ficar em agosto - 43”—=Antena 2? — nao houve por uma questdo
de programacgdo irregular..haveria not como previsto..3 ndo houve problema..na 2
programacao irregular...ndo tinha cabimento as horas...na grelha...- 1’09

Mario Galego, Diretor de Informacao.
A Antena 2 ndo teve noticidrios em agosto. E hd ouvintes que acham que nem deviam existir.

Q2 - Se quero ouvir a Antena 2 de manha é porque ouvir musica é aquilo que quero e nao estar
a ouvir noticias. Para isso ouco por exemplo a Antenal. Faz algum sentido esta abundancia de
informacdo numa radio como a A2? — 14"

A sugestdo do ouvinte é um convite ... a mudar de estagao.

Conduzir deliberadamente o ouvinte para outra emissora, mesmo sendo do mesmo grupo — é
assumir uma lacuna e um risco. E incerto partir do principio de que a audiéncia regressa depois
de mudar de estacdo para escutar as noticias. Mais incerto ainda é partir do principio que o faz
numa das radios do grupo RTP.

A informacado é, em si prdpria, prestacdo de servigo publico. Apesar disso, a Antena 2 tem uma
presenca discreta de noticidrios: trés por dia e as trés sinteses da manha. Nao concordo, por
isso, com a visdo de que os ouvintes, para se manterem informados, devam ‘abandonar’ a
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Antena 2 para escutar outra estagdo — mesmo que seja do mesmo grupo —nem tdo pouco deve
convidar os seus ouvintes a mudarem para a radio do lado — é contranatura.
Independentemente do perfil musical de cada canal, as noticias ndo vao de férias - muito menos
nas radios de servico publico — que tém responsabilidade acrescida no combate a desinformacao
e na formacdo da cidadania.

No verdo, deixamos de escutar programas, rubricas, cronistas e os habituais espac¢os de opinido.
Sao apresentadas producdes novas a par de reposicoes —ou seja, programas que foram emitidos
anteriormente. H3 quem conteste, mas também recebo mensagens de ouvintes que sugerem o
gue gostavam de voltar a ouvir.

As reposicdes sao uma forma de preencher espacos da grelha em tempo de férias e de
rentabilizar conteddos. Com que critérios — foi o que perguntei ao Diretor de Programacao da
Antena 1, Nuno Galopim.

04_NGalopim_reposicbes CURTO - s3o programas que ndo vivam reacao ao
momento...intemporais......escutar depois...sem perder significado...entrevistas...ndo esta
acontecer naquela semana..2,3,6,10 meses depois...fazer sentido sem gancho ao
presente..vamos buscar também..programas em férias..raros 0s que mantém
producdo...durante essas férias repomos desses mesmos programas...(ex destacdvel) verdo —
programas autor? -pp sugerem...melhor do que ninguém...sentido...escuta-lo outra vez — 1’40

Nuno Galopim. Na Antena 1 as reposi¢des sdo quase sempre introduzidas com uma alusao a
data ou ao contexto em que o programa foi emitido. Na Antena 3 nem sempre. Ha programas
com referéncias a datas e horas - ou que anunciam um horario diferente daquele que estamos
a escutar. Aregra ndo é essa, mas acontece — diz Nuno Reis. O diretor da Antena 3 enuncia quais
os critérios para a reposicdo de programas.

05_NReis_paragens e data¢bées - normalmente sem ref horarias..mas acontece...pessoas
compreendem...programas  autor...rentabilizar...pessoas percebem radios podem
repetir...mas...admito ...repetimos prova oral...7h...repete...alvim faz referéncias...se for muito
...como se fossem 7 da tarde — politica reposi¢ées? Autores? — nao é a DP que distribui...gerir
recursos...noutros horarios precisamos...faz  sentido...prova  oral..ex..este  ano
aproveitamos...visibilidade...naquele horario mais arricadas...decosdo...correu
bem...(ex)diversidade oferta musical...autores ndo tém voto da matéria — Enquadramento? —
sim, é verdade...temos de melhorar...podem acontecer, normalmente evitamos...ndo haver
referéncia a ..cuidado..mais confuso..ter mais aten¢do e men¢do ao gravar..qd
férias...importante para os ouvintes — 2’58

Nuno Reis, diretor da Antena 3.

Reposi¢cdes em tempo de verdo — ha ouvintes que pedem para voltarem a ser emitidos alguns
programas — as radios aproveitam para preencher lacunas no mapa das férias e para rentabilizar
conteldos que sé passaram uma vez.

No fecho deste programa deixo apenas duas notas: em agosto, a radio que escutamos é
diferente da do resto do ano. A programacao e a informacdo sao feitas a pensar em quem esta
de férias — e de acordo com os recursos disponiveis num més em que — quem faz a radio -
também estd de férias. Vence a maioria em detrimento de quem, ndo tdo poucos assim -
continua a trabalhar.
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Apesar da época de verdo ser considerada a silly season, em que nada acontece, a realidade tem
desmentido a ideia feita — e este ano ndo foi exce¢do — mais uma vez se comprovou que as
noticias ndo vao de férias.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Alberto Cardoso e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 34 - Viseu e Braga
Viseu e Braga

O Gabinete da Provedora continua a visitar as delegacdes e os correspondentes da radio publica
no pais. Desta vez, fomos a Viseu e a Braga. Em cada redacdo, uma jornalista com vastos
territérios para percorrer... muito além do seu distrito.

A radio publica esta em Viseu desde os anos 50 onde foi instalado um dos primeiros emissores.
Na década de 80, com a descentralizacdo, a Radio Viseu chegou a ter 11 colaboradores e 44
horas semanais de emissao regional. A delegacdo emagreceu a partir dos anos 90 e hoje tem
apenas uma jornalista — que trabalha para a radio e para a televisao.

Fatima Pinto faz parte desta histdria. De Viseu foi para Aveiro como correspondente e de Aveiro
regressou a Viseu. Encontramo-la no edificio da RTP, a saida de uma das rotundas da cidade. A
visita guiada as instala¢des da delegacao foi registada na reportagem de Célia de Sousa.

01_REP Viseu - J4 sou parte da mobilia... - 2’38
Fatima Pinto estd em Viseu, mas a drea geografica percorrida pela jornalista € bem mais vasta.

02_Fatima Pinto_drea geografica - Distrito Viseu exceto...Viseu...24 concelhos...ganhamos...no
distrito da Guarda...embora...Leiria...regido centro toda...- quilometros? — 200...Leiria e
Lamego...embora fds e verdo...estive em (ex)....andei...devemos estar onde é preciso...sempre
que posso vou —sem dom ubiquidade? — quase que parece...sair de um a correr para outro...as
vezes da-se o litro mesmo — pulinho? — é muito grande...24 concelhos...maus acessos...2
autoestradas...ndo facilita...Penedono...Moimenta...1 hora e tal...lembro-
me...Arganil...Pioddo...2 horas caminhos...pouca no¢do do pais — 2’31

Viseu esta no centro do pais, mas afastada dos centros de decisdo. A distancia é sentida pelos
jornalistas que trabalham na regido e pelas populagdes. Sem emissdes locais, a informacgao é
colocada nos noticiarios e no Portugal em Direto escutados em todo o pais. Se por um lado se
projeta o distrito ao nivel nacional, por outro perde-se a afetividade.

03_Fatima Pinto_cidaddos de segunda — ... emissdes locais perde-se a familia...queriam-nos
conhecer...hoje em menor escala...eram outros tempos...perde...ganha...leva-se mais longe toda
uma regido...necessidades...queixam-se...portugueses de segunda..mas ndo se sentem
assim...verifica muito hoje — 1’01
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Em Viseu, como noutros locais, jornalista, instalacGes, equipamento e transporte sdo
partilhados entre a radio e a televisdo. Na pratica significa que a repédrter trabalha para duas
redacdes. Sem o dom da ubiquidade, ha que fazer opg¢des e decidir em qual dos meios entra
primeiro.

04_Fatima Pinto_radio e Tv—a prioridade é complicado de gerir...ja tive grandes incéndios...ndo
sabia se radio se tv..depois de horas e horas..ndo sei..por telefone...situa¢oes
graves...prioridade a tv leva sempre a melhor...ja tive problemas...tb ndo gosto...resolvo falsos
diretos radio...tv diretos...radio ndo estou pendurada...tv estou..impede que faga outras
coisas...falso direto resolve...gregos e troianos — 1’32

Fatima Pinto jornalista da delegacao da RTP em Viseu.

A partilha de recursos humanos, técnicos e logisticos € comum entre a radio e a televisdo
publicas. A situacdo enquadra-se na politica de sinergias da empresa. Mas no terreno cria
dificuldades diarias a quem tem de assegurar a cobertura noticiosa de um acontecimento para
dois meios, a0 mesmo tempo e, por vezes, em mais do que um noticiario. Quase sempre a opg¢ao
é a mesma — gravam um falso direto para a radio e fazem um direto para a televisdo — na gestao
das prioridades a raddio sai a perder. Um assunto a que voltarei num préximo programa.

Em Braga esta Ana Gongalves, desde 1994 — ha 30 anos —também tem a seu cargo toda a regido
de Viana do Castelo. A jornalista trabalha apenas para a radio - em casa ou onde estiver — como
nos dird daqui a pouco. Braga ja teve uma delegagdo, mas a presenca da radio publica no distrito
tem sido intermitente.

05_Ana antigo_edificios - |Isto comeca em 94..delega¢Ges...mesita..em 99
fecharam...Porto...Lemos e Eduarda...reabrir...reabriram outra delegacdo...tinha
tudo...insonorizagdo...fazia tudo..e mandava e decidiram fechar essa...decidiram
reabrir...protocolo com UM...universidade precisou dessa sala —1’10

A sala ndo tinha as condigdes necessdrias de isolamento de som e a jornalista, tal como agora,
optou por trabalhar em casa. Quando ha convidados de Braga ou de Viana do Castelo, deslocam-
se aos estudios de Vila Nova de Gaia. Os distritos vizinhos dos centros de produgdo ou regionais
acabam por sofrer com essa proximidade — estar perto, as vezes, é ficar longe.

Sente-se, por exemplo, com o equipamento e transporte que demoram a chegar. Sé
recentemente Ana Gongalves recebeu um carro e novo material de som

06_AGoncalves novo_carro e resto — o carro e que demorou mais...fazes mais coisas? Sim...alto
minho e braga...qualidade de som...prefiro ir aos sitios...som gravado...olhos nos olhos...vamos
fazendo relagGes publicas, ndo é —39”

Estar nos locais é também afirmar a presenca da radio publica e construir uma ligacdo com os
ouvintes. Ana Gongalves trabalha sozinha e s6 para a radio. Um dia tipico come¢a com uma
ronda pelas noticias locais.

07_Ana antigo_dia e PD - Um dia tipico......as radios......as
vezes...programadas...jornais...se...concelho marco vou 13 e fago...onde trabalha? Em casa ou
onde estiver - descentralizagdo PD? sair fora...é o melhor...vamos ao encontro pessoas...é para
isso que radio publica...uma das fungdes...ir ao encontro das pessoas — 1’04
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A informacdo de proximidade liga as pessoas a radio e os correspondentes no pais sdo o elo de
ligacdo entre a radio publica e as populagbes. Sdo eles que colocam as regides no mapa dos
noticiarios — mesmo que para isso os jornalistas tenham de assumir mais do que uma fungdo e
percorrer quildémetros num territério que que nao esta confinado aos limites do distrito sede.
Viseu e Braga sao disso exemplo.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacado e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 35 — Emissao
Emissao

Por vezes sintonizamos a radio e escutamos um programa que ndo estava previsto, ou um
noticiario que acaba de repente, ou até mesmo um siléncio. Por vezes os ouvintes recebem uma
explicacdo — quase sempre breve - invocam-se problemas técnicos e operacionais. Alguns
resolvem-se, outros ndo - e as situagGes repetem-se nas emissdes das radios. Tema para este
programa.

Antena 3, domingo, 1 de setembro. No final da primeira hora do programa Sinais de Fumo, a
emissdo sofreu um corte.

01_A3_21:56 12 branca - 10"

Dois minutos e meio depois deste corte, a emissdo da 3 foi retomada, mas saltou uma hora —ou
seja, a Ultima parte de Sinais de Fumo nao foi para o ar e os programas seguintes comegaram -
uma hora mais cedo. Resultado:

A hora em falta foi preenchida com a repeticdo de um programa do fim de semana.

02_A3_fds tudo bate certo - ?”

Ao fim de semana tudo bate certo...mas nem sempre...

Nesta madrugada, os programas comecaram e acabaram uma hora antes do previsto, houve
falhas na emissdo e periodos em que separadores e promog¢ées se sucederam uns aos outros.
A emissdo sé recuperou a normalidade as 7 da manh3, quando os animadores retomaram os
comandos e entraram em direto.

Sobre o caso em concreto da madrugada de 1 de setembro, pedi um esclarecimento a Direcdo
de Engenharia, Sistemas e Tecnologia. Monica Palomo respondeu por escrito que “apds andlise
ao sistema de gestdo da emissdo - o Dalet — ndo foi detetado nada de anormal a nivel técnico
nos registos de atividade — isto é - ndo foi possivel descobrir uma causa direta do que aconteceu
naquela madrugada”. A responsavel pela drea técnica reconheceu que o estudio de emissado da
Antena 3 é o que tem problemas com maior frequéncia, e que nao se sabe o motivo.

Monica Palomo acrescentou ainda que esta em estudo um plano alternativo para prevenir que
situagBes como esta voltem a perturbar toda a emissao.
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N3o ha uma causa identificada para o que sucedeu naquela madrugada. Podia ter sido uma
situagdo pontual mas, com ou sem causas identificadas, as paragens na emissdo sdo ha muito
reportadas pelo diretor da Antena 3, Nuno Reis.

03_NReis_Paragens - A3 alheia..fds, madrugada, agosto...paragens, brancas,
trocados...noturnos e madrugada...fds...A3 emissdo automadtica...sem intervencdo humana...td
espetacular...bem...td muito mau qd corre mal devia ser esporadico...sistema A3 bom, mas
afetado problemas...erros...bugs...qd emissdao automatico...falham, programas param qd
arrancam saltam para o préximo...ouvintes queixam-se...desgosto...para nés...uma dor de alma
constante...como diretor...recebo...fico doente...custa imenso...qq coisa a correr mal...longos
minutos...solugdo?- ja foi pior...investimento no galaxy gere emissao sem intervengdao humana
e com...colocada toda a emissdo (ex) ..automatismo tem sido ponto problemas..A3 e
A2...raramente Al, presenca humana...not...problema gd n3do esta ninguém...porque néo foi?
Complexo...questdes de engenharia técnica..tem de ser resolvidos...ndo justifique radio
nacional...sp a ser afetados...paragens de emissdao — problema é na automagdo? — feita a antiga
ndo..em todas..necessidade de haver pessoas sO para assegurar..repito 95% sem
problema...com animadores...emissao fds vdao acontecer...se houvesse pessoas em direto 24
sobre 24 é claro - 5’03

Nuno Reis, diretor da Antena 3

Questdes técnicas, operacionais, causas nao identificadas, automatismo — ha um conjunto de
fatores que tém um efeito audivel na emissdo — independentemente dos motivos, aquilo que se
ouve é uma branca — o siléncio - no lugar da radio.

Na Antena 1, a emissdo foi perturbada em momentos diferentes numa mesma semana: no
Portugal em Direto do dia 30 de setembro e nos noticidrios de 8 de outubro —em comum, o
facto de serem realizados no Centro de Produgao do Norte, em Vila Nova de Gaia.

No Portugal em Direto, logo a seguir ao noticidrio da uma da tarde, ndo foi possivel pér no ar
reportagens e depoimentos gravados e, apds vdrias, tentativas a emissao passou para Lisboa.

04_SOM_PD + explicagao ao ouvinte PD

Sobre o problema que afetou o Portugal em Direto, a Direcdo de Engenharia, Sistemas e
Tecnologia confirmou o registo de erros no sistema de emissdo. Monica Palomo acrescentou que
foi preciso reiniciar todo o sistema, o que demorou mais tempo do que o expectdvel. A diretora
técnica lembrou ainda que ha planos para atualizar o sistema de gestdo da emissdo no Centro
de Producdo do Norte, uma vez que a versdo atual é ja antiga e nGo tem sequer suporte.

Esta resposta é também valida para o que aconteceu dias depois, a 8 de outubro. Os noticiarios
da Antena 1 das 11 da manha e do meio-dia ficaram a meio. Houve nova falha no sistema de
emissdo, o que impediu que fossem para o ar depoimentos e reportagens.

05_Noticiario 11H_8 out

Os noticiarios estavam a ser feitos em Vila Nova de Gaia que tem uma versao antiga do Dalet, o
sistema que gere a emissdo — e esse fator é tido como uma das causas dos problemas.

As falhas na emissdao — as chamadas brancas — tém-se ouvido em mais do que uma das radios do
grupo RTP. A justificagdo em antena tem sido lacdnica: devido a problemas técnicos ou
operacionais ndo é possivel ouvirmos ...
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Nos dois exemplos trazidos a este programa ou n3o se detetou o motivo — como aconteceu na
Antena 3, ou, como na Antena 1, a causa foi atribuida ao sistema de gravacdo e gestdo da
emissdo — que tem versoes diferentes em zonas diferentes do pais.

A mais recente foi instalada em Lisboa e Faro. No resto do territdrio nacional permanece uma
versdo mais antiga - e para a qual ja ndo ha atualizacbes disponiveis.

Na prética, os dois sistemas ndo comunicam em tempo real - o que dificulta uma solucdo
imediata em caso de emergéncia — sobretudo quando o sistema para e fica inacessivel.

A radio lida com o imprevisto todos os dias, mas casos como estes devem exigir um plano de
emergéncia? Responde o Diretor de Programacao da Antena 1, Nuno Galopim.

06_NGalopim_PD e continuidade — hda uma escala de emergéncia em
Lisboa...continuidade...esteja ou ndo...estudio central...responsavel bloco...ndo emitido em
Lx...estava estudio ao lado...dado o que aconteceu...lancado procedimento interno...assegurar
continuidade...mesmo gravado...tem de assegurar — Qd acontecem madrugada e automacao?
— em caso emergéncia...horas suplementares — figura resp emissdo radio faz falta? - Ao
contrdrio na tv ndop existe...muito Util...varias estacdes radio...continuidade televisiva assegura
gualidade e continuidade — coordenar? — 12 linha...atenta a todas questdes com qualidade
emissdes — 2’03

Nuno Galopim, Diretor de Programacao da Antena 1. Problemas como os que ouvimos ndo sdo
de agora, mas com o tempo tém-se tornado mais frequentes — o mesmo é dizer mais audiveis —
afetam a emissdo e afetam quem a escuta — os ouvintes — para quem a radio publica trabalha.
Os ouvintes sdo os principais prejudicados, mas tudo isto também desgasta quem todos os dias
trabalha - sem rede.

Feito parte do diagnéstico, qual a solu¢do? A diretora de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da
RTP, Monica Palomo, respondeu por escrito que estd prevista a uniformizacdo do sistema Dalet
Galaxy em todo o Pais, que vai decorrer de forma faseada, um processo que deve estar concluido
daqui a dois anos.

A RTP tem oito canais de radio: em FM, a Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Madeira, RDP
Acores, Antena 3 Madeira e RDP Africa. E exclusivamente na Internet a RDP Internacional. S3o
oito antenas que emitem em simultdaneo, 24 sobre 24 horas. Um fluxo continuo cuja
responsabilidade é repartida pelas varias radios e departamentos — sem que haja alguém que
vele pela emissdo no seu todo e faga a ligagdo entre as diferentes areas. Perde-se na
coordenacdo, na comunicagdo e informacgao internas — o que poderia até facilitar diagndsticos
e solugdes — esta ndo é s6 uma questdo interna - deixa de o ser quando se liga a rddio e a radio
ndo toca.

Sabemos que os problemas técnicos e operacionais sdo inerentes a radio e que ha sempre o
risco de alguma coisa falhar — independentemente das causas, das responsabilidades, do tempo
que vai passando entre o diagndstico e a solugdo — quem perde é quem sintoniza e escuta — os
ouvintes - o fim ultimo do servico publico de radio.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Claudio Calado e Montagem de Jodo Carrasco.
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Programa 36 - Terceira e Faial
Dupla Insularidade

01_Jingle — nove ilhas uma radio - 16”

A Antena 1 Acores tem 18 horas de emissdo autdnoma. Programacdo e informacdo sao
repartidas entre trés ilhas: Sdo Miguel, Faial e Terceira. O Gabinete da Provedora ja foi ao Centro
Regional de Ponta Delgada e visitou agora as delegac6es da Horta e da Praia da Vitdria.

Na Antena 1 Acores, a manha comeca na llha Terceira.
Sabem os acorianos e quem escuta a Antena 1 em todo o pais.

02_Ricardo Soares_ terceira_fecho 1 - Assim vai Portugal e o mundo...rtp.pt..a partir da Terceira
nos Acores Jodo Saavedra na emissao — 14”

+
Saavedra_nomes simultaneo_fecho 2 - Quando ouvi a 12vez..empresa s0..ha
contacto...conversas...ouvinte perceber que ha essa ligacdo — 23”

+

Saavedra_simultaneo_fecho 3 - (temperaturas...sidonio...sinal horario...esta feito...sdo

igual...cruzaram...FM fechar a via...desconectar, pronto... - 52”
Jodo Saavedra é quem, todas manhas, acorda os agorianos.

03_Saavedra_escuta curta e artistas acores CURTO — tenho ter responsabilidade ouvem
radio...rapido...distancias curtas...musica...ndo mudem estacdo...pessoas cd? — é uma das
preocupagdes...entrevista...replicar atua¢do ao vivo..falar artista...preocupagdo...varios
artistas...sintam que é uam radio deles...apoiar - 47”

Jodo Saavedra faz as manhas num estudio em casa, em Angra do Heroismo. Mas a delegagdo
estd a pouco mais de 20 quildmetros, na Praia da Vitdria, numa antiga escola primaria, mesmo
em frente a praia.

Tem um estudio e emissGes proéprias.

Na equipa ha dois jornalistas, um animador e dois técnicos que trabalham para a rddio e para a
televisdo: Recursos suficientes para assegurar os servicos minimos — mas ndo para ter uma
agenda propria, como afirma o responsdvel pela delegac¢do, Luciano Barcelos.

04_Luciano Barcelos_agenda pp - A questdo dos recursos depende...se eu usar...conf imprensa
ndo tenho para criatividade...agenda pp? E um problema do sp dos acores - 22”

A equipa na delegacdo da Terceira é pequena para assegurar a atualidade informativa até
porque, muitas vezes, fica reduzida. Um dos dois jornalistas desloca-se com frequéncia a
Assembleia Legislativa Regional, que fica no Faial. As viagens inter-ilhas sdo frequentes.

No desporto ha um Unico jornalista para a radio e para a televisdo. Que se desdobra pelos dois
meios e pelas diferentes modalidades.

05_Luciano Barcelos_desporto — desporto é um drama..1l jornalista comum..se ha 1
jogo...relata...dp peca tv..uma pessoa s6? -sim...cps..muito desporto...modalidades...futsal,
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basquetebol...muitas equipas...pessoa e meia...jornalista e cps — qd jogam continente? Limitam-
se resultados...rescaldo dos jogos...posteriori...ponta delgada — 1’08

Luciano Barcelos, responsavel pela delegacao da Praia da Vitdria, na Ilha Terceira.

No Faial a delegacdo da RTP estd mesmo no centro da cidade da Horta. A equipa tem 2
jornalistas, 1 animador e um técnico que assegura duas horas de emissao.

No estudio pequeno saltam a vista os CD de musica empilhados para quando o sistema de
emissao falha. Ao microfone estd Graga Moniz, que faz os fins de tarde sempre a partir do Faial.

06_ Graca Moniz nomes e programa - eu as vezes tenho
preocupacdo...descentralizar...recursos— 34”
+

Emissdao Graga Moniz - jingle com frequéncias...Jodo Almeida...Paulo Matias e Graga Moniz na
Horta...Al...obrigada...(musica) - 39”

Das 7 da tarde as 9 da noite a emissdao da Antena 1 Agores é feita no Faial.

Podiam ser mais horas, mas ndo ha técnico de som.

E também nesta ilha que se centra a atualidade politica acoriana, ja que a Assembleia Legislativa
Regional estd situada na cidade da Horta. O Gabinete da Provedora acompanhou o trabalho dos
jornalistas. A reportagem é de Célia de Sousa.

07_Rep na Horta_ um dia fresquinho...se estivesse sol...42piso cabine jornalistas... sessdo
Assembleia Legislativa dos Acores...noticidrio...escola primaria...falta programa som...ficamos
longe...programa centrado ponta delgada...periferia do programa...mais lento...para...cada um
alternativa para trabalhar..pecas ndo deixam ser feitas...desenrascancgo...fonte
problemas...acrescidos...feixes...desde PD até cd...qd ndo funcionam em condicdes...regressar
aos cd (Roberto Morais) dupla insularidade em relagdo a PD e Lisboa — 5’11

Uma dupla insularidade sentida nas delega¢Ges da Horta e da Praia da Vitdria. As falhas no
sistema de gravacao e de emissdo afetam o trabalho diario - como explica o responsavel pela
delegacdo da RTP na llha Terceira, Luciano Barcelos.

08_Luciano Barcelos_dalet — o Dalet que tem imensos problemas por causa das
comunicagoes...servidor esta numa ilha...outras Faial e terceira trabalham nesse servidor e é
complicado...ndo se consegue trabalhar —como trabalham? — com o que tem mais a mao...horas
nao se compadecem com mas disposicdes...Plano ABCD? — o que h3, ou seja...Lisboa...ndo é nos
Acores, mas a regra é uniforme — 1’08

Ouvidas as declaragGes dos responsaveis regionais, fica uma ideia clara: solugdes centralizadas
nem sempre servem as especificidades das delega¢des espalhadas pelo pais.

Ha um ano, no programa sobre o Centro Regional dos Acores, em Ponta Delgada, foram ja
referidos problemas com o Dalet - o sistema de gravacdo e de gestdo da emissdo - problemas
gue ainda ndo foram resolvidos.

A programacdo da Antena 1 Acores percorre o arquipélago. Cada ilha tem uma identidade
propria e quer ter voz na radio. Numa época em que os media locais e regionais atravessam
tempos dificeis, acentua-se a missdo de servigo publico. Foi um dos tdpicos da conversa com o
responsavel pela delegacdo da Horta, no Faial, Roberto Morais.
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09_Roberto Morais_radio local CURTO - radios locais perderam presenca informativa...Antena
1 ocupa esse espaco..ndo ha..vias com bons olhos..mais local..se calhar..radio
local...entrevistar ...filarmdnica...em s. Miguel ndo iam querer saber, mas no faial — id pp — as
vezes de concelho para concelho...dificuldades de um..ndo sdo — espelho diversidade
arquipélago? — completamente — 1’05

Opinido partilhada pelo responsavel pela delegacdo na Praia da Vitdria, na Terceira, Luciano
Barcelos.

10_Luciano Barcelos_radios locais reforgar sp EDITADO- Isso tornar imprescindivel sp...obriga
reforgar sp...caso terceira...2 radios locais...radio fa...1 jornal...se...significa que...deixa de ter
espaco...obriga reflexdo...como reforcar sp...preciso reforcar — 46”

Reforgar o servico publico quando a informacdo de proximidade esta a perder radios e jornais
parece um imperativo. Até porque as emissdes regionais ha muito que deixaram de o ser:
através da internet chegam a quem, fisicamente, esta longe - na didspora ou no continente —
chegam aos ouvidos dos que querem manter a ligacdo as origens através da sua radio publica.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Rui Coelho e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 37 - Braganca
Para la dos Montes

01_Jingle pauliteiros — 18”

Este era o som da Radio Nordeste - assim se chamava a radio publica em Trds-os-Montes.
Chegou a ter uma equipa com 15 pessoas. Mas, com o fim das emissGes regionais, a delega¢ao
da RDP em Bragangca foi-se esvaziando. Hoje a rddio mantém um Unico jornalista, para todo o
distrito. Neste programa vamos conhecer o seu dia-a-dia.

A RDP instalou-se em Braganga em meados da década de 70 do século passado, tinha emissGes
proprias de informacdo, desporto, discos pedidos e até um programa para criancas.

Hoje Braganca tem uma delegacdo da RTP, que é usada apenas pela equipa de televisdo - apesar
de ter um estudio de radio e um correspondente que sé trabalha para a radio.

Ainda assim, o jornalista fica a porta tal como ficou o Gabinete da Provedora. A reportagem é
de Inés Forjaz.

02_REP_Inés -6’43

Feita a visita, a porta voltou a fechar-se. Correspondente, Provedora e repérter seguiram
caminho.
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De regresso ao Centro de Producdo do Norte, pedi a Diregao de Informagdo um esclarecimento
sobre a situagao peculiar da delegacao de Braganca. Rosa Azevedo explicou o que estd em causa.

03_Rosa_Braganga — quando fui nomeada...fiquei a saber...Afonso Sousa...contrato ...impedido
entrar instalagdes...responsavel patriménio...ndo podia ter chave...DI explicou...impossibilitados
estudio...levanta questdes dificeis de explicar..se convidamos...regido braganca,...vir ao
Porto...ndo posso...estudio Braganca...ndo vou explicar ao
convidado...contornar...distancia..venha ao Porto...dito isto..como situacdo ndo se
resolve...responsaveis patrimonio...Ca por duas vezes...seria resolvida...aguardar que aconteca —
questdo logistica que intervém editorial? — ha...burocratica...afeta...editorial do Afonso...afeta
também resto operagdo radio-..se pudéssemos usar estudio..ndo é facil...Porto...perde
manha...horas...-distdncia que se prolonga? — muito...tentar resolvida...problema ultrapassa
direcdo de informacdo da radio — 2’49

Rosa Azevedo, da Direcao de Informacdo da radio.
Foi também pedido um esclarecimento ao Conselho de Administracdo da RTP que ndo
respondeu até a data da gravacao deste programa.

04_Abertura_Afonso -

Foi noticia de abertura num dos noticidrios da Antena 1. A doenca afeta os bovinos de Vinhais,
mas tem repercussdes em todo o pais.

O assunto ndo se esgota em meia duzia de linhas de texto escrito a distancia. O correspondente
Afonso de Sousa foi as exploragdes, viu, falou com produtores e um veterindrio, e fez a
reportagem - Uma das vdrias que os ouvintes vdo escutando na radio publica.

O jornalismo de proximidade ndo é apenas para quem estd em Braganca, é também para os que
deixaram o distrito rumo a outras paragens, e continuam a manter a ligacdo as origens. Noticias
ndo faltam, como diz Afonso de Sousa.

05_Braganca_Afonso_proximidade — muitas coisas acontecem...importantes para as
populagdes...despovoamento...crescente...adaptagdes...mexem com comunidades...é
importante para elas...por exemplo...tudo o que chega administragdo central também chega
aqui...atrds sol posto...tudo se reflete ca — 49”

Umas vezes ha noticias com projecdo nacional, noutras encontram-se histérias de vida e de
vidas.

06_Braganca_Afonso_histdrias — ha muitas histérias pessoas a desaparecer...ainda estdo
Ia...Portugal profundo...geracdo 50,60,70...forma como fez...dava para
contar...contrabando...agricultura...dia a dia...amor e ddio...ha vidas ali...que ndo contamos...mas
ha -1’06

E a tradic3o e a cultura oral preservadas nas histérias que a radio conta — quando se consegue
romper a barreira de quem vive por detras dos montes.

07_Braganga_Afonso_rede comunicacbes — Nesta linha..para vinhais...80% rede
espanhola...ndo faz sentido...tdo perto e nao ternos...andamos vales...30 km...mais tempo...200
- para conseguir  enviar trabalho/direto - isso...ultima manifestacdo

agricultores...fronteira...ndo ha rede...tivemos de...subir...8/10 km para ter rede...os trabalhos —
demora a chegar? Questdo geografica..atrds montes...vales...estradas...passar muitas

PROVEDOR DO OUVINTE 17¢



vezes...terra batida...relevo...sitio ndo ha net...sinal de emergéncia...5G...nem net nem telefone
— por exemplo...se quiserem...subir ao monte...rede espanhola...portuguesa — 1’44

Afonso de Sousa, o correspondente da radio publica em Braganga.

Nem tudo é uma questdo editorial — as questdes burocraticas e logisticas também interferem e
condicionam os conteldos noticiosos da radio e criam situagdes no minimo peculiares. Se por
vezes as condicdes de trabalho ndo sdo as melhores, no caso de Braganca até existem, mas ndo
sdo aproveitadas. O correspondente sé pode utilizar o estudio de radio caso lhe abram a porta
e 0 mesmo acontece com os convidados transmontanos - que tém de se deslocar aos estudios
de Vila Nova de Gaia: 400 quildmetros ida e volta.

As noticias chegam a antena pela voz do correspondente, mas ha outras distancias a percorrer
gue ndo se medem em quildmetros ou em horas. Trds-os-Montes, as vezes, fica mesmo para la
dos montes.

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Rui Coelho e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 38 — Queixas Odair e erros
Queixas e desculpas

A radio publica tem ouvintes atentos que ndo hesitam em escrever a Provedora quando escutam
erros, lapsos e enganos. S3o mensagens respondidas com pedidos de desculpas e que vamos
conhecer neste programa. Mas, antes, olhamos para outra queixa.

A forma como a informagao da Antena 1 tratou a morte de Odair Moniz, por comparagao a
noticia de que um motorista identificado como Tiago tinha ficado ferido com gravidade - levou
um ouvinte a escrever a provedora.

01_Queixa 1 - (Houve uma) diferenca de tratamento em relacéo a dois nomes (Odair e Tiago).
Em relacdo ao Odair estivemos durante dois dias a ouvir o nome dele e a histéria deste senhor
nos noticidrios e também nos debates e em muitas circunstdncias jd estavam a inocentar o
senhor e a condenar o agente da PSP, e que eu sabia somos todos inocentes até que prove o
contrdrio e quem é responsdvel por essa fun¢do sdo os tribunais.

Em relagcdo ao Tiago é o motorista do autocarro que ficou com a vida destruida por culpa de
marginais e vocés deram a noticia meia duzia de vezes e nem se deram ao trabalho de saber o
nome nem a histéria de vida deste senhor, que é a verdadeira vitima desta situa¢do. — 40”

A pergunta do ouvinte responde o Diretor de Informacdo, Mario Galego.

02_Galego_resposta CURTO- Eu acho que ndao ha grande diferenca...vale a pena explicagao
prévia...radio publica nunca deixa lado...seja odair, tiago..de facto morte cidaddo cv
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ocupa...noticias, reportagens, diretos, ndo falhdmos...o que acontece...pp protagonistas politica,
autoridades...relevancia em torno deste acontecimento..rddio..vdo atrds..o dar
informacdo...bairro zambuijal, amadora...ouvinte diz que houve menos
informacdo...motorista...ndo...deu conta tudo o que é relevante...acontecimentos...envolveram
motorista...até dia 2 nov..PR conversar mae..demos a importancia que acontecimentos
tiveram...cada um dos nomes...olhdmos...e cobrimos...maneira correta -
nomes...apelido...Tiago...a histéria dele ndo foi contada...nem apelido...ao contrario cidadao cv
— humanizag¢éo? — admito que sim — 2’25

Mario Galego, Diretor de Informacao.

Estamos a falar de casos diferentes, com circunstancias e desfechos diferentes, e proporcoes e
repercussoes também diferentes. Nao sdo, por isso, comparaveis e ndgo podem ser tratados da
mesma forma.

Realco dois fatores: Ndo foi divulgado o apelido de Tiago, e as poucas informacdes que se
conhecem foram avancadas sob reserva, segundo alguma imprensa, a pedido da familia, da
empresa e das autoridades. Mesmo quando foi divulgada e noticiada uma campanha de
angariacdo de fundos para ajudar o motorista.

Segundo fator: neste caso houve com frequéncia informacdes diversas provenientes das fontes
oficiais — disso se deu conta nos noticidrios. No entanto, jornalismo ndo deve ser um mero
transmissor de informagdes com citacdo de fonte, mesmo que sejam diversificadas. A
reportagem no local &, por isso, fundamental.

A morte de Odair Moniz foi conhecida na manha de 21 de outubro, segunda-feira, seguiu-se
uma semana de tumultos em varios locais na area metropolitana de Lisboa. Nas duas primeiras
noites a reportagem foi assegurada pela jornalista da televisdo que estava no local. S6 na manha
do terceiro dia a radio enviou uma repdrter. Por que motivo ndo se fez mais reportagem com
meios proéprios, foi o que perguntei ao Diretor de Informacao.

03_Galego_reporter local - porque ndo havia repdrter disponivel..ndo tinhamos
capacidade...estava repoérter RTP...podia entrar para Al — quando diz falta...recursos, agilidade,
ou decisdo, alguém? — n3o tinhamos gente...ndo conseguimos mobilizar...numa das noites...eu
proprio...fui a pé...fiz gravagdo...nosso turno da noite ndo tem capacidade resposta...pouca
gente...redacdo da Al..ndo deixamos de dar principal...na Amadora — sé ao 32 dia e 22 noite
houve repérter toda a manha..ndao voltaram - estivemos dois dias...outro
turno...reportagem...mas sim...de facto acontecimentos ganharam dimensao relevante...Al, sp
teve de 13 estar — 2’03

Nas reportagens no local ouviram-se as pessoas que ali vivem ou que testemunharam o que se
passou.

04_Galego_fontes — nds nas reportagens ouvimos sempre os populares...bairro...ndo sdo
pessoas com cargo ou obrigacdo...sdo moradores que ajudam-nos a perceber...quem era o
cidaddo...como e vivia naquele bairro...informac¢do autoridades é de relevo sé deve dar...ndo
consigo acrescentar mais nada, nosso servigco é ir ouvir...perguntas...obter respostas...as que
d3o...Prevaléncia fontes oficiais contornar falta reporter? — ndo pode ser...dificuldade
nossa...podiamos ter feito mais...ndo vive sé deste acontecimento...nossos recursos...Portugal e
mundo...informagdo chega todo o ladp...equilibrio...uma redagdo tem. — 1’33

O Diretor de Informacgdo, Mario Galego
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As versOes ndo institucionais, de pessoas, organizagdes ou movimentos civicos, foram um
contraponto as fontes oficiais e a reagdo das figuras politicas — mas foram também as que
ocuparam menos espag¢o nos noticidrios, que deram voz, sobretudo, aos comunicados,
conferéncias de imprensa, e declaragbes de figuras da politica.

Nada de novo.

Os estudos sobre as fontes no jornalismo tém demonstrado que cada vez mais se recorre as
fontes oficiais, organizadas e autorizadas. Ou seja: aos que representam entidades
governamentais, dirigem organismos e instituices do estado, aos que detém cargos no setor
publico e privado, a assessorias, gabinetes de imprensa e porta-vozes — estes sdo quem tem
acesso facilitado aos media.

A larga distancia, surgem as outras fontes: as ndo governamentais, nao institucionais, as vozes
alternativas ou independentes, e as pessoas - as que estiveram envolvidas ou testemunharam o
acontecimento — as fontes “informais” que trazem outro olhar, outra linguagem e que
humanizam a narrativa jornalistica.

A falta de agilidade da radio perante o inesperado, aliada a falta de recursos ja foi abordada em
mais do que um programa. Apesar do caso Odair estar em permanente atualizagao, a radio
olhou para o acontecimento sobretudo pela lente oficial. Faltou ser os olhos e os ouvidos dos
ouvintes que esperam que a sua radio esteja - onde estd a noticia.

Nas ultimas semanas tenho respondido a diversas mensagens com um pedido de desculpas. De
ouvidos atentos, os ouvintes ddo conta de erros, lapsos e problemas na emissdo, em mais do
gue um canal, e escrevem a Provedora.

05_Queixas — 1’37

Queixa 0_rui santos - E provdvel que jd tenha recebido uma caterva de alertas a respeito do
engano. Na eventualidade (remota) de que nada lhe tenha chegado a tal respeito, queira a Sra.
Provedora tomar em considerag¢do esta minha breve missiva e fazer o favor de dar conta dela ao
autor. —18”

Queixa 1_noémia - Dada a confus@o dos sons sobrepostos, dudio da musica e dudio da voz em
simultdneo, tive dificuldades em ouvir/entender grande parte do programa — 8”

Queixa 2_rui santos - Alimentei a esperanga de que as deficiéncias que macularam a edigdo
emitida e que tive o ensejo de reportar a Sra. Provedora, tivessem sido um caso isolado.
Malfadadamente, na edigcdo transmitida hoje, foram cometidos mais dois erros (de palmatdria).-
16”

Queixa 3_noemia - Apds o noticidrio puseram em emissdo o mesmissimo concerto. Eu nem
queria acreditar que pudesse existir tal desfagatez, tal falta de respeito pelos ouvintes e, por
isso, aqui estou a reclamar — 11”

Queixa 4_rui santos - Aproveito para formular uma vez mais a minha interroga¢do acerca da
falta de controlo de qualidade dos programas da rddio publica antes de serem postos no ar —9”
Queixa 5_noemia - Sou ouvinte assidua da Antena 1 desde que a rddio comegou a ter para
mim um papel mais importante na vida. Estranho por isso que nas ultimas semanas se esteja a
repetir o mesmo programa. — 10”

Queixa 6_rui santos - Cumpre-me chamar a aten¢éo para o uso inadequado da palavra. Quer a
Senhora Provedora fazer o favor de transmitir o teor desta missiva ao autor.- 9”

Queixa 7_noemia - Estou firmemente convicta de que se tratou de engano fortuito - Um lapso,
um erro, um engano qualquer um pode cometer e, como tal, importa que haja a possibilidade
de se proceder a respetiva correcdo antes de ser tornado publico — 14”

Enumeram exemplos, mas mais do que isso, os ouvintes sentem que lhes devia ser dada uma
explicagdo — 0 que nem sempre acontece e escrevem por isso a Provedora.
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Recebidas as mensagens, o processo de resposta é igual para todas: escuto a emissdo,
encaminho as questdes para autor ou diregao respetiva, aguardo pelos esclarecimentos, sé
depois elaboro a resposta. E nessa resposta procuro explicar causas e contextos — uns sdo
compreensiveis, outros nem por isso. Acrescento sempre a justificacdo do autor ou da direcdo
em causa. Admitido o erro, pe¢o desculpa ao ouvinte que se deu ao trabalho de escrever para
reportar algo que acha inadmissivel — e manifesto a esperanca de que a situagao nao se repita.
E um desejo nem sempre correspondido.

A radio também erra, também se engana, também comete lapsos - é feita por pessoas — e para
pessoas — 0s ouvintes - que de ouvidos atentos tudo registam. Mas, independentemente das
causas, reconhecer, explicar e pedir desculpa é o minimo que a radio deve aos ouvintes.

06_MIX 38 - (Mix exemplos desculpas) — claudia costa PD + Jodo Vasco helicoptero + Flor
Geometria Variavel+ troca Conversa Capital — 120

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Rui Fonseca e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 39_Beira_RDP Africa
Pao para os ouvidos

Preocupante, perturbador e desesperador siléncio da RDP Africa na cidade da Beira, em
Mogambique — as palavras ndo sdo minhas — leem-se nas mensagens que chegaram ao Gabinete
da Provedora nas ultimas semanas.

As queixas sdo atuais, mas a situagdo é antiga e agravou-se com o passar do tempo.

Neste programa damos voz aos ouvintes de Mogambique.

Jingle Frequéncia Beira - 7”
O siléncio tomou conta da RDP Africa na Beira.

Msg - 1’30

Noemia 3_Dirijo me a provedora, para manifestar o meu desagrado e desespero com o longo
periodo de siléncio da RDP Africa. Ora: ja 14 vdo cinco anos que se ouviu a Ultima emiss3o da RDP
Africa na Beira. Desde entdo, o siléncio tomou conta e, para 0 meu desespero, sé ha chuva de
promessas. O tempo vai passando, mas o siléncio prevalece. Disseram que fariam uma micro-
cobertura para cidade da Beira, utilizando as instalagdes da Radio Mocambique, enquanto
criavam condig¢Oes para o restabelecimento do sinal na sua plenitude. Mas, até hoje, nem agua
vem, nem 3agua vai. Se o siléncio tomou conta da RDP Africa na Beira, o desespero toma conta
de todos os seus ouvintes. — 42"

PRocha 6_Estou eu, senhora provedora, muito preocupado com esta situacao. Porque tinha na
RDP Africa a minha melhor companhia radiofénica. E porque ndo mesmo dizer, que a RDP Africa
era a minha melhor amiga. S3o 5 anos de siléncio. Durante esse tempo todo, andei desesperado,
porgue nem conseguia encontrar um caminho de fazer chegar essa queixa a RDP. Até que um
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amigo me disse que a RDP tinha um programa chamado Em Nome de Ouvinte, que atendia as
preocupacdes dos ouvintes. — 24”

Noemia 5_Sou ouvinte de costume da RDP Africa desde 2009. Desde entdo, nunca tinha
registado um periodo tdo longo de siléncio como esse, que ja leva um pouco mais de meia
década. O que me faz pensar que o assunto ja caiu no esquecimento. Mas espero bem que nao.
-14”

As mensagens dos ouvintes explicam bem o que se passa. A RDP Africa tem quatro emissores
em Mocambique: Maputo, Nampula, Quelimane e Beira, mas os dois ultimos ndo funcionam.
Na Beira desde 2019 e em Quelimane desde 2023. Ambos devido a tempestades que
derrubaram as torres e antenas.

O diagnéstico esta feito, sabe-se como resolver, hd uma estimativa de custos, mas falta uma
decisdao, como explica Vitor Fernandes, o responsdavel técnico dos emissores da RTP.

01_Vitor Fernandes_diagndstico — Mocambique, Nampula e baixa poténcia...ndo vamos desde
2018...deficientes...velhos...ndo tem condicGes para serem reparados...Beira...ciclone derrubou
a torre..Quelimane...ciclone...derrubou a torre..investimentos avultados...envolver
torres...custo elevado...quantificado...entregue a Administracdo, aguardar...decisdes - restantes
emissores poténcia abaixo? — Nampula mt deficiente..Maputo também ma...capital
grande...importante repor poténcia - porque estd abaixo? - Avariou..necessario
reparar...deslocacdo...e tomar decisdes — para quem quer ouvir? — é com deficiéncia...zona
bastante habitada...Maputo...entrar bem...cobertura chegar arredores...cidade cresceu...ndo
chega -2’

Vitor Fernandes, o responsavel técnico dos emissores da RTP. O emissor de Maputo funciona
apenas a 20 por cento da poténcia ideal.

A RDP Africa é a das mais escutadas em Mocambique, apesar de n3o se conseguir sintonizar em
FM em algumas regides do pais. Para contornar a situacdo foram feitos acordos com radios
comunitdrias, como explica Nuno Sardinha, subdiretor do canal.

02_Sardinha_mog¢ambique_radios comunitdrias — tendo por base estes problemas...Beira e
quelimane...acordos...rddios comunitdrias...Forcom...70 radios comunitarias...nacional...todas
regides...usar conteudos...noticiarios...futebol...correspondentes...informagao local...ganham
pluralidade de informacgdo...janela para o mundo...acabam ganhar condimentos — 1’08

Nuno Sardinha, subdiretor da RDP Africa.
Ha cinco anos que ndo se consegue sintonizar a rddio na Beira. H4 um ano que o mesmo
acontece em Quelimane.

Jingle Frequéncia Quelimane — 7”

Os emissores de Maputo e Nampula, a emitir muito abaixo da poténcia atribuida, também
precisam de ser reparados. Had uma solu¢do, ha um orcamento, mas falta uma decisao.

O Contrato de Concessdo de Servigo Publico de Radiodifusdo Sonora obriga a RTP a ter um canal
proprio para as comunidades dos paises africanos de lingua portuguesa. Cabe também a RTP
assegurar a difusdo nos diferentes Estados, bem como acbes de cooperagdo nas dreas da
informacgdo e produgdo de programas, formacgdo de pessoal, e assisténcia técnica.

No Plano de Atividades do ano passado estavam previstos - a recuperagéo do emissor da Cidade
da Beira, a manutencgéo das estagdes emissoras e o aumento da rede da RDP Africa em territdrio
mogambicano.

Estavam previstos, mas ainda ndo passaram do papel.
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Nuno Sardinha realca a Importancia da RDP Africa nos paises africanos de lingua oficial
portuguesa e em concreto em Mogambique.

03_Sardinha_mogambique_contetdos rece¢do - Hoje em dia com peso RDP Africa...qq grande
evento tem apoio...canal..condicdo sucesso..mog¢ambique..maior expressdo...20 mil
pessoas...transmitido em direto...saude...lingua...desenvolvimento...matérias tem ver com nivel
desenvolvimento...territério — vai com frequéncia...feedback? Positivo...recebidos como
estrelas de cinema...radio mais presenca do que tb...redes sociais...por cada tv...mais de 10 mil
radios...telemdveis...recetor de radio...meio mais democratico...rece¢ao mt boa...reconhecem
VOzes...marca...agao importante...diversificagao...fontes...informagdo...oposi¢ao e
governo...postura diferente...terreno — 2’15

A RDP Africa é escutada por um milhdo de ouvintes em Maputo — um nimero expressivo, apesar
da m3d ou inexistente rece¢dao em FM.

04_Sardinha_mogambique_audiéncias radio e contetidos — o principal meio...radio...RDP Africa
baluarte liberdade...janela para o mundo...sucesso...Mocambique...também nos outros...radio
grandes cidades...presenca relevante...estudo...impacto...contetudos mais
escutados...resultados...relevantes...audiéncia diaria 30%...mais de 1 milhdo na capital e
arredores...n30 temos outros paises...mogambique...22 mais ouvida na capital...RDP Africa Unica
radio...acima dos 20%— 1’40

Nuno Sardinha, subdiretor da RDP Africa.
Na internet ou em FM, os mogambicanos colam o ouvido ao radio para ouvir relatos e nado sé.

05_Sardinha_mogambique_contetlidos mais ouvidos — o que os ouvintes mais
procuram...desporto...noticidrios...que nos ouve em mo¢ambique — 16”

Nuno Sardinha, subdiretor da RDP Africa.
Nas mensagens que recebi salta ao ouvido a ligagdo — intima e afetiva - dos ouvintes
mocgambicanos com a radio e com a RDP Africa.

Msg -1’30

Noemia 6_Desde que o meu rddio a pilhas sintonizou pela primeira vez a frequéncia da RDP
Africa, eu fiquei positivamente viciada e dificilmente rodava o procurador para encontrar outros
canais de radio. Ouvi na RDP Africa uma maneira completamente diferente de fazer radio da
que eu estava habituada a ouvir cd em Mogambique. Estava sé a tentar enfatizar o qudo essa
radio me faz falta. Imagina, senhora provedora, alguém deixar-te ficar sem aquela coisa que te
é tdo util no seu dia a dia, durante meia década. Como é que te sentirias? Mal, de certeza. Sinto
mesmo muita falta dessa radio. Sinto falta dos noticiarios com aquela informacdo rigorosa e
imparcial, dos relatos de futebol e das musicas, entre outros programas. —42”

PRocha 4_Ando muito desiludido com a longa paragem da RDP Africa ca na Beira, pois essa radio
alegrava-me com os seus diversos conteudos. Essa radio servia-me também de grande ponte,
porque me conectava a lusofonia através da musica e noticias. E era também a radio que melhor
me informava, até sobre o meu préprio pais. E, agora, nos 94.8 sé ouvimos o siléncio. Num pais
com uma das internets mais caras do continente, ou talvez até do mundo, ndo é facil ouvir a
radio pela internet. - 26”

Noemia 4_Ja vai muito longa essa paragem. Gostaria que a RDP Africa voltasse a ser ouvida ca
na Beira, tal como é ouvida em Nampula e em Maputo, em FM. Estou com muitas saudades da
riquissima grelha de programac3o da RDP Africa. — 14”
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A importancia da RDP Africa é sentida por quem trabalha na radio - dos microfones as antenas.
Vitor Fernandes vai os paises africanos de lingua oficial portuguesa para avaliar o estado das
estacGes emissoras e dar formacgao técnica. Cada visita é uma viagem de afetos.

06_Vitor Fernandes_impacto — impacto RDP Africa...ndo da para explicar...sé indo l4...sempre
que instalei...senti...agradeciam...como lhes tinha levado p3o...alimento...impacto africa e
palopes...vis3o pessoal...essas pessoas dependem RDP Africa acesso a informagdo — 43”

Vitor Fernandes, o responsavel técnico dos emissores da RTP.

Na Beira, em Mogambique, n3o se sintoniza a RDP Africa hd cinco anos. Os ouvintes escreveram
a Provedora. E terminam as mensagens sempre com a mesma pergunta, que é, afinal, aquilo
gue querem saber:

Msg - 30"

Paulo 1_E eu pergunto a provedora: sera que ainda voltaremos a ouvir as emissdes da RDP Africa
pelo radio cd na Beira? -4”

Noemia 1_E agora sé para terminar, gostaria de perguntar a vossa exceléncia se ainda
voltaremos a ouvir a RDP Africa pelo radio c4 na Beira.— 11”

Paulo 2_E gostaria que fizessem algum exercicio no sentido de repor o sinal da RDP Africa na
beira. - 4"

Noemia 2_ Obrigada pela atencdo, e aguardo por uma resposta positiva... -11”

Aguardamos todos.

PRocha 3_Peco que o processo seja um pouco mais célere, porque ja ndo consigo aguentar o
siléncio. — 4”

A Direcdo de Engenharia, Sistemas e Tecnologia diz que para retomar a emissdo na Beira é
preciso comprar a torre e os equipamentos necessarios a uma estagdao emissora. O orcamento
é elevado e intervir na Beira depende de uma decisdo que ultrapassa o departamento técnico
da radio. Na pratica, isto significa que ndo se vai sintonizar a RDP Africa em FM - nem na Beira,
nem em Quelimane - pelo menos para ja. Esta ainda ndo é a resposta que todos desejamos:
escutar a RDP Africa na Beira — apesar de ser reconhecido o valor que tem para os ouvintes.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte
Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao de Rui Fonseca e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 40 — Evora
Alentejo a Pele e Osso

00_frase inicio 3 — se o servigco publico for quartado...proximidade...passamos ter...noticias
Alentejo...tragédias...grandes eventos...ndo havera nunca noticias sobre o Alentejo — 12"

Neste programa vamos conhecer o Centro de Informacio Regional de Evora da RTP.
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A radio publica no Alentejo comegou por fixar-se junto a fronteira com Espanha nos anos 70 do
século passado. A RDP Radio Elvas chegou a ter 40 horas semanais de emissdo prépria. Mas as
emissdes regionais terminaram em 1994. Hoje, o Centro de Informagdo Regional fica em Evora
e tem um Unico jornalista que se divide entre radio e televisao.

Paulo Nobre trabalha sobretudo para o Portugal em Direto, mas sempre com o objetivo de
colocar o Alentejo nos noticidrios.

01 _Paulo_ o que é noticia - ha sempre noticia..tragédia e desgraca...sempre
asseguradas...nunca falha...importante...Alentejo e pessoas merecem...mais envelhecido...novos
vao embora...oportunidades nao existem...continua a fazer é de valorizar..todos os
dias...fazem...ndo sdo noticias...podem ser noticia...sp...fazer notar...ainda ha gente que
mexe...tragédias...noutros divulgar o que ainda fazem aqui...pensar...este Alentejo tenha outra
face...nossa obrigacdo — 52”

Evora, Portalegre e Beja sdo trés dos distritos onde os jornais e as radios locais foram
desaparecendo nos ultimos anos. Quem esta na redacdo do servico publico sente-o todos os
dias.

02_Paulo_deserto noticias — infelizmente concelhos desapareceu qq informacdo...as radios
menos...sem jornalistas...complicadas em ternos de informacdo...circulo
informadores...fontes...ir aos sitios...radio publica podia fazer servico muito melhor — 1’07

Pode fazer um servico melhor, mas sé tem um jornalista para um territdrio que se estende até
a fronteira com Espanha — e que é partilhado com a televisdo. Na pratica, a radio fica sem
correspondente alguns dias por semana, como explica Paulo Nobre.

03_Paulo_partilhas - Eu quero que seja a tempo inteiro...tento sempre dar mais tempo a radio
do que a televisdo...tv tempo inteiro...restantes...1 jornalista...rddio tb deve ter..semana 7
dias...4 s6 estd 1 pessoa, 1 equipa...-meio jornalista? - As vezes meio jornalista...quando se
impde rapidez radio prejudicada — Borba, como gere? — aconteceu isso...meios tecnolégicos
permitem estar direto dois lados..desde que haja concertagdo..ndo s e torna
complicado...situac¢do...fazer falso direto a 2 minutos antes da hora...eu estrarei disponivel
televisdo...ndo é bom para o jornalista...televisdo...radio...ndo se consegue estar...mesmo sitio,
mesma hora 2 coisas diferentes...complicado...uns sem problema...fica sempre alguém
prejudicado...a radio — 2’27

Paulo Nobre.
Em todo o pais partilham-se estudios, carros, jornalistas e reportagens — o Centro de Informacao
Regional de Evora da RTP n3o é excecdo, como registou a repérter Inés Forjaz.

REP_ Inés

O Centro de Informac3o Regional de Evora ja teve um esttdio de radio e um correspondente a
tempo inteiro. Agora tem um Unico jornalista que se divide entre a radio e a televisdo e por
varios distritos.

05_Paulo_territério dificuldades - Na minha cabeca trabalho Alentejo todo...se acontece

alguma coisa..fora dreas..da delegacdo...saio..vou fazer..se hd noticia..hd essas
fronteiras...quem chega primeiro onde...faco Alentejo todo...litoral divida...Lx por telefone o
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mesmo que eu faco em relagdo ao litoral...resto..vou Mértola...ndo Almodévar..vou a
Portalegre..ndo a Nisa..-tempo e estradas -80% do meu dia passo na
estada...boas...periferia...acessos dificeis...longe...vamos fazer rep...dia inteiro...mais a viagem...é
um dia inteiro de carro — nGo é s6 um pulinho? — no Alentejo...ja ali...problema...ja ali
distante...Evora para Barrancos...do outro mundo...8km de Espanha...100 de Evora e 80de
Beja...liga¢0Oes...ndo favorece nada — 1’55

Parece perto, mas é longe. As distancias no Alentejo percorrem-se em tempo e ndo em
quildmetros.

O Portugal em Direto é o espac¢o por vocacao para a informacado de proximidade, mas o pais ndo
cabe numa Unica hora diaria. H4 mais pais para |3 das derrocadas, das cheias e dos incéndios.
A informacao de proximidade sé reforca a missao de servico publico. Num territério em que os
jornais e as radios vao desaparecendo - perde-se a voz dos Alentejanos.

A caixa de correio da Provedora estd aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacdo de Rui Fonseca e Montagem de Jodo Carrasco.

Programa 41- Programacao infantil
Ouvintes do Futuro

Um programa para criangas na Antena 2 suscitou a queixa de um ouvinte. Oportunidade para
refletir sobre o papel da radio publica na formagao e renovagao dos publicos — os ouvintes do
futuro.

O programa Palavras de Bolso é emitido na Antena 2 e destina-se a criangas, adultos e
educadores. S3do trés minutos didrios a interpretar palavras escritas. Com a ajuda de sons e
musica sao ditos poemas, contos, textos consagrados ou novos, de diversas épocas e estilos. Se
ha quem goste, também ha quem o considere inapropriado - e escreva a Provedora.

01_Q_M_Palavras Bolso - Venho por este meio manifestar a minha incredulidade pela
transmissao do programa Palavras de Bolso, da autoria de Ana Isabel Goncalves e Paula Pina, na
Antena 2. A Antena 2, até onde consigo atingir, € uma radio destinada a um publico adulto. O
programa Palavras de Bolso recorre a uma linguagem e a um tipo de leitura que ndo pode deixar
de constranger os ouvintes da Antena 2. O tom com que os pequenos textos, alias sem qualquer
interesse, sdo lidos, é um insulto ao publico da Antena 2— 30”

A queixa termina com uma pergunta: se o diretor acha que o tom e contelddo do programa sdo
apropriados para a Antena 2. Jodo Almeida responde:

02_JAlmeida_resposta ao ouvinte com sp - Eu acho que o ouvinte...redutor...textos sem
interesse?...hd [d Camdes...Gil Vicente...Pessoa...Sena...universo infantil..como é para mais
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novos Ndo vamos..ndo pegamos nisso?..questdo pessoal...ndo daquela maneira...questdo
subjetiva...quantidade grande de...opiniGes...escolas...comovidas com o que ouvem...miudos
riem gargalhada...irritados...desligam...aversdo...outros...adoram...vamos  escolher sé...a
radio...apelo tolerancia...ndo é de um género...é publica...— 1’19

Palavras de Bolso estd no ar ha oito anos. A ideia seguiu a légica da formacdo e renovagao dos
publicos da Antena 2.

03_JAImeida_ideia e exclusdo - Esta rubrica surgiu...importante... criar lacos...interesse A2 a
outras geragdes...em vez de ser sé mais de 60... ...sem alienar o essencial...90% orientada para
veteranos..mas...30 e 40 pais...de manha levam criancas a escola..ndo podemos dar 2
minutos...para as criangas...nao para os pais?...devemos excluir esse universo...ndo é um nicho
dindmico...que se possa comparar a literatura para os mais jovens — 1’16

Jodo Almeida, diretor da Antena 2

Palavras de Bolso é emitido de segunda a sexta-feira e integra o Programa de Literacia
Emergente, ligado ao Plano Nacional de Leitura. A ideia é aumentar os habitos de leitura e escrita
nas criancas e adolescentes.

04_SOM_Palavras Bolso

Ana Isabel Gongalves e Paula Pina mostram como a literatura pode ser dita, lida, cantada,
musicada, ouvida e partilhada.
A repoérter Célia de Sousa foi assistir as gravagoes do Palavras de Bolso.

05_Mix palavras de bolso - N&s tentamos ao maximo...situacées
inusitadas...repertdrio...escolhas...usamos 6 microfone...aquilino ribeiro...pastor...cdo...quem vai
ser o Antdo...Antdo era pastor...ovelhas...— 1’54

Ana Isabel Gongalves e Paula Pina dizem as Palavras, e juntam a musica e os sons que fazem
viver as histérias.

Palavras de Bolso ndo é o Unico programa para criangas na Antena 2. Aos sabados, Sandy Gageiro
da voz a Lilliput.

06_SOM - Liliput

A rubrica sobre literatura infanto-juvenil nasceu ha 14 anos e faz parte do programa da Antena
2 - A Forga das Coisas, de Luis Caetano.
Sandy Gageiro fala para criangas a pensar nos pais e nos avos que estdo de ouvido a escuta.

07_Sandy_programa_educadores - o Programa nao é dirigido as
criancgas...educadores...pais...criangas nao vao sozinhas...narrativa direcionadas para os
pais...recomendacdo...feedback...diversas...contente que tenham interesse...sensacdo que
ninguém estd a ouvir..drea..lit infancia..boom grande..livros infantis é..mais
cresce...sinal...atentos...compram e nado as criangas...estranho...ndo se fale mais...noutros
canais...adultos...raro ouvir falar lit infancia e jovens...esquecido do que lit infantil = 1’14
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Ter este programa na Antena 2, que tem um publico muito especifico, cria limites? Sandy
Gageiro acha que nao.

08_Sandy_outras antenas - eu acho que ndo..ndo cria limites...confesso,
surpreendida...ouvem...A2  representa grande liberdade...sitic  adequado..se me
perguntassem...outra antena...sim...caber qq antena...interessado em saber —29”

Sandy Gageiro, autora de Lilliput na Antena 2.

Aideia de estender os conteldos para os mais novos a outras antenas da radio publica também
é partilhada por Andrea Basilio, responsdavel pela Zig Zag - a radio na internet para o publico
infanto-juvenil.

09_Andrea Basilio_Zig Zag outras antenas - Normalmente ouvem radio...carro...pais...ndo Zig
Zag...mais dificil...online...familias — faz sentido deslocar rubrica para rdadios RTP? —n3do quero
imiscuir-me...mas...enriquecedor..mesma rddio congregar vdrios publicos...- criar hdbitos
escuta? - claro...tenra idade...publico mais exigente...ndo gostam nao gostam...se nés ndo temos
relacdo com criangas...depois...vinculo emocional...se
recuarmos...infancia...retivemos...experiéncia com RTP...importante estreitar lagos...com
mundo RTP -1’13 ou 56”

Andrea Basilio, a responsavel pela radio Zig Zag — a radio para criancas do grupo RTP.

O contrato de concessdao ndo prevé um canal para criangas e jovens. Mas é claro quanto a
obrigacdo em ter programas educativos e de entretenimento destinados ao publico infanto-
juvenil.

A Antena 1 e a Antena 3 ndo tém programas dirigidos a criangas. As duas radios remetem essa
funcdo para a Zig Zag — o canal na internet criado para a audiéncia dos 3 aos 12 anos.

Neste ponto, o servigo publico vai mais longe do que estd estabelecido. A questdo ndo se centra
nas obrigacdes do presente, mas nos ouvintes do futuro - naquilo que se pode fazer ja hoje para
assegurar as proximas gerag¢des de ouvintes.

N3ao se pode deixar de ter em conta que cada radio tem a uma linha editorial e musical préprias
- que se dirigem a um publico adulto - e que incluir conteddos para criangas pode desvirtuar ou
subverter opgdes de programagao. Misturar contetdos pode ter como resultado reagdes como
a que ouvimos no inicio do programa. Mas também ha mensagens em que os ouvintes — pais -
referem que escutam a radio no carro com os filhos — uma escuta a moda antiga que se mantém:
familiar, coletiva, partilhada.

A formacdo e a renovacgdo dos publicos comegam muito antes da idade adulta. Encontram raizes
na infancia e na adolescéncia. Nas memoarias e nas ligagdes afetivas que se entranham e criam
habitos — como o de escutar —em FM ou na Internet.

Os habitos de escuta constroem-se — e o gosto pela radio também - como se ouviu no ultimo dia
da crianga, dia em que a Antenal abriu as portas do estidio e deu o microfone aos ouvintes
mais novos — feitos locutores e cantores da radio por um sé dia.

010_Mix emissdo dia da crianga — ora vamos |a saber, Eva...temperadturas...musica - 1’24
A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —

pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.
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Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacao e Montagem de Guilherme Marques

Programa 42 - Mandato
Para uma radio com ouvidos

No final do meu primeiro mandato como Provedora do Ouvinte, é tempo de balanco. Neste
programa, passamos em revista assuntos que suscitaram alguma reflexao.

No primeiro programa Em Nome do Ouvinte formulei uma pergunta: Para que serve, afinal, a
Provedora? Dois anos depois, ha uma conclusao clara:

A Provedoria ndo pode ser encarada como uma rede social — quem escreve a Provedora escreve
para ser ouvido, para ter respostas. Cabe a Provedora lembrar que a audiéncia da radio tem
rostos e ouvidos atentos.

01 Hipdtese A - ouvintes: vocés nos dao a voz, vocés nos fazem sentir que nds existimos + e é
isto, senhora provedora. — 8”

Mais do que gostos pessoais, as mensagens refletem expectativas, anseios, modos de pensar,
de ser e de viver — sdo sinais daquilo que os ouvintes esperam da sua Radio — sdo os melhores
indicadores de que os tempos mudam — como sempre mudaram — e de que a radio ou os
acompanha - como sempre acompanhou - ou morre.

O Gabinete da Provedora recebe mensagens dos ouvintes mais fiéis que querem efetivamente
ser ouvidos e contribuir para melhorar a radio.

Uma queixa ndo pode ser lida isoladamente — tem de ser situada no contexto da emissdo e da
atualidade. E ndo pode ser interpretada apenas pelo que é —entendo que cada mensagem é um
sinal, uma oportunidade para refletir sobre opgdes e estratégias.

Aquilo que vai para o ar esta sujeito a interpretagdes, criticas e contributos que podem ser mais
ou menos construtivos — mas mesmo que cologuem em causa o que se faz todos os dias, sdo
mais uma razao para analisar e refletir através dos olhos e dos ouvidos dos outros — de quem
ouve — 0s ouvintes.

02 Directores — ouvir os ouvintes- 39”
A radio publica é a mais escrutinada de todas as radios e aquela que tem de justificar

permanentemente as suas opgles — é também por essa razdo que 0s ouvintes escrevem a
Provedora.

Desde que iniciei fungdes, houve um tema persistente na correspondéncia: o espaco dado ao
futebol feminino. No Mundial do ano passado, apenas um dos jogos teve relato na Antenal.

03_Futebol_Q1 - venho por este meio...discriminativo...desporto feminino...desrespeito
selecdo feminina e desporto em geral — 21”
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Ao longo de todo o mandato, foram muitas as mensagens a questionar os critérios para a ndo
transmissdo de todos os jogos da sele¢ao feminina no Mundial de 2023 e noutras competicGes.
Os ouvintes, homens e mulheres, escreveram a Provedora - registos entre a indignacdo e a
tristeza. E continuaram a escrever enquanto nao foram ouvidos — hoje a radio publica transmite
algumas partidas das competi¢cdes femininas de futebol — podem ndo ser todas, mas é um
avango.

04_Futebol_dragao -mix cortado — 58"

Esta é uma questdo que vai muito além de um Mundial, de um jogo ou do futebol — aplica-se a
informacdo e a programacao e a todas as antenas - quando se fazem op¢des, ha que saber ler o
gue nos rodeia, corresponder a expectativas ou antecipa-las, e correr riscos.

A rdpida capacidade de adaptacao a realidade a medida que se altera é uma das caracteristicas
que continua a diferenciar e a afirmar a radio. E assim que tem respondido ao longo da histéria
as mudancas da sociedade em que se insere. Ndo é por acaso que a radio tem sobrevivido a uma
constante morte anunciada. Tem sabido ser agil e flexivel quando uma realidade nova se impde
ou estd em mutacao.

Na cobertura do desporto feminino hd passos dados, mas é em casos como este que o servico
publico pode tomar a dianteira e afirmar-se como exemplo.

Ha uma pergunta que atravessa muitas das mensagens que recebo:

05_Mix critérios queixas — e pergunto porqueé...critérios...contraditério...aliviado...linha editorial
inquinada - 58”

Muitas das observagdes dos ouvintes assentam nos critérios na informagdo e na programacao
// na selecdo de musica e informacdes // da escolha de entrevistados e convidados de um
debate // ou de um painel de opinadores // porque se optou por transmitir um evento, um
discurso, jogos, um debate parlamentar // porque se deu mais aten¢do a um assunto do que a
outro — no fundo, procuram saber o que esteve na origem de decisdes editoriais.

Ao longo destes dois anos, diretores das dreas de informagado, programacgao e técnica, jornalistas
e autores de programas explicaram praticas e processos.

06_Mix explicagbes dos diretores & etc - garantir aos ouvintes..linhas
vermelhas...diversidade...neutral...dois lados...critério jornalistico...decidir umas vezes bem
outras mal...faz parte - 44”

A radio abre-se ao ouvinte para lhe dar respostas — Explicar o como e o porqué - é um exercicio
de transparéncia inerente ao servico publico.

O programa da Provedora é também O espaco em que a radio - e quem nela trabalha - se mostra
e presta contas.

Podemos concordar ou discordar dos critérios, mas sdo eles que definem o perfil da radio e lhe
dao coeréncia. Questiona-los faz parte do processo de decisdo. Aceitar as criticas também, tanto
guanto os elogios - que também recebo.

Entendo que as mensagens sdo uma oportunidade para medir o impacto da radio na audiéncia
e sdo motivo de reflexdo na hora de avaliar e definir estratégias. Faz parte da natureza da radio
ser rapida e 4gil, e moldar-se as circunstancias — Para corresponder a quem a escuta — os
ouvintes — é por eles - e s6 por eles - que a radio existe.
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Ao longo deste primeiro mandato, o financiamento da radio publica suscitou também reflexdo.
A fronteira entre patrocinios e publicidade confundiu os ouvintes - que se queixaram a
Provedora:

07_Patrocinios_Q1 - “Gostaria de saber se os spots publicitdrios que comecam a aparecer como
patrocinios de informagdes de trdnsito ou do tempo sdo legais. E que, uma das muitas razées
porque ouc¢o a antena 1 é a auséncia de publicidade. Creio que essa é a razdo de haver uma taxa
de audiovisual que todos pagamos. A continuar esta prdtica, que eu lamento, perderdo um
ouvinte.” - 20”

As queixas visaram sobretudo os espacos de informacao de transito e de previsdao do tempo,
mas também encontrdmos patrocinios na restante programacao e no desporto. E o assunto foi
abordado neste programa, ha um ano, com as justificaces do presidente do Conselho de
Administracao, Nicolau Santos.

08_Patrocinios_Nicolau_patrocinios — eu pp desconfortavel...surpreendido...gostava que
percebessem...CAV desde 2016 congelado...encargos crescer todos os anos...estamos trajetéria
dificil...gerir bem o que recebemos...estagnado...desde 2016 como eu referi tentar encontrar
sinergias entre radio, tv, digital...eficazes...poupancas...receitas adicionais ndo exploradas — 1’02

A introducdo dos patrocinios foi justificada com o congelamento da Contribui¢cdo Audiovisual —
que é a principal fonte de financiamento da radio publica.

09_Patrocinios_Nicolau_CAV radio e tv - relativamente entrega a radio..23,3
milhGes...radio...servem para desenvolver...cav tv...148 milhdes...diferenca muito clara — 18”

Feitas as contas, os patrocinios representam uma gota nas receitas da RTP. E o que sobressai da
resposta de Nicolau Santos, ao justificar a opgao.

10_Patrocinios_Nicolau_gota — serad que vai resolver...ndo...ndo resolve...mas é o que temos... -
12"

Nicolau Santos, presidente do Conselho de Administracao da RTP, quando hd um ano respondeu
as criticas dos ouvintes sobre os patrocinios no servico publico de radio.

As queixas multiplicaram-se ao ritmo do crescimento dos patrocinios. Respondi sucintamente
que o Contrato de Concessdo prevé a sua existéncia e que hd um enquadramento legal. Uma
ouvinte retorquiu:

11_Patrocinios_Q2 - “Ndo consigo estabelecer diferencia¢do entre publicidade e patrocinios
remunerados, mas a dificuldade deve estar do meu lado, certamente porque alguém, bem-
intencionado, acredito, descobriu essa habilidade. Ndo tardardo "Patrocinios" para a
Informagdo Meteoroldgica, Informagdo desportiva, Boletim Clinico, etc. etc.” - 18”

As mensagens levantaram questdes pertinentes e revelaram que os ouvintes se sentiram
defraudados. Vale a pena refletir, pesar prds e contras e avaliar se as receitas compensam a
irritacdo demonstrada nas mensagens a Provedora — sobretudo quando se sabe que os
patrocinios ndo resolvem o problema do subfinanciamento.

12_Patrocinios_Nicolau_milagres - Mas apesar de tudo...humano e
técnico...milagres...diria...impossiveis de enaltecer - 19”
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Os milagres sentem-se todos os dias, na mesma propor¢ao do esforco coletivo de quem trabalha
na radio publica com sentido de missdo. Apesar disso, hd erros, lapsos, enganos, trocas,
emissdes interrompidas, siléncios, noticiarios ou programas que ficam a meio, nomes mal
pronunciados, erros de portugués, ou faltas de rigor no uso das palavras — situa¢des que
suscitam pedidos de desculpas aos ouvintes.

13_RM Medley pedidos de desculpas — 34”

Acontecem por razbes humanas, técnicas ou logisticas, que parecem de ambito interno — mas
gue deixam de ser quando sdo audiveis — quando quem ouve da pelos erros e escreve a
Provedora.

O tom das mensagens é sempre o mesmo: incredulidade por ter acontecido num canal de
servico publico. E este argumento sé demonstra a confianca e a exigéncia dos ouvintes com a
radio e com o que dela esperam. Quem estd no servico publico sabe disso... das redacdes as
antenas e emissores.

14_Som falancio — o ouvinte...ineréncia direito a ouvir...fazemos o maximo...se consiga manter
as condi¢Oes de emissdo - 13”

O financiamento e as condi¢es de trabalho - ou a falta delas — também se refletem na forma
como a radio publica chega aos ouvidos do pais. Ao longo do primeiro mandato, ouvi os
correspondentes e quem trabalha nos Centros Regionais e DelegacGes da RTP. O Gabinete da
Provedora instalou-se por uns dias em cada regido onde a radio estd representada — do
continente as ilhas.

Este foi também um assunto que suscitou reflexdo, pelo que regressarei ao tema nos préximos
programas, em janeiro.

A caixa de correio da Provedora esta aberta aos ouvintes das radios, webradios e podcasts —
pode escrever a partir do sitio da RTP - em rtp.pt - ENVIAR MENSAGEM A PROVEDORA DO
OUVINTE.

Em Nome do Ouvinte

Um programa de Ana Isabel Reis

Com apoio das jornalistas Célia de Sousa e Inés Forjaz
Gravacado de Rui Fonseca e Montagem de Jodo Carrasco.
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