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1.
Introdugao

Para que serve um Provedor?

Ao entrar no quarto ano (segundo ano do segundo e derradeiro mandato) de actividade
do actual Provedor do Ouvinte mantém-se inalterados muitos dos problemas identificados
em anos e relatérios anteriores enquanto, aos problemas por resolver, os ouvintes

acrescentam novas dividas, denlncias e quesitos.

Observando os dois relatorios anteriores (relativos a 2017 e 2018), e comparando-os
com a correspondéncia dirigida ao Provedor em 2019, verifica-se que o nimero total de
mensagens subiu ligeiramente - de um total de 623 mensagens em 2018 para 649

mensagens validas em 2019.

As queixas e criticas sao mais dispersas do que em anos anteriores. Mas os maiores
volumes de queixas concentram-se em criticas a programas e rubricas e a propria
programacao, as horas e mais horas de programagao em modo “piloto-automatico”,
coincidindo com os horarios mais propicios a intimidade entre a Radio e os seus ouvintes,
a ma qualidade da musica transmitida na Antena 1 e ao excesso de horas de transmissoes

de futebol na Antena 1 com frequentes atropelos do futebol a programacao da estacao.
Em 1 Setembro de 2019, um ouvinte escreveu ao Provedor:

«Fiquei abismado com o antincio do locutor de servico (eram cerca das 14.30h), que
nas proximas 8 (oito) horas a Antena 1 iria dedicar a sua emissao a cobertura dos jogos
de futebol do campeonato nacional. E foram mais de 8 horas. MAIS DE OITO HORAS?!
Onde ja se viu (ouviu) uma radio com a projeccao da Antena 1 dedicar tanto tempo ao
futebol? OITO HORAS? Em nenhuma parte deste mundo.»

Jogava-se nesse dia a quarta jornada do campeonato de futebol de 2019 / 2020, nao
havia jogos decisivos nem particularmente palpitantes. Mera rotina com o campeonato

todo pela frente mas a Radio do Servigo Publico va de realizar 8 horas consecutivas de




relatos numa tarde e noite de domingo de Setembro.

Em 2019, a queixa mais frequente quanto a desporto (futebol e outras modalidades)

foi a de que a Antena 1 tem futebol em excesso.

“Enfim, aquilo que considero um exagero em termos de programacgdo”, opinou o

ouvinte.

A analise pode estar desfocada e a sentenca pode ser exagerada. Mas o nimero de

horas de futebol na Antena 1 também é um exagero.

Também se mantém as criticas e queixas quanto a dificuldades na acessibilidade dos
cidadaos aos servicos difundidos pela Radio Publica - sendo este o primeiro de todos os
deveres do Servico Publico -, ou agora também as dificuldades sobre os atrasos ou falhas
na colocacgao de podcasts online, bem como a manifestacao de dificuldades dos ouvintes

em aceder e lidar com tais tecnologijas.

Os principais motivos de insatisfacao dos ouvintes mantém-se, de ano para ano, com
respostas do Provedor a reclamagdes acompanhadas de eventuais promessas de
decisores de alteracao da situacao reclamada, como a reclamacoes apresentadas pelos
ouvintes e esclarecidas directamente pelo Provedor. Muitos ouvintes entretanto ficaram a
saber da justeza das suas razoes de queixa quanto ao Servico Publico de Radio e que as
querelas radicam nos efeitos do desinvestimento cronico no meio Radio, na estagnacao e
obsolescéncia de instalacoes e de meios técnicos da Radio, na insuficiéncia insuportavel
de meios humanos, no caracter rotineiro, acomodado e sentado da informacao, na falta
de correspondentes e de enviados a grandes, médios e pequenos acontecimentos, na
programacao gravada, impessoal e burocratica, nomeadamente nas longas noites e
madrugadas e nos longos fins-de-semana, numa deploravel politica editorial de
transmissao de musica que faz da Antena 1 um canal que mistura no mesmo saco a
elevacao de alguns debates e reflexdes de uma radio de palavra com a musica mais
indigente do espectro das radios comerciais em luta pelas audiéncias e conquista de

publicidade.

Em ano com duas campanhas eleitorais, os ouvintes andaram particularmente atentos
a qualidade da informacao e ao equilibrio da manifestacao e confronto de opinides. Foram
especialmente visados em 2019, a par dos noticiarios e outros tempos de Informacao, os

espacos de Opiniao, e outros Programas e Rubricas com conteddo politico. O caso da




“Antena Aberta” é paradigmatico: em 2019 os ouvintes escrutinaram mais do que nunca
este programa, como também o painel “O Fio da Meada”. E em casos reconhecidos pelo
Provedor, o escrutinio e sentido critico dos Ouvintes revelou-se coerente, oportuno e cheio

de razao.

Em 2019 mantiveram-se, a par das criticas e reclamacoes, as perguntas e sugestoes,
bem como os elogios de ouvintes as grandes reportagens e grandes repdrteres da Antena
1 e aos programas de culto em todas as antenas da Radio do Servico Publico, uns e outros
distinguidos ao longo de 2019, alguns por mais de uma vez, com diversos prémios de
prestigio. Mas o nimero total de elogios e outras mensagens de satisfagao caiu de 5,5%
em 2018 para 2,9% em 2019, o que talvez queira dizer que em matéria de encomios e

louvores o essencial ficou apreciado e dito em anos anteriores.

Muitos problemas mantém-se sem solucao de ano para ano nos alertas dos ouvintes
e nos relatorios do Provedor. E se aos problemas identificados e por resolver em anos
anteriores comegam a juntar-se outros, € legitimo perguntar: para que serve, afinal, um
Provedor? Como muro de lamentacoes? Para pregar aos peixes? Para sorrir e acenar aos

ouvintes?

Os primeiros Provedores dos Ouvintes e dos Telespectadores, José Nuno Martins e
José Manuel Paquete de Oliveira, tracaram em Maio de 2006 o Estatuto, a Missao, os
Meios de Intervencao e os Propédsitos Fundamentais dos Provedores. E concluiram,

nomeadamente:

«Os Provedores estao situados a margem das hierarquias da Radio e Televisao de
Portugal, SGPS, SA e nenhum deles intervém na escolha, preparacdo ou elaboracao de

Programas das Estacoes sobre as quais incide a sua acg¢ao.

«Embora assumindo a condicao de representantes do Ouvinte e do Telespectador, 0s
Provedores agem como instancia mediadora nos conflitos entre, por um lado, os Ouvintes
ou os Telespectadores e, por outro, todas as Estacoes de Radio ou de Televisdo

associadas no Servigo Publico.

«Nao basta ao Gabinete dos Provedores assumir-se apenas como repositorio de

observacoes, protestos e eventuais queixas oriundas dos Ouvintes ou Telespectadores.

«No exercicio de mediacao que lhes é atribuido por Lei, os Provedores nao podem

dispensar, antes devem exercer o seu papel privilegiando funcoes pedagogicas e de




formacéo do cidadao como consumidor de Radio e de Televisao.»

Na correspondéncia dos Ouvintes ao Provedor tem-se manifestado cada vez mais
frequente a especializacao das questdes colocadas e a exigéncia quanto ao conteudo,
rigor e profundidade das respostas. E 0 Provedor gostaria de poder acreditar que teve
alguma influéncia, por mais ligeira que tenha sido, na formacao destes escrupulosos e
exigentes ouvintes de Radio, «privilegiando funcoes pedagoégicas» - segundo o tal papel de

que falavam os primeiros provedores, em Maio de 2006.

Uma parcela sempre crescente dos Ouvintes que recorrem ao Provedor sabe, ou
comeca a saber, como esta organizada e como funciona - e frequentemente como e
porqué nao funciona - a Radio do Servico Publico, os objectivos e condicionantes, os

meios e a falta deles, sejam humanos e/ou materiais.

Alias, as estatisticas do presente Relatorio sao indiciadoras a esse respeito: 114 das
mensagens enviadas em 2019 ao Provedor (17,5% do total) sdo consideracoes, réplicas

€ novas questoes decorrentes de respostas anteriores do Provedor.

Embora persistam também confusdes, porque a nomenclatura do Servico Publico a
isso se presta. E a mais frequente dessas confusdes - cerca de década e meia apds a
integracao da Radiodifusao Portuguesa (RDP) e da Radiotelevisao Portuguesa (RTP) na
Radio e Televisao de Portugal (RTP) - é a desordem quanto as designacoes e siglas da
Radio e da Televisao integradas na RTP e no Servigo Publico, o pecado original da sigla
RTP, que a generalidade dos portugueses continua a ver como simbolo e sinal de
Televisao, a par do crescente abandono e apagamento da marca e da sigla RDP, para
designar a Radio do Servico Publico, que ultimamente € por vezes designada como Radio
ou Radios da RTP, isto €, mais confusdao. A barafunda estende-se mesmo a

correspondéncia destinada ao Provedor do Ouvinte e ao Provedor do Telespectador.

A propria RTP - grupo e empresa - contribui frequentemente para tal confusao. Basta
abrir a primeira pagina do site da empresa. Nos Ultimos dias de Dezembro de 2019, o site
da RTP titulou a noticia da seleccao de uma “personalidade portuguesa do ano de 2019”
como preferéncia da «redacao da RTP», querendo com isso significar a redaccao de

televisao da RTP, pois os jornalistas da radio nao tinham participado na escolha.

Em Dezembro de 2017 o programa do Provedor, “Em Nome do Ouvinte”, abordara a

guestao da marca da Radio do Servico Publico, concluindo que «a marca RDP vale menos




hoje do que valeria ha 14 anos», quando foi ingerida pela RTP.

Em 2020, por uma questao de afirmacao e de autodeterminacao do Servico Publico
de Radio e para evitar que continuem a avolumar-se as confusoes, sera de novo oportuno
abordar a questao da marca da Radio, cada vez mais diluida no tempo e remetida para a
distancia no espaco: RDP Madeira, RDP Acores, RDP Africa, RDP Internacional. Por razdes
de identidade, mas também porque a marca RDP esta registada no Instituto de
Propriedade Industrial até 2023. Seria pérfido deixar cair a sigla RDP para impor um outro
conceito - por exemplo 0 de uma empresa mae TV com uma enteada que nem sequer

tem direito a identidade.

Mas a verdade é que ja se viu anteriormente como se tomam algumas decisdes na
RTP: a Onda Curta nunca foi extinta, mas foi deixada cair; e a Onda Média vai pelo mesmo

caminho, como adiante veremos.

0 minimo a que a Radio do Servico Publico tem direito inalienavel e nao deve abdicar

de reclamar é o direito a um nome proprio.
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2.
A Radio nao vai morrer - mas a Onda Média

esta a ser sufocada como foi a Onda Curta

Num dos primeiros programas “Em Nome do Ouvinte”, o Provedor colocou ao director
da RTP Multimédia, Joao Pedro Galveias, a pergunta: a Radio vai acabar? A questao
colocava-se porque havia sectores da empresa RTP a defender entao o transito imediato

e sem regresso da Radio para o Online, como solucao final para todos os problemas.

Ninguém admitiu que a Radio estivesse entretanto em vias de extincdo mas em
simples transicao para o além. Como também ninguém anunciara previamente o fim da
Onda Curta [OC] e a verdade é que a Onda Curta na pratica acabou, como facto
consumado mas sem assinatura nem reconhecimento, assente no desinvestimento, na
incUria, na irresponsabilidade, apés uma alegada “suspensao” para estudo e o ministro
Miguel Relvas dizendo alto e bom som em S. Bento: “é para acabar... € para acabar’.
Resta agora o fantasmagoérico Centro de Emissores de Pegoes, que a RTP nunca mais
consegue vender, erguido como monumento ao desperdicio, com emissores saqueados e
abandonados, seis anos apos serem inaugurados, e instalacoes sociais vandalizadas e

ocupadas.

A avaliacao que hoje se apresenta a quem reclama resultados de estudos sobre a
viabilidade da Onda Curta € um alegado parecer péstumo e informal de diversos directores
da RTP, invocado pelo presidente da RTP, Goncalo Reis, contra a necessidade da existéncia

e funcionamento da Onda Curta.

O Dr. Goncalo Reis ja defendeu mais do que uma vez no Parlamento que a Onda Curta
€ tecnologia ultrapassada, “do tempo da guerra-fria”. Mas a realidade ultrapassa certos
conceitos do dominio da banda desenhada. E em 15 de Novembro de 2019, no programa
do Provedor do Ouvinte fez-se eco do parecer, fundamentado e abalizado, de Ruxandra
Obreja, presidente da Digital Radio Mondiale - DRM, ou Radio Digital Mundial - o

consorcio internacional que desenvolveu um sistema de transmissao digital, universal e
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padronizado, para todas as frequéncias de transmissao radio.

A presidente da Radio Digital sintetizou 0 seu pensamento e experiéncia declarando
que “Vinte anos apos o primeiro grande golpe, a Onda Curta esta a renascer”. Em artigo
publicado em Fevereiro de 2019 no site radioworld.com 1, Ruxandra Obreja sublinhou que
«tranquila e seguramente, a Onda Curta esta a ser reexaminada e apreciada pela
qualidade das transmissoes e pelo potencial como uma radio de crise». Uma radio que,
sublinha, «pode tornar-se crucial em situacoes de emergéncia, quando as estacées locais
e regionais, por satélite ou internet, fiquem fora do ar.» E concluiu: <A Onda Curta foi
novamente colocada na agenda». E isto, entenda-se, nao foi uma oracao de propaganda
ao nivel das que apregoam a extingao natural da Onda Curta por estar alegadamente “fora

de moda”.

Obreja constatou no citado artigo que as transmissdes da BBC se mantém para Africa
e a Asia, continentes em que a Onda Curta continua a ter um papel importante. Até porque,
«ultrapassa as barreiras geograficas, culturais, religiosas e politicas, é gratuita, e pode ser
consumida anonimamente». SO o0s ignorantes argumentam que a BBC extinguiu a Onda
Curta porque a BBC deixou apenas de emitir em Onda Curta para a Europa, embora tenha
aumentado o nimero de horas e de destinos das emissoes para outros continentes. E, tal
como na BBC, a Onda Curta mantém-se, entre muitas outras estacoes internacionais, nos
meios e objectivos como os da Voice of America, Deutsche Welle, Radio Japan e Radio
Exterior de Espana, tendo esta «duplicado as transmissées desde Outubro de 2018,
adicionando outros idiomas a programacao para o exterior», nomeadamente para paises

africanos e de lingua portuguesa.

Seguindo pistas fornecidas por ouvintes, confirmadas e investigadas, o programa do
Provedor revelou que é através do espaco deixado vazio pela Onda Curta, que a RTP e
governos de Portugal extinguiram, que a Espanha transmite, em portugués do Brasil, para
Africa, Atlantico Norte e Sul e margens do Indico. Um dia, os ignorantes ainda vao

argumentar e defender esta “externalizacdo” da lingua de Camaes.

E agora, uma década volvida sobre o fecho sem estudos prévios nem explicacoes

postumas da Onda Curta em Portugal, a Onda Média [OM] da ideia de navegar nas

1 https://www.radioworld.com/columns-and-views/guest-commentaries/does-shortwave-have-a-
future
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mesmas aguas turvas.

Desinvestimento, incuria, desleixo, desgaste do material e efeitos do tempo e dos
temporais, reduziram a cobertura do Pais pela Onda Média - essencial e insubstituivel em
caso de cataclismo - a menos de metade do territério continental. Ha quem nao perceba
isto, embora tome decisoes e dite sentencas sobre a matéria, porque nao sabe que a Onda
Média tem um longo alcance que pode situar os emissores fora de uma area atingida por

uma catastrofe a emitir para essa e outras areas.

Como até ha registo duma declaracao do presidente do Conselho de Administracao da
RTP, Goncalo Reis, em pleno Parlamento, sobre uma suposta necessidade de

sintonizadores diferenciados para audicao Radio em FM e AM:

«Sobre o tema da Onda Média, as nossas equipas o0 que nos estao a sugerir é
concentrar as capacidades no FM, OK? Porque em FM temos realmente mais
capacidades, funciona melhor, e porque nos receptores as pessoas estao mais no FM do

que na Onda Média, portanto é uma questao de onde colocar 0os nossos cartuchos.»

Goncalo Reis, Audicdo parlamentar, 5 de Junho de 2017

Mas também ha quem saiba do assunto. Numa edicao do programa do Provedor, o
técnico de emissores da RDP Pedro Mendes avaliou a Onda Média como um meio que,
embora com menos qualidade de som que a FM, tem um maior alcance, o que sera
fundamental para o pais, numa questao estratégica de comunicacao em caso de

catastrofe:

«Em caso de terramoto, ou se houver um apagao em Lisboa, podemos sintonizar a
Onda Média em Montemor ou Elvas e poderemos ter as informacdes e as noticias. Se
houver um apagao em Lisboa falha a energia e o satélite, as antenas podem cair. E muito
provavel que falhe a FM. Ja os emissores de Onda Média sao de longas distancias e
portanto o emissor de Coimbra pode chegar a Lisboa. Pode ndo chegar com grande
qualidade mas o objectivo da OM ndo é chegar com qualidade, é chegar. E chegam
também as informacgdes da policia e dos bombeiros. Qualquer kit de resgate deve ter um
radio de Onda Média com pilhas. Muita gente diz que a Onda Média nao serve para nada

mas a OM tem muita utilidade. Fazer mais investimentos talvez ngo, mas manter o que
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temos no ar € muito importante.» 2

E com efeito, para “eventos” posteriores, como o Mundial de Futebol 2018, a Radio de
Portugal restaurou a Onda Média e chamou-lhe mesmo “Radio Mundial”, com emissoes
destinadas ao territorio continental e regides autbnomas e a transmissao de relatos de 64

jogos.

Embora um consideravel nimero de ouvintes escrevesse entdo ao Provedor para
tentar saber “onde para essa tal Onda Média?”. Depois, a Onda Média voltou a mergulhar

na onda do esquecimento e do abandono.

No final do ano de 2019, com as cheias no Mondego, ficou fora de combate o emissor

de OM de Montemor-0-Velho, que serve a cidade e a regiao de Coimbra.

Anteriormente, soube-se que o principal centro emissor de OM, em Castanheira do
Ribatejo, a operar a 12kw, estava com poténcia ainda mais reduzida, para 2kw. Seria
possivel tecnicamente reparar as avarias que obrigaram a baixa de poténcia, mas o
orcamento da reparacao era superior a compra de um emissor novo - pelo que a

resolucao do problema foi posta de parte.

Perto do final do ano, o Provedor confirmou junto dos Servicos de Engenharia,
Sistemas e Tecnologia da RTP que o0 emissor de OM de Castanheira do Ribatejo e 0 emissor
de reserva se encontravam fora de servico por nao ser possivel em termos financeiros a

sua reparacao.

No Algarve, encontra-se fora de servico o emissor de Santa Maria, na Meia Légua,

entre Faro e Olhao, que ap0s sofrer uma avaria foi vandalizado.

O emissor de Faro foi assaltado e esta fora do ar ha muito tempo, enquanto tém
decorrido diligéncias para alienar o espaco e a edificacao no centro antigo da cidade de

Faro.

0O emissor de Onda Média mais a Sul no territério continental é actualmente o de Elvas.

0 Alentejo e o Algarve praticamente nao tém cobertura de Onda Média.

No Norte também ja quase nao existe Onda Média. Desde o temporal de Janeiro de

2013, de que resultou a queda da torre de Miramar, nao existe emissao de OM. O terreno

2 pedro Mendes, técnico do Departamento de Emiss3o Nacional, entrevista a Em Nome do Ouvinte, 09 de
Margo de 2018.
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e edificio da estacao emissora de Miramar, com localizacao privilegiada em frente ao mar,
foi vendido rapidamente e em forca. A estagcao emissora de OM da cidade de Chaves

também foi encerrada depois de um assalto.

Por todo o Pais, na rede de Onda Média, as torres de emissao estao velhas, gastas e
sem manutencgao, exibindo os efeitos de uma politica de desinvestimento e abandono,
deixando que as torres caiam para justificar depois o fecho das estacdes emissoras e a

alienacao dos terrenos.

0 mesmo rumo se tem verificado no arquipélago dos Acores, nove ilhas, com um Gnico
emissor de Onda Média, nas Flores. A torre/antena de emissao de St. Barbara, na Terceira,

esta avariada desde 2015.

Uma estratégia que vem de longe

Em Janeiro de 2018, respondendo por escrito a questdes colocadas pelo Provedor, o
entao director do Departamento de Engenharia, Sistemas e Tecnologia, engenheiro Carlos

Gomes, afirmou linearmente:

«A situacdo da Onda Média é simples, a RTP parou de investir nesta tecnologia em
2010. Perante a urgéncia em fazer um investimento pesado numa das estacoes
emissoras, foi-me comunicado pelo CA ao tempo “na Onda Média ndo vamos investir até

ver’».

0 engenheiro Carlos Gomes foi substituido pelo engenheiro Carlos Barrocas, no Verao
de 2018. E o novo director técnico, segundo declarou ao programa do Provedor do Ouvinte,

nao conhecia a directiva no sentido de desinvestir na Onda Média:

«Nao tenho conhecimento de nenhuma ordem especifica, nem verbal nem escrita, de
algum tipo de descontinuidade da Onda Média. De forma objectiva, nao tenho. Nao tenho

também no Plano de Investimentos nenhum investimento em Onda Média.

«Pergunta: Mas ha uma realidade de descontinuidade, com terrenos a venda e uma

parte do Pais que ja ndao tem cobertura em Onda Média?

«Resposta: A realidade da Onda Média é bastante ma. E, portanto, ou se faz um
investimento muito relevante na Onda Média, ou como esta eu diria que € impossivel de

sustentar.»
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E assim se fazem as coisas: por razoes de dinheiro, e com base em percepcoes, em
lugar de estudos e nimeros concretos e dados objectivos sobre a viabilidade e utilidade
da Onda Média, como anteriormente da Onda Curta, reduz-se drasticamente a poténcia -
de 135Kw até aos 2 kw - e também o nimero de emissores de Onda Média. E depois, em
consequéncia do abate de emissores e das quebras de poténcia, nao ha ouvintes... e nao

havendo ouvintes também nao ha reclamacoes.

E assim continua a radio do servico publico nas ondas do desinvestimento: ondas que
fecham; frequéncias que se calam; torres que se abatem; terrenos e instalacées que se

vendem ou que nem conseguem vender-se e ficam ao abandono; ouvintes que protestam.

O Processo de Restricao Em Curso, este novo e destrutivo PREC, mantém-se activo e

tem responsaveis que um dia deveriam responder pela delapidacao de patrimonio publico.

Depois da Onda Curta ja chegou a vez da lenta agonia da Onda Média. A FM, por

enquanto, ainda regista algum investimento.

Em 30 de Dezembro de 2019, o Provedor do Ouvinte dirigiu por escrito ao presidente
da Administracao da RTP as seguintes perguntas sobre a situacdao da Onda Média da

Radio do Servico Publico:
- Qual é a estratégia da Administracao da RTP quanto a Onda Média?

- Esta em vigor alguma directiva da Administracao da RTP no sentido de nao investir

na substituicao ou reparacao de emissores avariados de Onda Média?

- A Administracao da RTP vai dar seguimento as propostas da Direc¢ao de Engenharia,
Sistemas e Tecnologia para reparar ou substituir os emissores de Onda Média avariados

de Castanheira do Ribatejo?

- A Administracao da RTP encara a reparacao ou substituicao dos emissores de Onda
média avariados na Regiao Autdbnoma dos Acores, onde apenas funciona um emissor na

ilha das Flores, estando avariados os das ilhas de Sao Miguel, Terceira e Pico?

No final de Janeiro de 2020, quando concluia o presente Relatoério, o Provedor recebeu
resposta assinada pelo director de Engenharia, Sistemas e Tecnologia da RTP, engenheiro
Carlos Barrocas, com conhecimento do presidente e restantes membros da Administracao

da Radio e Televisao de Portugal. A resposta declarava expressamente que «a rede de OM
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nao sera alvo de um plano de investimentos especifico, assegurando a RTP a manutencao

da rede de OM sempre que possivel e quando possivel, com 0s meios disponiveis».

Ou seja: a RTP nao vai suprimir a rede de Onda Média mas também nao vai repor a

que ja caiu ou alimenta-la para que cresca e se actualize.

Isto porque, e ainda segundo a resposta enviada ao provedor, «a existéncia de uma
rede de Onda Média nao tem “valor criado”, seja porque a maioria dos ouvintes ndo a
utiliza, seja porque a estratégia de programacao das radios nao utiliza estes meios para
conteudos alternativos». E, por outro lado, continua o Engenheiro Carlos Barrocas, «em
termos estratégicos, aparecem indicios de que a aposta da rede de distribuicao
tradicional como fator de coesao nacional tem alternativas crediveis ao nivel da tecnologia
IP, para além de que os fatores tradicionais para a utilizacao de OM estarem

comprometidos face a realidade atual».

A resposta com conhecimento do Conselho de Administracdao da RTP dada pelo
director técnico expde ainda o panorama das emissoes de radio distribuidas pela Onda
Média, sublinhando que «a emissao da Antena 1 que é distribuida em OM é a mesma que
é transmitida na rede de FM». Observando o outro lado da rede emissora, a resposta da
Administracao da RTP alvitra que «0s ouvintes estdo acostumados a sintonizar a radio nas
frequéncias FM, cuja qualidade €, atualmente, bastante melhor do que em OM». A
Administracao da RTP e o respectivo director técnico argumentam que «possa existir uma
larga maioria de ouvintes que ndo conhece sequer o conceito de distribuicdo em Onda
Média». E postulam que «a rede de FM cumpre os seus designios de modo de transmissao
em caso de catastrofe», garantindo mesmo que as autoridades responsaveis, no caso de
prevencao de situacoes de emergéncia, em diversos paises, tém utilizado, com sucesso,

meios alternativos de comunicacao tais como «as redes Facebook, Twitter e os SMS’s».

Avancando que «as novas tecnologias de distribuicao, por IP, estao a retirar espago a
rede de distribuicdo tradicional», os autores da resposta do Conselho de Administracao da
RTP ao Provedor concluem que «em Portugal, nao parece haver indicios para a
digitalizacdo da rede de OM, que poderia melhorar a qualidade de transmissdo».
Acrescentam que «em analdgico, tecnicamente, a vantagem da OM passaria pela
possibilidade de uma maior cobertura geografica com um nimero menor de emissores»,
mas voltam a desvalorizar esta forma alternativa de distribuicao do sinal, argumentando

«serem mais suscetiveis de interferéncia e ruidos parasitas, as estacdes de radio
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nacionais estao a operar em FM (também em analdgico), o que parece provar a

desatualizacdo de mercado da distribuicdo de OMb».

As respostas do director técnico e da Administracao da RTP as perguntas do Provedor
pouco ou nada adiantam em relacao ao que ja se sabia sobre o estado deploravel da rede
OM. A Onda Média esta no estado a que as administracoes da RTP e direccdes técnicas

da RDP as deixaram chegar.

O que é surpreendente é que se admita e se escreva que «a rede de FM cumpre os
seus designios de modo de transmissdo em caso de catastrofe» e que se acrescentem
como meios de comunicacao em tais circunstancias os SMS e as redes sociais, sabendo
como se sabe da falibilidade de tais meios. Uma catastrofe contara entre as suas
primeiras vitimas os meios de comunicacao de proximidade como sao as redes de FM e a

distribuicao por IP da RTP Play, dos radios IP e do “cabo”.

Citando um técnico da radio que lida todos os dias com os meios de emissao, ja

referido neste Relatorio, recordo:

«Se houver um apagao em Lisboa falha a energia e o satélite, as antenas podem cair.
E muito provével que falhe a FM. Ja os emissores de Onda Média sdo de longas distancias

e, portanto, o emissor de Coimbra pode chegar a Lisboa.»

De nada parecem adiantar os alertas deixados de viva voz no programa “Em Nome do
Ouvinte” sobre os perigos da dependéncia de uma rede de internet em caso de catastrofe
ou de falha do sistema. Alertas deixados por técnicos que andam no terreno ha muitos
anos, lidando fora dos gabinetes com as queixas de que quem se V€ privado das suas
emissoes de radio - seja por causa dum temporal, seja por uma qualquer avaria. A
importancia da redundancia dos sistemas e redes, para que haja alternativa caso falhe
alguma das formas de distribuicao do sinal, também continua a nao ser prioridade para a
Direccao Técnica, quando desvaloriza o papel da Onda Média para justificar a canalizacao
de todo o esforco técnico e financeiro para um Unico tipo de tecnologia - a tecnologia IP,
cujos méritos para a qualidade da imagem, no que diz respeito a televisao, tém sido

largamente publicitados nas publicacoes da especialidade.

O Provedor ja sugeriu a separacao das direccoes técnicas da radio e da televisao. Nao
para que deixem de colaborar ou trocar saberes entre si, mas por ser hoje evidente que a

area técnica é tao estratégica quanto especifica em cada um dos sectores - radio,
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televisdo, online. E uma empreitada de monta para um director Gnico, numa area em
permanente evolucdo. Em 2019, o Conselho de Administracao introduziu o conceito dos
Comités Tecnolégicos, segundo o qual nenhuma decisao de investimento seria tomada
sem a assinatura dos responsaveis das varias areas chamadas a decidir sobre qualquer

0 assunto.

Respondendo no Parlamento e perante uma Comissao Parlamentar, a administradora

e engenheira Ana Dias referiu-se aos Comités Tecnologicos:

«Todos estes passos, e tem sido uma exigéncia nossa que ndo ha um euro investido
se nao tivermos a certeza de que esta toda a gente alinhada e que sabemos o que
queremos, porque também € facil as vezes avancarmos com alguns projectos e depois
nao ter uma ligacao de uma ponta a outra ou até haver partes do servico que temos que
fazer que nao esta coberto. Mesmo assim tenho a certeza de que vai haver falhas e que

vai haver coisas que vao mudar, porque temos sempre essa realidade.»

Engenheira Ana Dias, audicdo parlamentar a 23 de Abril de 2019

Aideia dos Comités Tecnoldgicos seria boa, mas o Provedor sabe que a assinatura que
mais vale & aquela que coloca o travao quando se fazem as contas ao investimento

necessario.

Era uma casa muito engracada, nao tinha tecto, nao tinha nada

A falta de investimento, que ja ultrapassa os estudios da radio e da TV e se estende
agora ao proprio edificio, é perfeitamente visivel a qualquer pessoa que se desloque a
sede da RTP em Lisboa. Era do conhecimento publico que o edificio afundava, ainda antes
da fusao entre RDP e RTP e da consequente mudanca para as instalacoes da Av. Marechal
Gomes da Costa. Apesar disso, a decisao avancou. Também é publico que nessa época a

ordem era para descapitalizar.

«Esses cenarios [de privatizacao] estao realmente afastados. Eu diria, se calhar estou
a ser optimista, mas eu diria que ha hoje um certo consenso a volta do papel global da
RTP. Claro que se pode sempre discutir o nosso posicionamento em concreto, pode-se
discutir sempre o modelo de funcionamento. Agora, a existéncia da RTP enquanto

operador de servico publico, enquanto instituicao publica, que alias na Europa néo existe
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nenhum Pais civilizado que ndo tenha um operador de Servico Publico, portanto aqueles
cenarios radicais de privatizacdo ou de desmembramento ou de desmantelamento,
porque ha varias maneiras de fazer isso, eu julgo que esses cenarios foram realmente

afastados.»

Goncalo Reis, 3 de Marco de 2017, som recolhido pela jornalista da Antenal Natércia

Simoes

Depois a situacao reverteu-se, com o enterro da intencao de privatizacao de parte da

empresa, mas sem que a situacao de intencional penduria fosse sanada.

E a falta de manutencao dum edificio que afunda, carregado de maquinaria pesada,
resulta numa dor de cabeca para arquitectos, engenheiros e técnicos de seguranca e
higiene no trabalho, com janelas e portas empenadas - € que ora nao abrem ora nao
fecham, portas corta-fogo incluidas -, saidas ou passagens interditadas com placas de
perigo, casas-de-banho com mobiliario partido ou avariado, para descrever apenas o
interior do edificio. Porque na fachada é impossivel ignorar os azulejos e placas caidos e

nunca repostos, ou evidente desleixo do jardim.

A espera de Godot

Dir-se-ia que, chegados a este ponto, até a casa-mae - que deveria acolher os irmaos
radio, TV e online -, se queixa. No Parlamento, o presidente da RTP, Goncalo Reis, tem
denunciado de forma reiterada o atraso no pagamento a empresa dos 16 milhdes devidos

ha varios anos.

Gongcalo Reis também se tem queixado da falta de aumento do valor da CAV, mas sem
nada mais exigir. E avisa que uma empresa que opera no mercado audiovisual tem de

saber com o que conta para que o0s investimentos facam sentido.

«O aumento de capital que é devido & RTP é de 16 milhbes de euros. E é devido. Eu
insisto muito neste tema. Isto ndo € um aumento de capital a antiga, porque 0s aumentos
de capital a antiga na RTP era para cobrir défices de exploracao. Ou seja, a RTP tinha
défices de exploracao e depois vinha um determinado ano e o estado cobria com um
aumento de capital. Nos ja ndo temos défices de exploracdo. A RTP vai para o quarto ano

consecutivo de resultados operacionais e liquidos positivos. Este aumento de capital é
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devido e reconhecido pela Comissao Europeia, por subfinanciamento do Estado de

prestacao de servico publico devidamente comprovada.

(...) Quem esta neste sector percebe que 0s investimentos cada vez mais sdo pecas que
encaixam umas nas outras. E n6s nao podemos tomar decisoes isoladas. Portanto, nao é
S0 0s perigos do Stop and Go, do fazer investimentos e depois parar investimentos, e este
ja chega, e este ano nao chega, nao. E a necessidade de uma empresa robusta, de uma
empresa solida como a RTP num sector como este ter um plano previsional, ter um
horizonte de médio termo de desenvolvimento das suas capacidades. E os investimentos

mais bem-feitos sao aqueles que sao feitos com um horizonte de médio prazo.»

Gongalo Reis, audi¢cao parlamentar a 23 de Abril de 2019

Ainda no parlamento, o presidente da RTP tem sido claro quanto as consequéncias do
desinvestimento dos Ultimos anos. E o préprio Goncalo Reis quem diz que quando o
aumento de capital chegar a RTP, sera mais para reposicao do que para investimento, e

muito menos “investimentos futuristas.”

«Mas a senhora deputada [Carla Sousa, do PCP] toca num ponto que é mais relevante,
e que € mais urgente, e que noés temos aqui discutido, e que é a necessidade de
investimento. Investimento em tecnologia, investimento em equipamento técnico. Nao é

investimento, digamos, futurista. E investimento de reposicao, de reposicao.»

Goncalo Reis, audicdo parlamentar 13 Setembro 2018

A audicao parlamentar de representacoes de trabalhadores da RTP tem evitado o

discurso de uma banda s6 de administradores e directores.

Foi o que se verificou com a audicao de representantes do Conselho de Redacgao, em

nome do qual falou o jornalista Nuno Moura Bras:

«0 conselho de redacc¢ao tem uma fungdo muito restrita, que nao é sindical nem de
Comisséo de Trabalhadores. E de garantir que temos condicées para cumprir o trabalho
de servico publico para o qual o Estado contratou. O INEM pode chegar para confirmar o
Obito, ou pelo menos o coma, quando houver alguma decisdo da parte de quem manda

para tornar esta situacao reversivel. Temo que seja tarde demais.»

Nuno Moura Bras, membro do Conselho de Redaccao da Radio, Audicao

Parlamentar ao Conselho de Redaccao da Radio a 2 de Abril de 2019
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O provedor teme que no dia em que o investimento chegue a empresa ja nao baste
chamar o INEM para declarar o 6bito da radio, mas que se escoem os tostoes a arranjar
portas e janelas, seladas com fita e impossiveis de abrir durante o Inverno, Unica

alternativa a entrada de vento gélido nos locais de trabalho.

Queixas da rede FM chegam de todo o Pais

As questoes técnicas de cobertura das redes de emissores continuam a constituir a
razao de queixa mais frequente na correspondéncia dos ouvintes ao Provedor no
Continente, onde chegam queixas oriundas de todos os distritos mas com maior incidéncia
de Lisboa, Porto, Setubal, Braga, Coimbra, Aveiro; das Regioes Autbnomas da Madeira e
dos Acores; e da RDP Africa, onde as emissdes locais sdo realizadas em FM; e da RDP
Internacional, que recorre a estacoes que voluntariamente retransmitem programacao de

Lisboa.

As queixas registadas no Gltimo relatério anual do Provedor, quanto & RDP Africa,
incidiam especialmente sobre a situacao na Beira, Mocambique, na Ilha do Fogo, em Cabo
Verde, e em Bissau. A situacao geral mais delicada era ja a que ocorria em Mocambique.
Voltou a acontecer em 2019, com os devastadores efeitos do ciclone Idai, em Marc¢o do

ano passado.

O Director de Engenharia e Sistemas da RTP, eng® Carlos Barrocas, em resposta a
perguntas do Provedor, confirmou a destruicao total da torre e dos equipamentos de
emissao da Radio e da Televisao de Portugal nas cidades da Beira e do Dondo, por efeito

do ciclone Ildai.

Segundo o director Carlos Barrocas, a RTP tinha inicialmente um plano, a curto prazo
para, citamos, «criar uma microcobertura na Beira, utilizando instalacbées da Radio

Mogambique».

Ana Cristina Falancio, responsavel pela area de emissores na Direccao Técnica,
adiantou que parte do equipamento necessario para cobertura local da Beira ja fora

comprado. Havia também equipamento a ser adquirido em Mocambique.

O director técnico da RTP anunciou ao Provedor que foi feita uma estimativa da
totalidade de despesas para repor a emissao na Beira e no Dondo, concluindo que tais

despesas serao muito elevadas.
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Uma solucao que se perfilava no horizonte era a de hospedar a emissao da RDP Africa

numa rede local de FM.

O maior e permanente contelddo da radio do Servico Publico é a contabilidade dos
aflitos. Por essas e outras é que a radio marca passo em vez de chegar mais longe e mais

depressa, como é da sua esséncia, vocacao e destino.
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3.
O prometido é de ouvido

Em Setembro e Outubro de 2017, o Provedor do Ouvinte realizou e concluiu um
inquérito, entre os directores da Radio do Servico Publico, que procedeu ao
recenseamento das caréncias das diferentes estacoes em matéria de recursos humanos
como em relagcao a estudios e equipamentos. O inquérito revelou a situacao de pendria
do Servico Publico de Radio e o presidente da Administracdao da RTP, Dr. Goncalo Reis,
encerrou o debate concluindo que os directores «tinham razgo». Quanto a perspectivas
para ultrapassar a desgracada heranca da “austeridade” da troica & associados, Goncalo
Reis lancou a ideia de uma «discriminacao positiva» da Radio e do Online, parentes pobres
da Radio e Televisao de Portugal / RTP.

«Como tradicionalmente a televisao tem tido muitos meios, eu até diria que estamos
abertos a uma discriminacao positiva para a radio e para o online, porque sao meios que

nessa medida tém de ser protegidos», avancou entao o presidente da RTP.

A frase ficou a pairar como um sinal de esperanca. Mas o tempo passa, a
discriminacao mantém-se e de positiva nao tem nada. E a promessa ficou a valer o que
em geral valem as promessas: quase nada, para além de uma crescente desconfianca em

relacao aos promitentes.

Como veremos adiante, em 13 de Setembro de 2018, numa audigao parlamentar, o
presidente da RTP revela o caracter alegadamente positivo da discriminacao que se
mantém sobre a Radio: «€ a renovacao dos estudios da radio, que deve ser discriminada

positivamente com potencialidades de visual radio».

Ou seja, é a radio onde o que importa é a imagem e nao o som. Ora como muito bem
disse a grande reporter Rita Colaco em entrevista ao programa do Provedor, em 13 de
Marco de 2019, «ndo ha meio mais visual do que a radio». E explicou: «Temos
eventualmente algumas imagens da radio através do facebook, a chamada visual radio -

conceito sobre o qual eu tenho bastante alergia, porque visual radio ja nao é radio. Eu

25



pergunto-me assim: este contetdo, tal como esta, pode ser reproduzido em imprensa ou
na televisao? Entao nao é radio. Porque eu acho que tudo aquilo que ndo tem no centro a
matéria-prima da radio, que é o som, entdo ndo é bem radio. E outra coisa que pode ser
reproduzida noutro meio qualquer. E eu acho que aquilo que nos tinhamos, falando no
antigamente, quando tinhamos por exemplo o teatro radiofonico, todos os elementos que
nés ouviamos reproduziam um som tal como nés o ouvimos la fora. Ou mesmo aqui
dentro: se nos ficarmos agora calados 5 segundos, o siléncio deste estudio nao € igual ao

siléncio da rua. E no entanto ele chama-se siléncio.»

Que fiqgue bem claro que o Provedor do Ouvinte é favoravel a difusao da Radio por
todos 0s meios possiveis, incluindo a Internet. Outra coisa € maquilhar a radio de “diz que

€ uma espécie de TV".

A Radio tem procurado um sinal em algumas palavras de decisores que possam
significar a retoma, até porque a Radio nao se esquece que nem sempre foi assim, como
na Ultima década, discriminada e “vampirizada”, para recuperar uma expressao de um
antigo titular da ERC que nao perdeu actualidade nem oportunidade: Carlos Magno,
presidente da ERC, Publico de 26 de Fevereiro de 2014. 3

As palavras nem sempre se perdem, algumas vao deixando marcas, de esperanca ou

de suspeita, propositos, intengdes, incompreensoes, preconceitos.

Gongalo Reis entrevistado pela jornalista da Antenal Natércia Simoes sobre a légica que
vai imprimir a RTP, 1 Janeiro 2015

GR - Uma logica de eficiéncia econdmica e empresarial para atingir o equilibrio financeiro.
NS - E como é que isso se vai conseguir?

GR - vai-se conseguir colocando equipas no terreno, mobilizando a empresa para
objectivos comuns e dando a empresa uma missdo, uma orientacao muito clara no
sentido de servico publico.

Gongalo Reis entrevistado pela ex-jornalista da Antenal Patricia Cerdeira, 7 Julho 2015

GR - N6s vamos cada vez mais fazer mais servicos, mais programas, mais contetidos, na
RTP, com os meios da RTP, nos estudios da RTP, com os trabalhadores da RTP, e portanto
vamos dar mais oportunidades de carreiras as pessoas.

3 https://www.publico.pt/2014/02/26/politica/noticia/presidente-da-erc-diz-que-a-radio-esta-a-ser-vampiri-
zada-pela-tv-1626276
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PC - Trabalhadores que sao cada vez menos. Toda essa estratégia podera passar pela
aquisicao de novos recursos humanos?

GR - O quadro da RTP é hoje em dia um quadro bastante estabilizado, houve bastantes
redugcbes no passado, as empresas Sao organismos Vvivos, portanto € preciso
desdramatizar esse tema.

26 Janeiro 2016 - Audicdo comissao parlamentar
Goncalo Reis

A nivel empresarial, o que fizemos em 2015 e continuaremos a fazer em 2016 é actuar
numa logica de pacificacao da organizacao. Ainda em termos empresariais, nos temos
apostado muito e vamos continuar a apostar em 2016 na internalizacao da producgéo e ai
assumimos claramente o designio de corrigir uma politica errada que a RTP estava a
seguir da desvitalizacdo das suas competéncias e de externalizacao da producédo. Ou,
para usar a linguagem dos tecnocratas, o outsoursing. Infelizmente nao podemos
contratar. Ha uma restricao que continua activa.

15 Junho 2016 (entrevista de Goncalo Reis a provedora Paula Cordeiro, no Programa Em
Nome do Ouvinte)

GR - Sem duvida. Em primeiro lugar, nés recusamos qualquer hierarquia. Ou seja,
televisao, radio e online...

PC - Estdao em pé de igualdade.

GR -...estao realmente em pé de igualdade. E nés temos dado os sinais para isso, temos
mobilizado as equipas para isso e julgo que temos dado alguns passos nesse sentido. O
nosso conceito de operador de servico publico, que alias é o conceito julgo que
contemporaneo, € que as plataformas sao todas realmente relevantes: televisao, radio e
online. E o cruzamento entre a radio e o online também é muito interessante.

PC - A radio precisa de investimento urgente e nao apenas nas areas mais visiveis para
0s ouvintes. Desde 0 meu primeiro mandato que ha uma queixa recorrente que diz
respeito a qualidade das emissoes, porque ha zonas com cobertura muito deficiente, por
exemplo, e em zonas com cobertura hd ma qualidade do som. O que me pode dizer para
contrariar estas informacoes?

GR - Deixe-me dizer que reconheco alguns pontos ai. Ou seja, a nossa area de radio,
quando veio aqui para a sede da Marechal Gomes da Costa em 2004, fizemos
investimentos muito significativos. Ja passaram...

PC -...alguns anos...

GR -...doze ou treze anos, exacto. E, portanto, ha realmente uma actualizacao a ser feita
e em varias vertentes, tanto na area de producao, nos temas da sonoplastia e de
equipamentos, reconhecemos isso, temos isso mapeado, como no tema da distribuicao.
A RDP, a Antena 1, 2 e 3, tem uma dptima cobertura no genérico, e também a RDP Africa
que também é emitida ca.
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PC - O que nao quer dizer que se ouca

GR - Certo. Mas o que queria dizer é que o ponto de partida € bom no comparativo, mas
tem que ser excelente. Nao tenho duvidas nenhumas. Portanto, nés temos feito ja esse
mapeamento e estamos até a iniciar uma série de intervencgées localizadas, estamos a
estabelecer prioridades e portanto nés reconhecemos isso e reconhecemos que ainda ha
um caminho para fazer. Estao mapeados, temos um plano plurianual de investimentos
que prevé melhorias ai. E tem havido bastante investimento no cruzamento entre a radio
e o online. E isto é uma realidade que ja esta mesmo a acontecer.

3 Margo 2017
GR entrevistado pela jornalista da Antenal Ana Laura

No6s temos uma situacado perfeitamente caracterizada. A RTP nao escapa aos padroes até
dos operadores de servigco publico na Europa e dos operadores comerciais em Portugal,
portanto nés temos um quadro bem definido e temos algumas colaboracées externas.

3 Margo 2017 - MEIOS TECNOLOGICOS
som recolhido pela jornalista da Antenal Natércia Simoées

A RDP vem, enfim, passamos todos por anos de austeridade e de muita restricao, portanto
temos ai um défice para cumprir e estamos empenhados em, dentro das possibilidades,
dotar a empresa de capacidade tecnoldgica.

5 Junho 2017 - AUDICAO parlamentar Gongalo Reis

Nos anos da austeridade, a RTP investiu em média 3,7 milhGes de euros em tecnologia, o
que é manifestamente pouco. Em 2016 dobramos para 7 milhées de euros e planeamos
fazer o mesmo em 2017, portanto estamos a dobrar os investimentos face ao tempo da
austeridade. E curto.

Ha um relatério da EBU que demonstra claramente que a RTP foi das empresas mais
fustigadas nos anos de austeridade. Entre 2011 e 2015, anos de austeridade em toda a
Europa, a média de financiamento dos operadores de servigo publico caiu 5 por cento.
Na RTP caiu 30 por cento. Pior do que a RTP s6 a Grécia. E nos ja nao estamos como a
Grécia.

22 Setembro 2017 (em entrevista ao Provedor JPG)
GONCALO REIS

E muito interessante: eu estava aqui na administracdo liderada pelo Dr. Almerindo
Marques quando noés juntamos a radio e a televisdo e isso na altura foi muito, muito
questionado. Ora, isto para dizer que ha mudancas, ha inovacées, que em determinado
momento dao muita polémica e parece que sao sempre por mas razoes - falava-se que
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era para reestruturar, para cortar custos, mas nao - era também por razées positivas.

22 Setembro 2017 - DISCRIMINAGAO POSITIVA
(GR em entrevista ao Provedor JPG)

Como tradicionalmente a televisao tem tido muitos meios, eu até diria que estamos
abertos a uma discriminacao positiva para a radio e para o online - porque sdo meios que
nessa medida tém de ser protegidos.

15 Maio 2018 - AUDICAO parlamentar Gongalo Reis

No6s nao vamos regredir. Ou seja, encontramos uma situagdo em 2015 em que o
outsourcing era a pratica. Alias, eu acho que era uma estratégia para processos de
privatizacdo, como nos sabemos. E nés revertemos isso.

5 Junho 2018 - GONCALO REIS (entrevistado pela jornalista da Antenal Olivia Santos)
GR - No6s queremos uma RTP activa, presente, e é assim: temos que ir a jogo.

0S - Pegando nas suas palavras, tinha dito que este ano o investimento na radio - que
tem tido problemas, como sabemos -, seria uma prioridade. Quando é que isto podera
comecar a sentir-se? Falamos de emissores, de estldios, de coisas importantes.

GR - Nos temos que ir gerindo aquilo que é urgente daquilo que é importante. Todas as
semanas, todos os meses, a RTP faz, digamos, a agenda dos temas que... as Eurovisoes,
a Volta a Portugal, o Mundial, etc., mas nos nao podemos perder de vista aquilo que é
realmente essencial a prazo. Temos dito que os investimentos em tecnologia s&do muito
decisivos.

OS - Mas estao a avancar ou hao?

GR - E vamos discriminar positivamente a radio, isso é um facto. Nos temos restricoes
financeiras, nos temos um plano de investimento detalhado, mas o acionista Estado tem
que definir também quais sao as balizas.

Gongalo Reis, 13 Setembro 2018 - audi¢do parlamentar

GR - Temos condicoes de afirmar hoje, em Setembro, que 0s resultados operacionais do
ano 2018, com todas as especificidades, e algumas positivas como o Eurovisdo, que
ocorreram, mesmo assim em 2018 a RTP vai ter os seus resultados operacionais positivos
tranquilamente, tranquilamente.

Gongalo Reis, 13 Setembro 2018 - audi¢ao parlamentar

Comecamos, senhora deputada Carla Sousa, com um novo investimento na radio este
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ano, no segundo semestre, aprovado ja por este Conselho de Administracdo, que € a
renovacdo dos estudios da radio, que deve ser discriminada positivamente com
potencialidades de visual radio. Agora, o diagnostico, que ja foi aqui falado, que é feito por
todos os orgaos de supervisao e de fiscalizacdo e de acompanhamento da RTP, todos,
todos. E esta nos relatorios do Conselho Geral Independente, do Conselho de Opiniao, a
propria Comissao de Trabalhadores pronuncia-se regularmente sobre isso, os Provedores,
tanto do Ouvinte como dos Espectadores, pronunciam-se sobre isto. Ha N diagndsticos
feitos. Deixe-me contar, enfim, dois ou trés temas. O ultimo programa de investimento
sério, pensado, estruturado da RTP foi em 2004, quando juntamos a radio e televisao,
quando fomos para as novas instalacées. Houve o Euro 2004 e nessa altura ainda era
possivel usar estes grandes eventos para equipar tecnologicamente a empresa, como
tinha acontecido na Expo 98. E em 2004 nés compramos carros de exteriores - ouca, 0S
exteriores sdo 0s que estao no terreno, 0s que vao para o Pais - de segunda mao. Nos
estamos a falar de deficiéncias técnicas significativas. Eu ndo quero dramatizar, mas sao
significativas e obrigam a alugueres permanentes, obrigam a descontinuidades no
planeamento da nossa producao e estao abaixo...ndo permitem fazer um servico com o
nivel de qualidade que as pessoas exigem, nomeadamente em HD - e 80 por cento das
pessoas tém cabo com muito HD -, e nomeadamente outros temas como a distribuicao
da radio, porque nos agora estamos a tratar dos esttdios da radio, mas a distribuicao da
radio, do sinal, ainda tem que ser melhorada. Portanto, o programa de investimentos que
nos temos previsto, e aqui deixe-me ser muito taxativo, enquanto que a CAV é uma opg¢ao
que o Estado accionista soberano fara - nés limitamo-nos a dar informacao de que
legalmente isso é possivel -, em termos do aumento de capital que é devido e é
reconhecido pela Comissao Europeia € um pressuposto e €, alias, um pressuposto do
nosso Plano de Actividades para executar o apetrechamento tecnoldgico.

16 Fevereiro 2019 - PM Antonio Costa

"O caso da RTP é especialmente estranho na incapacidade que o Conselho de
Administracdo revela em resolver um problema como esse [integracao de precarios]".

2 Abril 2019 - Audigcao Parlamentar Conselho de Redacg¢ao da Radio
Nuno Moura Bras

A Direccdo de Informacdo ndo tem capacidade reivindicativa. E um facto. Esta publicado
em acta das reunides do CR com a DI, onde é dito que as coisas esbarram na
administracdo. Também foi dito pelo Director de Informacao que teria definido perfis de
jornalistas para serem contratados e serem entregues a Administracao para proceder em
conformidade. O CR da radio publica foi recebido na passada quinta-feira pela Sra.
Ministra da Cultura, a quem perguntamos claramente se tinha chegado algum pedido de
autorizacao de contratacao de jornalistas para a radio e nao. Nao chegou la nada.

Goncgalo Reis, 23 de Janeiro 2019 - Audigao parlamentar

Respondendo a pergunta da deputada do PSD Clara Marques Mendes:
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Porque é que a RTP tem precérios? Como é que isto comegou?

E porque houve, ao longo de varios anos reestruturacoes, ou seja, houve planos de
reducao de pessoas definidas pelo acionista Estado, que as varias administracées foram
executando, eu até participei em outras, mas que se foram executando. E por outro lado
0 sector ndo parou e a RTP ndo parou. E a RTP hoje faz muito mais servicos do que fazia
anteriormente. Desde o PEC 4, que foi aprovado aqui no Parlamento, que a RTP nao pode
contratar para o seu quadro. E a verdade é que ainda nao houve nenhum Governo que
tenha mudado isso, que tenha autorizado as empresas publicas a contratar. Portanto,
essa restricao continua activa.

Goncalo Reis, 23 Abril 2019 - (audi¢ao parlamentar)

0 ano passado, em 2019 do plano de actividades ja previamos a possibilidade de reforcar
as equipas permanentes para toda a RTP. Foi feito um trabalho sério, sério, pelo director
de informacao, que identificou seis perfis: um grande reporter de politica, um editor, um
grande reporter de investigacdo, dois reporteres de informacao geral, um produtor
executivo de radio - ou produtora -, e todos estes estdo em analise. Nos ja colocamos a
quem de direito e esperamos realmente que isto venha a ser resolvido.

Audigdo parlamentar 23 Abril 2019 - Engenheira Ana Dias [sobre a falta de recursos
humanos]

Desde 2014, a situacdo tem-se mantido estavel, com saidas mas também com entradas.

Gongalo Reis, 23 Abril 2019 - Audi¢ao parlamentar

Obsolescéncia tecnologica. No6s dizemos isso, portanto partilhamos o diagnostico.
Também estamos a actuar. E no mesmo Plano de Actividades de 2019, apresentado a 30
de Novembro, nés colocamos um grande enfoque na parte de renovacao tecnologica e
dentro da parte de renovacao tecnolégica com um especial enfoque no tema da radio.
Aparece como uma das areas criticas de intervencao a renovagado dos estudios, sistemas
de producao, emissao e distribuicao da radio. Portanto, nos ja tinhamos identificado isto
e estamos a actuar nisto. Ja no ano de 2019, porque nés temos um plano plurianual, mas
em 2019 estamos a fazer investimentos muito significativos: a renovagdo dos esttdios
todos da radio, a parte de informacdo, € um projecto bem pensado, estruturado, € um
projecto que junta varias areas da empresa - as direccoes de radio, direccoes de
producao, direcgdes de tecnologia, as direc¢coes de cenografia -, com uma componente
muito interessante e inovadora em termos de visual radio, porque a radio tem que ter cada
vez mais uma presenca visual nas redes sociais e nas plataformas digitais. E um projecto
que foi beber as melhores praticas da EBU, vieram técnicos da EBU analisar, fizemos um
projecto de acordo com as boas praticas da tecnologia IP. Por outro lado, estamos a
actualizar até ao final do ano todo o sistema de automacao e de emissao da radio.
Fizemos uma série de intervencées ja este ano em carros de exteriores € meios de
exteriores da radio actualizados com a tecnologia IP. E estamos a trabalhar também no
tema da intervencao e da manutencdo na rede de distribuicdo. E concretizamos isto com
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numeros e com factos. Isto ndo sao promessas para o futuro, SGo concretizacées em
2019. 0 investimento na radio é em 2019 de 800 mil euros. E o que temos previsto e com
esta administracao a execucao € sempre a 100 por cento, OK? Nos ultimos quatro anos,
tudo o que a RTP propds e se comprometeu a fazer, em todos 0S N0SSos projectos
estratégicos, em todos 0s nossos planos de actividades, a execucao € 100 por cento - 0
que nao era antigamente. E o investimento este ano na radio sera de 800 mil euros, 130
por cento acima de 2018. Temos também um plano plurianual, mais ambicioso, sujeito
ao aumento de capital.

Audigao parlamentar, 23 Abril 2019 - Engenheira Ana Dias

Comecou por se fazer uma pequena obra para se dividir um esttdio para se fazer estudios
pequenos de gravacdo, mas vao ser agora intervencionados os estudios da antenal, até
ao final do ano, e vai ser feito o upgrade do software de automacao e de emissao e de
producdo. Vamos continuar no proximo ano, para as outras antenas, a renovacao dos
varios estudios.

Audigao parlamentar, Hugo Figueiredo - audicdo 23 de Abril

Quando tomamos posse, confesso que aquilo que mais me chocou, eu e a minha colega
Ana Dias tinhamos acabado de chegar, o Dr. Gongalo ja la estava ha mais tempo, e o que
nos chocou mais foi claramente todo o panorama técnico que encontramos no universo
RTP. Hoje estamos aqui a falar mais da radio e claramente dentro das visitas que nés
fizemos logo nas primeiras semanas as instalacoes, claramente o tema da radio ainda se
destacava mais, ou seja, dentro daquilo que nao era muito bom o tema da radio era,
pronto, talvez até pior. E nas primeiras reuniées do Conselho de Administracdo que
tivemos, e a medida que fomos desenvolvendo o plano de investimentos para a RTP ficou
claro que a radio devia ser a nossa primeira prioridade. Nao quer dizer que nao tenhamos
feito outros investimentos em televisdo e muitas vezes depois a escala deles também é
proporcional aos equipamentos e portanto claramente fazer televisao € mais caro do que
fazer radio, mas em termos de prioridade a prioridade foi dada a radio e claramente as
primeiras decisées que fora tomadas em Conselho de Administracao ao nivel de compra
de decisoes de investimento foram para a radio. E aquele compromisso que temos é de
fazer a renovacao dos estudios da radio ao longo do ano de 2019, vai-se prolongar um
bocadinho provavelmente para o ano de 2020, de certeza que se vai prolongar para o ano
de 2020, mas nos contamos que ao longo destes dois anos ter uma radio aggiornata,
digamos assim, com tecnologia que seja mais actual.

28 de Maio de 2019 - Audigao parlamentar Ministra da Cultura Graga Fonseca

O Conselho de Administracao da RTP solicitou autorizacdo para contratar mais jornalistas
para a radio, pedido este que chegou em Abril, de seis jornalistas, e que esta a ser
devidamente analisado entre a tutela Cultura e a tutela Tesouro. E este dado de apenas
em Abril ter sido solicitado e a situacdo que esta para tras e’ muito relevante, porque eu
quero aqui recordar que ngo compete e bem ao Governo fazer decisoes de investimento
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ou tomar decisbées em matéria de gestao de recursos humanos duma empresa publica. O
Governo tem competéncias, que estao definidas, que neste caso é de autorizar ou nao a
contratacdo de recursos humanos em funcdo da avaliacdo que o proprio Conselho de
Administracdo faca da situacdo interna da empresa e do pedido de autorizacdo para
integracdo de novos jornalistas.

Com todas as intencoes, promessas e denlncias tornadas publicas entre 2015 e
2019, e aqui seleccionadas, transcritas e reunidas, fica claro que os problemas da radio
nunca se resolvem, antes se avolumam, que os jornalistas prometidos nunca chegam, que
a denulncia chove no molhado e esbarra na indiferenca do novo normal da obsolescéncia
e da avaria. Mas se o provedor insiste na busca das causas para o diagnostico, € porque
0s ouvintes tém memoria dum tempo que nao é assim tao antigo e continuam a fazer

chegar-lhe as suas queixas.
E se ha coisa que a radio continua a ter, € memoria.

A Radio tem a referéncia do tempo em que era auto-suficiente na situacao financeira,
tinha Onda Curta, que Ihe permitia assegurar ao Pais a defesa de uma politica de lingua
portuguesa e a interacao planetaria com uma vasta comunidade lus6fona, com emissores
de Onda Curta novos, inaugurados seis anos antes de ser considerada dispensavel e
extinta por quem nao percebia nada de radio; tinha Onda Média, cobrindo o Pais - interior,
litoral e ilhas -, e FM, com cobertura mais localizada mas qualidade superior. A Radio
tinha pessoal suficiente e altamente especializado, equipamentos em dia com 0s avancos
tecnolégicos, mobiliario de estldios adequado as funcoes, a Radio do Servico Publico, a
RDP, como em qualquer pais europeu civilizado, até tinha Orquestras (1935-1989),
maestro e musicos e, para além de tudo o mais, tinha um fundo avantajado para garantia

do presente e do futuro.

Mas, afinal, tinham-se instalado os tempos das traquibérnias, com a miragem das
privatizacoes em todos 0s sectores que amealhassem e espalhassem dinheiro, e o fundo
da Radio destinou-se a financiar um imenso buraco financeiro da Televisao, que fora
privada do recebimento da taxa pelo Primeiro-Ministro a época, Anibal Cavaco Silva, um
politico que “raramente se enganava e nunca tinha davidas”. A taxa da TV fora abolida
imediatamente antes do fim do monopdlio histérico da TV estatal e para facilitar a

privatizacao. “Privatize-se tudo”, ironizava José Saramago.

E quando depois de gorada ou adiada a privatizacao foi criada a Contribuicao
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Audiovisual [CAV], destinava-se a financiar a Radio e, sobrando, a acudir a Televisao. Mas

acabou tudo ao invés: a CAV subsidiou a TV e quase nao sobrou nada para a Radio. 4

Na Radio ainda se acredita que chegara o tempo de reverter o esbulho e se fazer

justica.

4 https://www.publico.pt/2014/02/26/politica/noticia/presidente-da-erc-diz-que-a-radio-esta-a-ser-vampiri-
zada-pela-tv-1626276
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4.
Radio publica escrutinada antes,
durante e depois do escrutinio dos votos

Em 2019, ano de realizacao em Portugal de trés campanhas e trés actos eleitorais
(eleicoes parlamentares europeias em 26 de Maio, eleicoes legislativas regionais na
Regiao Autonoma da Madeira em 22 de Setembro e eleicdes legislativas em 6 de Outubro),
o Servico Publico de Radio esteve sob permanente escrutinio por parte dos reguladores,
como também por parte dos ouvintes. E deve registar-se que no periodo de tempo entre
Maio e Setembro a politica mereceu especial atencao dos ouvintes nas mensagens ao

Provedor.

Toda esta situacao ganhou ainda maior acuidade porque a RTP decidira, previamente,
mexer na composicao de uma equipa vencedora: em 12 de Outubro de 2018, com trés
eleicoes a vista a médio prazo, a RTP deslocou a editora de politica da Antena 1, Maria
Flor Pedroso, para directora de informacao da Televisao. O Provedor do Ouvinte tinha em
carteira, pronta a ir para o ar, uma entrevista com Maria Flor Pedroso, na perspectiva do
agitado ano eleitoral que se aproximava e na qualidade de editora de Politica da Antena
1. A entrevista em vez de ir para o ar foi para a gaveta e o gabinete do Provedor ficou sem
saber se deveria dar os parabéns a Maria Flor Pedroso pela nomeacao ou desejar-lhe “boa
noite e boa sorte”, como augurava o jornalista norte-americano Edward R. Murrow, nos

tempos do senador Joseph McCarthy e da “caca as bruxas”.

A editoria de politica da Antena 1 refez-se em Fevereiro de 2019, dois meses e meio
antes da primeira de trés eleicoes: a nova editora, Natalia Carvalho, e a antiga equipa,
arrumaram a casa e meteram maos ao trabalho, procurando manter e gerir o maior legado

da editoria de Politica, a estabilidade.

E muito fez a editoria da politica da Antena 1 reconstituida “a boca das urnas”. Houve,
como sera sempre inevitavel, querelas suscitadas por ouvintes quanto a alegados casos

de favorecimento ou desfavorecimento de uma ou outra candidatura. Mas até mesmo a

35



razao de algumas queixas nao invalidou o rigor e equilibrio que marcaram, em geral, a
independéncia do jornalismo da Radio de Servico Publico nas campanhas eleitorais de
20109.

Um caso relativo a informacao e opiniao em tempo eleitoral, denunciado por ouvintes
e que suscitou decidida intervencao do Provedor, aconteceu a dois dias do acto eleitoral

para a Assembleia da Republica.

Com data de 4 de Outubro de 2019, sexta-feira, Gltimo dia da campanha eleitoral,

queixou-se um ouvinte:

«Caro Senhor, gostaria de perguntar se hoje dia 4 de Outubro, pelas 8:45, o Bloco de
Esquerda teve mais um pouco de direito de antena (ao contrario de todos 0s outros
partidos), visto que a Exma. Sra. que costuma falar a sexta-feira, por esta hora pareceu
estar a fazer campanha... Essa Sra. tem muitas vezes discursos na minha opinido
verdadeiramente disparatados, mas parece me que ainda todos temos a liberdade de
dizer o que pensamos e queremos, desde que nao se ofenda ninguém, eu nunca aqui vim
colocar nenhuma questao (embora ja me tenha apetecido), mas acho que desta vez esta
Sra. exagerou... Julgo que as pessoas tém de ter a nogdo de que ha regras, nao so para

0S outro cumprirem, mas também para nés cumprirmos.»

O Provedor confrontou o Director de Informacao da Antena 1, Joao Paulo Baltazar, com
a situacao, ao mesmo tempo que adiantou uma resposta prévia de esclarecimento ao

ouvinte:

«Contrariamente ao que escreve na sua queixa, a cronica nao constitui um tempo de
antena suplementar do Bloco de Esquerda, “ao contrario de todos os outros partidos”,
como diz. A autora da cronica considera que a eleicdo de uma de duas candidatas,
mulheres e negras, Beatriz Gomes Dias, do Bloco de Esquerda, ou Joacine Katar Moreira,
do Livre, dardo “visibilidade e direitos, como a nacionalidade, que falta, a todos esses
portugueses, ou residentes, a espera de o serem”. E até confessa que votou
antecipadamente, no domingo passado, e a sua escolha foi para a candidata do Livre,

Joacine Moreira.»

O Provedor acrescentou desde logo as suas duvidas sobre «a licitude da indicagéo da
autora da cronica ao sugerir, na Radio do Servico Publico, duas opcdes de voto, e ao fazer

uma declaracao de voto (antecipado) num partido, na antevéspera de eleicoes legislativas

36



com 21 forgas politicas concorrentes. O que se poderia esperar seria um mero apelo civico

ao voto.»

Mas o mais surpreendente seria revelado na resposta do Director de Informacao da

Antena 1, Joao Paulo Baltazar, a interpelacao do Provedor:

«Na noite de quinta-feira, 3 de outubro, pouco antes de viajar para o Brasil (pais aonde
se desloca regularmente), Alexandra Lucas Coelho informou-me, através de sms, que na
sua cronica desta semana assumia o sentido de voto pessoal nestas eleicées. Como a
cronica ja estava gravada, tratei de escuta-la com atencgdo, logo que pude, avaliando o
conteudo. O facto da cronista manifestar satisfacdo pela existéncia de duas candidatas,
mulheres negras, em lugares elegiveis, nestas eleicdes, permitindo, segundo ela dar
“visibilidade e direitos, como a nacionalidade, que falta, a todos esses portugueses, ou
residentes, a espera de o serem”, e contextualizando este facto com a sua experiéncia de
moradora na “grande periferia de Lisboa onde milhares de afrodescendentes moram”,
gente, acrescentava a cronista, praticamente invisivel nos média, levou-me a considerar
que a questao de fundo da cronica permitia trazer a antena da radio publica uma tematica
em linha com as exigéncias do Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e
Televisao (CCSP). Tal como se refere na alinea f) do niumero 2 da clausula 62 do CCSP, a
concessionaria deve “garantir que os espacos de informacao dos servicos de programas
contribuem para a sensibilizacao dos publicos para as questdes de integracao, igualdade

de género, coesao social e interesses das minorias.

«Dito isto, gostaria de acrescentar mais uma nota, que vou também transmitir a

Alexandra Lucas Coelho: teria sido preferivel que a cronista elogiasse a diversidade de

candidaturas sem expressar diretamente o seu sentido de voto, uma opcao que podia,

como aconteceu, ser interpretada como um apelo direto a uma escolha [sublinhado do

provedor]. No futuro, teremos uma cautela acrescida e pediremos, previamente, aos
colaboradores que se abstenham de divulgar, através das suas cronicas na radio publica,
0 sentido de voto numa eleicdo. Relativamente ao caso ocorrido, admito que teria sido
possivel suspender a emissao da crénica, mas entendo que tal poderia ser interpretado

como um ato censorio, visto tratar-se de um espaco de opiniao.»

O Provedor interpelou de novo o Director de Informacao sobre o bizarro processo no
qual a autora de uma cronica e o director que tutela a rubrica na qual a cronica se insere,

trocaram correspondéncia sobre a oportunidade e conveniéncia do texto em pleno

37



processo eleitoral. O Director considerou que teria sido preferivel que a autora nao desse,

como deu, uma clara indicacao de voto, mas nao avancou qualquer decisao sobre a

matéria temendo ser acusado de exercicio de censura. A autora admite, em extensa e

exaltada carta ao Provedor, gue se o Director |he tivesse manifestado reservas quanto ao

conteudo e oportunidade do texto «teria reformulado a crénica» [sublinhados do provedor].

Escreveu a autora da crénica ao Provedor: «Se informei o director de informacgao foi
justamente por nao estar certa de qual a politica da radio publica portuguesa num caso
destes. Nos EUA, por exemplo, é frequente os jornais explicitarem o sentido de voto. Mas
se a resposta nessa noite tivesse sido que na Antena 1 isso nao poderia caber, eu teria

reformulado a cronica, e nao ha forma de ver nisso qualquer censura.»

Ora, em democracia, o exercicio da liberdade de expressao nao tem, regra geral, que
pedir, como nao tem que conceder ou negar, licenca ou aprovacao para este ou aquele
conteddo. E no caso da cronica o exercicio da liberdade de expressdo é balizado
simplesmente pela legislacao do Estado democratico, pelo bom senso e pelo sentido de

Servigo Publico.

O Provedor do Ouvinte, que anteriormente sempre defendeu a liberdade de opiniao da
jornalista e escritora Alexandra Lucas Coelho, quando confrontado por repetidas
reclamacodes de ouvintes com excessos da linguagem da autora ou com meros exercicios
da sua opiniao que, por definicao, € livre, neste caso concreto deu razao aos ouvintes que
protestaram pelo facto da cronista, a dois dias do acto eleitoral, fazer uma declaracao de

voto, anunciando que votara antecipadamente em determinadas candidata e lista.

Noticias sobre conflitos

Os problemas e conflitos entre a Redaccao e a Direccao de Informacdo da Radio do
Servico Plblico mantiveram-se ou até se agravaram segundo uma tendéncia de guerra

aberta ja denunciada pelo Provedor em relatério anterior.

E nem a noticia da integracao de precarios veio corrigir os problemas causados pela
saida de activos. Alias, as noticias vieram confirmar, isso sim, que a integracao de
precarios € um conflito perduravel. E ja em Janeiro de 2020, informacao divulgada pelos
orgaos de comunicacao social dava conta de “muitos trabalhadores com a sua situagao

pendente na RTP, como, ja depois de terminados os prazos estipulados pelo programa, a
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empresa contratou novos precarios”, segundo noticia do “Expresso - Economia” de 11-
01-2020.

O clima de mal-estar e de contestacao entre a Redaccao da Radio e a Direccao de
Informacao culminou em 2019 com a retirada de confianca do Conselho de Redaccao
[CR] ao Director de Informacéao, culminando o conflito com a demissao do CR. Isto no ano
gue a Redaccao reportou trés actos eleitorais, com o consequente e ja abordado aumento

de escrutinio dos jornalistas por parte dos ouvintes.

Também ja sabemos que nos tempos da troica & associados terdao saido 50 a 60
jornalistas por conta da chamada “austeridade”, contas feitas pelo Conselho de
Redaccao. Mas depois da troica, como efeito de um ambiente de tensdo e um clima de
conflitualidade, tem saido da redaccao, em média, uma pessoa por semana, segundo
revelaram as contas actualizadas de um membro do Conselho de Redac¢ao ouvido no

Parlamento.

- «Nao quer dizer que todas as semanas saia uma pessoa, mas a média da isso: uma

saida por semana», declarou o jornalista Nuno Moura Bras perante os deputados.

A conflitualidade arrasta-se e ninguém parece verdadeiramente empenhado em
normalizar o ambiente e estabilizar a redaccao. E a promessa nunca cumprida de reforco
de jornalistas que esta na raiz do conflito plblico entre Conselho de Redaccao e Director

de Informacao.

Joao Paulo Baltazar, em resposta a perguntas do Provedor, fez saber no final do ano
de 2019 que «ndo foram admitidos, nem estdo em processo de admissado (para 0s
quadros da empresa) quaisquer novos jornalistas. A contratacdo de 14 jornalistas a que
se refere, foi um pedido feito pela Direcdo de Informacdo ao Conselho de Administracdo
na sequéncia de um primeiro pedido (muito urgente) de reforco com 6 profissionais. Foi
desse pedido que dei conta ao plenario de redacao, nunca tendo, em momento algum,

“anunciado” qualquer contratacao».

A redaccao da Radio do Servico Publico esta como tem estado nos ultimos anos, na

pendria e em efervescéncia.
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Noticia da agéncia LUSA sobre o conflito

Jornalistas da radio publica solidarios com Conselho de Redacao demissionario

Lisboa, 14 nov 2019 (Lusa) - Os jornalistas da radio publica RDP aprovaram hoje em
plenario uma mogao em que manifestam a sua solidariedade para com o Conselho de
Redacao demissionario e apelam para que se volte a recandidatar.

"O plenario de redacao da radio publica, reunido no dia 14 de novembro, manifesta a
sua solidariedade para com o Conselho de Redacao (CR) demissionario no contexto do
gue se passou no final do Ultimo plenario", refere o texto aprovado, a que a Lusa teve
acesso.

Além deste ponto, que contou com 16 votos a favor e 2 votos contra, os jornalistas
deixaram um apelo "ao Conselho de redacao demissionario para que se volte a
recandidatar, tendo ainda decidido solicitar "a Direcao de Informacao que considere o
plano de reorganizacao da redacao proposto pelo CR demissionario".

Estes dois pontos tiveram, respetivamente, 13 votos a favor e 5 abstencoes, e 15 votos
favoraveis e 3 abstencoes.

No dia 24 de outubro, o Conselho de Redacao da radio publica apresentou a demissao,
por considerar que a omissao de informacao sobre contratacao de jornalistas por parte
da Direcao de Informacao constitui "uma profunda deslealdade em relacao ao CR".

Num comunicado entao emitido, o CR explicou que o pedido de demissao foi
apresentado no decurso do plenario realizado e no qual o Diretor de Informacao para a
radio, Joao Paulo Baltazar, revelou ja ter feito o pedido de contratacao de mais
jornalistas para reforcar a informacao da radio, algo que nao disse ao CR na Ultima
reuniao em 17 de outubro e que s6 comunicou passadas duas horas de debate em
plenario dedicado a discutir uma proposta de reorganizacao da redacao.

"Apos a intervencao do diretor de Informacao, que o CR interpreta como um ato que
configura uma profunda deslealdade em relacado ao CR, e de desrespeito em relacao ao
plenario que estava a decorrer, ficou quebrada a relacdo de confianca que deve existir,
nao restando outra solucao ao CR que nao a de apresentar a demissao imediata", |é-se
no comunicado do CR.

No dia 25 de outubro, também em comunicado, a Direcao de Informacao Radio (DI) do
grupo RTP recusou "categoricamente" a acusacao de deslealdade e de desrespeito pelo
plenario de jornalistas, feita pelo Conselho de Redacao (CR).

"A Direcao de Informacao Radio (DI) recusa categoricamente a acusacao de
'profunda deslealdade em relacao ao CR e de desrespeito em relacao ao plenario' dos

jornalistas da radio, realizado (em) 24 de outubro", Ié-se no comunicado.

(LT /MPE/IMA // JNM / Lusa)
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E quanto a reforcos de efectivos para repor as baixas nada consta, apesar das
reiteradas promessas de entrada imediata de seis profissionais, entre jornalistas e
produtores, com perfil ja tracado. Ainda assim, um nimero muito inferior ao tracado pelo
Conselho de Redaccao no Plano de Organizacao da Redaccao apresentado no plenario

gue culminou na retirada de confianca ao Director de Informacao.

Do Plano de Reorganizacao da Redacc¢ao

«A qualidade do servico publico de radio tem sido atacada todos os dias. Ha sinteses

de actualidade canceladas por falta de jornalistas; ha eventos relevantes que ndo tém
cobertura da radio, “remendando-se a Antena” com sons retirados da televisao,
nomeadamente eventos com a presenca de altos responsaveis politicos; repetem-se 0s
fins-de-semana em que nao ha jornalista para sair em reportagem; nao ha capacidade
para desenvolver jornalismo de investigacao; na Antena 2, ha apenas uma jornalista que
assegura os trés noticiarios a que a informacao esta reduzida; na RDP Internacional ha
quatro jornalistas para realizar dois noticiarios e varios programas de informacao e,
imagine-se, ha um noticiario que é gravado e posteriormente retransmitido...; ndo ha
jornalistas para fazerem a cobertura de areas especificas como justica, saude, educacao,
cultura... sGo apenas alguns exemplos da crise que se arrasta.» (Do plano de organizacao

da redaccao, proposto pelo CR da radio a 24 de outubro de 2019).

Do conflito que anda a superficie, as camadas mais profundas da radio, madrugada
dentro também ecoam as consequéncias da falta de efectivos e da precariedade laboral.

Tanto na redaccao, como na area técnica.

Quando a Antenal, principal estacao da Radio publica, funciona durante a noite e
madrugada com um Unico trabalhador, jornalista, por sinal precario e sem outro vinculo a
empresa, sem conhecimentos técnicos, sem locutor ou técnico a sua frente, e com a Unica
funcao de se intrometer no alinhamento roboético da emissao para introduzir a hora certa
escassos minutos de noticiario... tudo pode acontecer, como ja aconteceu em caso de
avaria ter de pedir socorro pelo telefone. Sdo estas as condicoes em que funciona a
informacao da Antenal durante a semana, a partir dos estudios da RDP do Porto, onde

nao ha técnicos que cheguem para as encomendas - nem para a 6bvia encomenda de
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acompanhar um jornalista precario, isolado no Monte da Virgem, a bracos com uma
emissao enlatada em piloto automatico. Se em Lisboa, quando a Direccao de Programas
abdicou do locutor ao vivo nas madrugadas, o jornalista solitario ainda trabalhava com um
técnico em permanéncia, para o que desse, e viesse, no Porto o jornalista ja nem técnico
tem por companhia e amparo. E estando o material obsoleto e remendado, ja se sabe que
o risco de falha técnica é grande e sempre iminente. E portanto, nem nada se repoe, mas

tudo se vai perdendo.

Quanto ao resto que se perde, em proximidade e ligacao intima ao ouvinte, sem a
presenca fisica de um locutor ou animador, disso também o provedor tem dado repetidos

alertas sempre ignorados.
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5.
Futebol e outras modalidades

A boa noticia € que as questitinculas da clubite foram suplantadas pelas queixas de

ouvintes quanto ao excesso de transmissoes de relatos de futebol na Antena 1.

A ma noticia é que estamos a falar de nimeros irrisérios se confrontados com as
“maiorias silenciosas” que ouvem e se calam. As mensagens de ouvintes tendo por
assunto o futebol e outras modalidades desportivas baixaram de 87 em 2018 para 57 em
2019. Mas, dentro do tema do jogo da bola e similares, aumentaram 0s que se queixam
da sobrecarga de relatos de futebol nas antenas da Radio publica, particularmente na

Antena 1.

O aumento dos protestos em 2019 contra 0 excesso de relatos de futebol na Antena 1
nao surpreendeu o Provedor do Ouvinte que, em 26 de Novembro de 2018, dirigira aos

directores de Informacao e de Programas da Antena 1 um alerta nesse sentido:

«Ha futebol a mais nas antenas da Radio do Servico Publico e disso se queixam cada
vez mais ouvintes. Sobretudo quando, por imperativos dos horarios do futebol, a
programacao da Radio é alterada geralmente sem aviso prévio. O Provedor sé pode dar
razao as criticas dos ouvintes nesta matéria. O futebol das tardes familiares de domingo
e das quartas-feiras europeias estende-se hoje por todos os dias da semana e por horarios
diversos, ao Campeonato e a Taca acrescentam-se a Taca da Liga, a Liga dos Campedes,
a Liga Europa, a Liga das NacoOes, os jogos particulares e mais toda a sorte de
competicoes sempre a chegar. O futebol é um grande negécio mundial de Televisao e
receitas de publicidade e a Radio segue nesta procissao a apanhar as canas do foguetorio
embora sem voto na matéria quanto aos horarios definidos em funcao do horario nobre

das TVs.

«O Servico Publico de Radio gaba-se por fazer relatos de jogos que mais ninguém faz.

E se isso se explica em relacdo a jogos com especial significado - como foi o relato da
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Antenal, ja em Janeiro de 2019, numa tarde de domingo, do jogo entre as equipas
“fantasmas” do ex-Belenenses e ex-Estrela da Amadora, as quais, perdidos os nomes
proprios, so restam as cores das camisola e o amor dos adeptos - ndo ha explicagdo para
um canal de Servigco Publico alterar constantemente a programacao e defraudar a

expectativa dos ouvintes fiéis para pér no ar mais um desafio de futebol.»

O alerta do Provedor nem teve resposta, como comeca a ser rotina na RTP. O “dever
de cooperacao”, previsto no Estatutos da RTP, Artigo 36°, 3) - Os orgaos, estruturas,
servicos e trabalhadores da sociedade, e, em especial, os diretores de programacéao e de
informacédo, devem colaborar com 0s provedores do ouvinte e do telespectador,
designadamente através da prestacdo e da entrega célere e pontual das informacoes e
dos documentos solicitados, bem como da permissao do acesso as suas instalacoes e
aos seus registos, sem prejuizo da salvaguarda do sigilo profissional - é cada vez mais

um proforma.

Com a crescente frequéncia de relatos - que ultimamente se estenderam também a
certos jogos do campeonato brasileiro e de competicoes latino-americanas, em funcao do
protagonismo de um dos treinadores portugueses a actuar no Brasil e América Latina -
verifica-se paralelamente a intromissao do futebol nos noticiarios de informacao geral e

até em espacos de opiniao.

Por outro lado, por critérios de edicao e por modelos de gestao dos horarios e equipas
nos fins-de-semana no chamado modo de “piloto automatico”, o futebol tem mais caminho

aberto nos horarios desguarnecidos do Servico Publico de Radio.

Queixa de uma ouvinte de Coimbra, 06-03-2019:

«Manifesto o meu profundo desagrado pelo desrespeito da programacdo deste
horério. A hora que escrevo ja terminou o jogo de futebol, contudo continuamos a ouvir
jorrar o discurso futebolistico. Lamento a vossa op¢ao que quebra a audicao do “a paginas
tantas”, provavelmente por a audiéncia ser minoritaria, nao tenho por costume puxar pela
bandeira da discriminacdo mas de facto querem acabar com este tipo de ouvintes que
prefere ouvir uma conversa de um grupo de mulheres que nos abrem horizontes, que nos
provocam sentimentos de alegria, suscitam a nossa curiosidade, dao origem a outras
disputas entre outro grupo de amigos, tomando ora o braco da Ferro ora o olho da Inés.
Enfim atiram-nos para outra estacdo.”
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O Provedor tem dado inteira razao a protestos desta natureza. Embora, um outro
assinalavel nimero de queixosos se manifeste cada vez que o Servico Publico nao
transmite o relato do jogo ou os jogos que determinado ou determinados ouvintes e grupos

estao a espera.
Outro atropelo com bola na dendncia de um ouvinte, em 15-04-2019:

«Desde que me lembro, sempre ouvi relatos de futebol na Antenal. Nao tem anuncios
e tem os melhores relatores da radio. Nos ultimos 2 / 3 anos a qualidade tem vindo a
piorar. Muitos amigos e conhecidos meus partilhamos a mesma opinido, estando
infelizmente aos poucos a mudar para outras estacées. E Porqué?? O relato de um jogo,
sempre foi os olhos dos ouvintes que nao podem estar presentes no estadio. Os vossos
relatos agora, sdo 0s comentadores constantemente a "Comentar" ou a tentar provar que
percebem realmente de futebol, e relato, nada... Ainda este fim-de-semana, nenhum dos
4 golos do Benfica tem relato da jogada, mas € quase sempre assim. Dei-me ao trabalho
num jogo de cronometrar e em 45 m, 30m foram de conversa.... Ora, um relato é isso
mesmo, um relato. S4o os meus olhos e os olhos de milhares de ouvintes que infelizmente
nao puderam ir ao estadio. Um relato € isso mesmo, relatar um jogo e ndo um espaco de
opinido de quem quer mostrar servico para garantir o seu sustento. Comentar sim mas....»

Desde 2017 que o Provedor recomenda: “mais relato, menos comentario nos 90

minutos de jogo, mais objectividade do relato, menos subjectividade do comentario...”

Outra constante na pratica do Provedor foram sucessivas recomendacdes pela
atencdo devida a informacado, a cultura, a actualidade politica, econ6mica e social, e
também a desportiva, ao futebol e a outras modalidades, para que Portugal nao se

constitua num Pais de monocultura em matéria de divulgacao e pratica desportiva.

Critica de ouvinte de Lisboa em 19-06-2019:

“0O excesso de "bola" no servico publico

“Sr. Provedor,

“Costumo ouvir a Antena 1 de manha enquanto conduzo.

“Recentemente apercebi-me que o noticiario das 07h30 dedica uma parte
substancial do seu tempo ao futebol.

“Hoje, dia 19/06, aquele noticiario dedicou cerca de um minuto aos Ultimos
acontecimentos internacionais e nacionais e 3 a 4 minutos aquele dito desporto.

“Peco que me confirme se isto € Servico Publico.”

E que pode responder o Provedor a nao ser dar toda a razao ao protesto do ouvinte?

“Prezado ouvinte
“Dou-lhe inteira razao.

“Ao longo do meu mandato como Provedor do Ouvinte tenho denunciado o excesso
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de futebol na Antena 1 que invade e usurpa espaco de antena a outros temas -
seguramente mais importantes - e até a outros programas da Radio do Servico Publico.

“A sua critica é particularmente oportuna porque o caso que denuncia se verifica em
plena época do “defeso do futebol”. Mesmo assim, o futebol consegue por vezes ocupar
mais tempo de antena.

“No servico de noticias que refere, o noticiario geral ocupou com efeito 1 minuto -
proximas eleicées nos EUA, corrida a lideranca dos conservadores no Reino Unido, greve
dos magistrados do MP, nova lei de bases da saude...

“E a este boletim intercalar de noticias - 0s noticiarios sao a hora certa - seguiu-se
um suplemento de informacao desportiva com cerca de mais 4 minutos.

“Vou, como em geral, fazer chegar a sua critica a Direccao de Informacao e
recomendar mais equilibrio.”

A queixa de um ouvinte que o Provedor exibe na primeira pagina da apresentacao deste
Relatério - o anuncio ufano do locutor de servigo a participar o arranque de um periodo
de emissao do Servico Publico de Radio, no domingo, 1 de Setembro de 2019, com oito
horas sucessivas de relatos de futebol - das 14h 30m em diante - bem merecia constituir
um caso de estudo de uma sociedade e de uma comunicacao doentes. Nao havia
qualquer motivo particular de agitacao ou de exaltacao naquela quarta jornada do
campeonato, com mais 30 jornadas pela frente, e com horas e mais horas de relatos e
prolongamentos de mais horas carregadas com antevisdes e pds visoes e discussoes

sobre casos dos jogos e analises e suspeicoes e muitos eteceteras e tais.

O futebol que em tempos fez correr muita tinta agora faz correr muita saliva.
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6.
Playlist e outras musicas

Cada estacao de radio tem o direito e também o dever de definir o seu perfil, do qual
a musica faz parte essencial. As musicas e os programas musicais preenchem mais de
metade dos tempos em antena nas radios, segundo o Relatério de Cumprimento das

Obrigacoes de Servico Publico da RTP relativo a 2017.

Para a definicao do perfil musical, a playlist podera ser um util instrumento técnico. O

problema da playlist, a havé-lo, nao esta no instrumento mas no contetdo.

A Antena 1 passa cerca de 50 cancoes por dia; a playlist, que inclui centenas de
cancgoes, roda com frequéncia; havera cancoes que entram na playlist como outras que

saem mas sem que umas nem outras cheguem a ir para o ar.

A lista € um somatorio de listas, de menus e de critérios. O director-adjunto Ricardo
Soares reconheceu em entrevista ao Provedor que ha listas dentro da playlist mas
garantiu que embora haja uma numeracao das cancoes incluidas em lista nao ha uma
classificacao de cancoes na organizacao da lista. Ou seja, ha uma numeracao mas nao
propriamente uma ordenacao para entrar no ar.

Nos casos em que o Provedor requereu a apresentacao da playlist e a analisou, a
playlist cumpria, formalmente, os critérios de difusdo de musica estabelecidos na Lei da
Radio, com 68 por cento de musica portuguesa. A lusofonia mantinha os seus 10% de
presenca na lista a que se juntavam mais de 20% de temas de outros paises. Todos, sem
excepcgao, oriundos do universo anglo-americano: nao havia uma Unica can¢ao de uma ou
um intérprete francés ou espanhol, para referir apenas 0s povos que nos estao

geograficamente mais proximos.

A radio publica tem particulares deveres que a obrigam a ser diferente das outras
radios. A radio publica debate-se entre o dever do entretenimento de qualidade, expressao

da Lei da Radio, e o dever de atingir amplas audiéncias.

As regras da Antena 1 para a difusao musical respondem a todos os imperativos da

lei... Mas correspondem também as ofertas do mercado.
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E no horizonte, como em tudo o que se faz, perfilam-se as pautas dos resultados. Assim
sendo, a direccao de Programas da Antena 1 nao pode desprezar as audiéncias embora

garanta que elas nao constituem um fim para o primeiro canal da radio publica.

~

As criticas a playlist e em geral aos critérios de seleccao musical da Antena 1
constituem o Unico tema que 0s ouvintes mantém permanentemente na agenda do

Provedor.

A critica mais frequente atribui a lista de execugdo musical uma funcao censoria.

Mas esse é apenas um lado da questao. Houve tempos em que os dois maiores grupos
de operadores de radio comercial faziam reunides para concertar apostas nas mesmas
musicas a0 mesmo tempo, como revelou ao programa do Provedor o autor de programas
na Antena 1, e antigo responsavel pela editora Valentim de Carvalho, David Ferreira. Isso
constituia um comportamento de trust, de manipulacdo de mercado, contra a
concorréncia e a liberdade de escolha de quem faz e de quem ouve radio.

Os autores de programas de radio sabem que as pressoes das editoras contam muitas
décadas de experiéncia acumulada por diversas vias e meios de fazer sentir as pressoes

do mercado.

E a playlist até pode ser uma lista de difusao coerente. Sera entao que o problema da

playlist da Antenal € a coeréncia?

A existéncia da playlist e o caracter imperativo da respectiva execugao sao vistos
também, por varios ouvintes e diversos profissionais, como um sinal de falta de confianca

da direccao de Programas da Radio nos animadores da estacao.

A playlist, enquanto instrumento de trabalho, podera ajudar a objectivar a

subjectividade das escolhas. Mas apenas se encarada como um meio, € nao como um fim

em si mesma, € que o resultado andara com certeza mais perto dos propoésitos de um

servico publico.

A discussao em volta deste conceito de servico publico € longa e muitas vezes
redundante. Mas ha principios basicos, comum e universalmente aceites desde que a BBC
estabeleceu o conceito, hd mais de 80 anos: Informar, formar, entreter - sao ainda estas

as linhas de rumo que o servico publico deve seguir.

E a radiodifusao publica portuguesa, por acréscimo da lei portuguesa da radio, tem

também o dever da “qualidade”, que nem sempre se conforma com os imperativos do
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“mercado”.

Assim, a playlist podera fazer sentido desde que estes principios e deveres do servico

publico sejam respeitados e a qualidade precavida.

E, entretanto, os ouvintes agora contestam menos a playlist e mais a péssima
qualidade da musica transmitida na Antena 1. Nestes anos o Provedor bem tem avisado
que a playlist € um mero instrumento, ndo € um mal em si: depende de quem o usa, com
que fins e com que gosto. Mas como instrumento, € tao responsavel pela qualidade da
musica como um cartucho de papel pode ser responsavel pela qualidade de uma duzia

de castanhas assadas.

E agora que os ouvintes se queixam mais directamente da péssima qualidade da
musica transmitida, a direccao de Programas da Radio tem argumentado que a escolha
da musica constitui um critério editorial. E sendo um critério editorial esta tudo dito e

conversa acabada.

Mas se a playlist € um fantasma sem rosto e sem nome, o critério editorial tem nomes
e assinaturas no organograma da Radio Publica: Rui Pégo, director da Antena 1, Ricardo

Soares, diretor-adjunto, Marco Ribeiro, programador musical.

E quanto as estatisticas, o nimero de queixas contra a playlist em 2018 foi
sensivelmente igual ao nimero de reclamacoes contra o critério editorial em 2019: 31 em
2018, 29 em 2019.

Queixa de um ouvinte em 28-12-2019:
“Qualidade da musica

“Na minha opiniao, os responsaveis pela seleccao musical da Antena 1 estao, pura e
simplesmente, a destruir a estacao. E insuportavel ouvir a musica que a antena 1 passa.
Ja fui ouvinte fiel, mas deixei de ouvir por causa da indigéncia - creio que é a palavra

certa - da musica escolhida.

“Nao escrevo para dizer mal; escrevo porque me custa assistir a uma destruicdo da

estacao publica.”

Indigéncia € possivelmente a palavra exacta: traduz miséria, pobreza, pendria.
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“O senhor ouvinte tem toda a razao quando fala em “Indigéncia” da mdusica
selecionada para a playlist da Antena 1. A existéncia da playlist sera restritiva da seleccao
musical. Mas pior que a playlist na Antena 1 é a seleccao de musica para a playlist e a
sub-selecgao de entre esta lista aquela que vai para o ar. Escrevia um outro ouvinte:

“subprodutos”.

“Ha também o lote de autores e cantores que entram na playlist s6 para fazerem
figuracao, dizer-se que la estao, e que nao chegam a ir para o ar. A playlist chega a ter
centenas de nomes e para o ar vao 45 / 50 cancoes por dia na Antena 1, contando com

as que entram pela via de “programas de autor” e que nao estao sujeitas a playlist.

“Tenho inGmeras vezes manifestado a minha opinido, na qualidade de Provedor do
Ouvinte, a direccao da Antena 1, mas a resposta chega sempre igual, digo mesmo de

“chapa”: trata-se de critério editorial e o critério compete a direccao.

A lista ou por critério editorial, a enxurrada de intérpretes - como diz um outro ouvinte

- continua:

“A rotina diaria constrange, devido a enxurrada de intérpretes com grande pobreza de
texto (a maior parte das vezes também melddica). Veja-se esta breve amalgama de
exemplos retirados da audicao habitual, quase continua, de quem adormece e acorda

ligado a radio (Antena 1):

"Ficas-me tdo bem/ enfeitas os meus dias/ (...) fazes isso tdo bem/ deixas-me ser e
crescer tambémy/ (...) que tens cara de santa/ mas que €s um perigo/ e que eu dou ares

de senhor/ mas tenho alma de sem abrigo".
Para quando o regresso da qualidade?”

A equipa do gabinete do provedor juntou os excertos das cancoes sugeridas pelo
ouvinte, todas diferentes, e efectivamente unidos os versos a sensacao foi de estarmos a

ouvir uma Unica cangao a varias vozes. O ouvinte tinha razao.

Ou dito de outra maneira: como podem a opiniao publica, os ouvintes e o Provedor, em
nome dos ouvintes, influenciar o Servico Publico de Radio no sentido de que a Radio

"k

transmita musica de qualidade em lugar de “subprodutos”, “indigentes”?

-

Parece claro: o dever da qualidade esta na Lei da Radio, o resto nao consta. E a

qualidade que devemos - Provedor e ouvintes - reclamar.
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7.
Tudo Bons Exemplos “Em Nome do Ouvinte”

Nem s6 de dendncias e queixas vive a actividade do Gabinete do Provedor. A 23 de
Abril de 2019, em resposta a uma pergunta no Parlamento de um deputado do PS, José
Magalhaes, o presidente do Conselho de Administracao da RTP, Goncalo Reis, justificava
a falta de publicidade a vasta producao dos canais de radio precisamente por causa da
sua diversidade. Ciente da existéncia de indmeros bons exemplos na programacgao das
radios, e a semelhanca dos anos anteriores, em 2019 o provedor continuou a destacar

algumas destas pérolas no programa “Em Nome do Ouvinte”.

Escondidos

Fora dos dois horarios nobres da radio (manha e tarde), entalados em segmentos de
menor audi¢ao, o provedor encontrou quase escondidos trés bons exemplos de programas

gue aumentam o conhecimento dos ouvintes sobre o seu proprio Pais e sobre a Europa.

“Vou ali e ja Venho”, do colaborador externo Rui Gomes, rubrica diaria onde o reporter

da a conhecer os recantos, as historias e a cultura das varias regioes de Portugal.

“De Lisboa a Helsinquia” e “Europa Minha”, dois programas para dar a conhecer 0s
paises da Uniao Europeia e suas instituicoes, com versoes para radio e para televisao,
ambos da autoria de Raquel Mordo Lopes (RDP, Antenal) e Rebecca Abecassis

(colaboradora externa).

Conhecimento

Por falar em conhecimento, e numa altura em que as fake news e o obscurantismo
ameacam 0s espacos democratico e mediatico, o Provedor decidiu destacar os programas
sobre Ciéncia emitidos pelos varios canais do servico publico de radio: “Antena 2 Ciéncia”

(de Ana Paula Ferreira), “Os Dias do Futuro” (de Edgar Canelas, na Antenal), “Friccao

51



Cientifica” (de Isilda Sanches, na Antena3), “Ponto de Partida” (de Eduarda Maio, na
Antenal) e o “90 Segundos de Ciéncia” (producao externa coordenada pelo jornalista

Anténio Granado).

Cultura, Poesia e Lingua Portuguesa

Longe dos tempos aureos em que Cultura e Literatura eram pecas-chave na
programacao, 0s canais de radio mantém no entanto conteddos preciosos no que diz
respeito a divulgacao da cultura e da lingua portuguesa. Na Antena2, o realizador Luis
Caetano oferece dois espacos de poesia, ambos destacados pelo programa “Em Nome do
Ouvinte”: “A Vida Breve” (programa diario de poesia dita pelos seus autores) e “O Som que

os Versos fazem ao Abrir” (em parceria com a poetisa Ana Luisa Amaral).

Em 2019, o Provedor apresentou também como bom exemplo na Antena3 o aumento
do tempo e do destaque dado ao programa de divulgacao cultural “Dominio Publico”,

coordenado pelo jornalista Daniel Belo.

“Em Nome do Ouvinte”, o provedor entrevistou ainda a linguista Sandra Duarte
Tavares, que esclarece no “Jogo da Lingua”, de segunda a sexta-feira na Antenal, as

dividas mais frequentes sobre a lingua portuguesa.

Fala quem sabe

Numa era em que todos falam sobre tudo sem nada dizer, os canais de servigo de
publico de radio continuam a conseguir atrair e manter verdadeiros especialistas nas suas

areas.

E o0 caso do critico de cinema Jodo Lopes, e, no que diz respeito & misica, de Rui Miguel

Abreu e Rui Vargas - todos entrevistados pelo Provedor “Em Nome do Ouvinte”.

E também o caso de um programa, elogiado por ouvintes e referenciado pelo provedor,
a série que passou no Verao sobre a historia da Grande Depressao e o despertar de uma
nova muasica... Intitulou-se “A Taca de Cerejas” e foi para o ar na Antena 2 com a assinatura

do autor, Ricardo Salé.
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Classicos

O Prémio Jovens Musicos e o Festival Jovens Musicos, classicos da Antena2, estiveram
também este ano em destaque, com dois programas dedicados as iniciativas dirigidas

pelo compositor e autor de programas na Antena2 Luis Tinoco.

Profissionais da Radio

Como tem feito desde o inicio do seu mandato, o provedor dedicou também programas
ao trabalho altamente qualificado dos profissionais da radio. Tanto dos que vao ao
microfone, como € o caso dos locutores, como daqueles que nao se veem e nao se ouvem

mas que sao fundamentais para que a radio nao deixe de ser ouvida.

Foram assim ouvidos os técnicos de emissdao e exteriores a ainda os técnicos

responsaveis pela manutencao e reparacao de antenas na Regiao Autonoma dos Acores.

No seu programa “Em Nome do Ouvinte”, o provedor fez ainda eco de todos os prémios

atribuidos em 2019 a profissionais da radio do Servico Publico.

De fora da Radio

Finalmente, o provedor esteve atento as boas praticas de defesa e promoc¢ado do som.
Assim, o programa “Em Nome do Ouvinte” nao deixou de referir os melhores exemplos
externos aos canais de servico publico de radio, tendo dedicado uma edicao a divulgacao
das sessoes de escuta sonora In The Dark, iniciativa trazida de Londres para Lisboa pela

radialista e colaboradora da Antena2, Sofia Saldanha.

Jodo Paulo Guerra, Provedor do Ouvinte, com Inés Forjaz e Viriato Teles
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Sumario estatistico das Mensagens recebidas

Em 2019, o Gabinete de Apoio aos Provedores recebeu e validou um total de 649
mensagens dirigidas ao Provedor do Ouvinte, um numero ligeiramente superior ao

registado no ano anterior, em que foram recebidas 623 mensagens de ouvintes.

A maioria das comunicacoes enviadas ao Provedor (384) chegou através do formulario
de contacto disponibilizado no portal da RTP, sendo as restantes recebidas por carta (3) e
sobretudo por email (262). Destas, 114 foram réplicas ou consideracoes suscitadas por
respostas anteriores do Provedor do Ouvinte e 148 apresentavam ou abordavam novas

questoes.

Evolucao anual 2006-2019
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Os temas abordados pelos ouvintes abrangem genericamente todas as areas
operacionais da radio publica (ver quadro seguinte), mas a variacao quantitativa mais
relevante em relacao a 2018 foi a diminuicao - para cerca de um terco - das questoes
relacionadas com a area técnica (emissao, recepcao, qualidade de som), de que
chegaram este ano 30 mensagens, que representam quase 5% do total. No periodo

anterior, estas questoes foram o tema de 97 mensagens (quase 16% do total).
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Distribuicao geral por temas

%
Antena Aberta 25 3,85
Atendimento 4 0,62
Cidadania 10 1,54
Concertos 2 0,31
CAV 1 0,15
Desporto (Futebol) 66 10,17
Desporto (Outras modalidades) 15 2,31
EleicOes 19 2,93
Elogios 19 2,93
Erros e lapsos 6 0,92
Género 6 0,92
Humor 11 1,69
Informacao 66 10,17
Linha de Atendimento 4 0,62
Locutores 10 1,54
Meteorologia 11 1,69
Musica e Playlists 29 4,47
Onda Curta e Onda Média 6 0,92
Online e RTP Play 43 6,63
Opinido 40 6,16
Programacao 22 3,39
Programas e Rubricas 72 11,09
Proteccao de Dados 3 0,46
Provedor 12 1,85
Questdes da Lingua 26 4,01
Questdes Técnicas 30 4,62
Transito 7 1,08
Outros conteudos 21 3,24
Outras questdes 52 8,01
Tipo nao definido 12 2,31
TOTAL 649 100
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Distribuicdo por temas (mapa global)

Antena Aberta Cidadania Concertos CAV

ND 3,85% 1,54% 0,31% 0,15%
Outras questdes
8,01% 2,31% Desporto (futebol)

10,17%

Outros contetdos
Desporto (outras

3,24% .
’ modalidades)
2,31%
Transito
1,08%
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2,93%
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4,62% N .
\\\ Elogios
: 2,93%

Questdes da Lingua

4,01%
Provedor Erros e lapsos
1,85% 0,92%
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Protecgdo de dados 0,92%
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Humor
1,69%
Programas e rubricas
11,09% Informagédo
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Distribuig¢ao por tipo

No preenchimento do formulario online, os ouvintes sao solicitados a classificar o tipo
de mensagem que pretendem enviar - critica, ddvida, queixa, satisfacao ou sugestao -
tendo-se verificado em 2019 uma diminuicao do nimero de mensagens indicadas como
queixas (de 30,9 para 26%), sugestoes (de 9,6 para 7,8%) e satisfacdo (de 5,5 para 3,1%),

verificando-se em contrapartida um equivalente aumento de criticas (de 41,1 para 49,7%).

Nao especificado
3,91%

Critica
49,74%

Queixa
26,04%

Duvida
9,38%
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Distribuicao por antenas

A Antena 1 é, como habitualmente, assunto da maioria das mensagens enviadas ao
provedor, registando mesmo um pequeno aumento de dois pontos percentuais
relativamente ao ano anterior (57,55% contra 55,4% em 2018). J4 a Antena 2 viu o
numero de mensagens diminuir (de 9,2% para 6,7%) para niveis proximos dos da
Antena 3 (que passou de 4,6% para 6,2%). As estacGes regionais (RDP Acores e RDP
Madeira) mantém percentagens semelhantes as que tiveram no ano anterior, ao passo
gue as estacdes internacionais tiveram oscilagdes contrdrias, mas igualmente
residuais: a RDP Africa passou de 1,3% para 0,5% e a RDP Internacional subiu de 0,4%
para 1,3%. A variacao mais significativa é, ainda assim, a registada pelo RTP-Play, que
foi tema de quase 4% das mensagens recebidas em 2019 (no ano anterior apenas 0,7%

das mensagens visavam a plataforma online da radio publica).

Nao especificado
Mais do que uma 12,76%

antena

9,11%
RTP Play
3,91%

RDP Internacional
1,30%

RDP Africa
0,52%

RDP Madeira
0,78%

Antena 3 Antena 2 Antena 1
6,25% 6,77% 57,55%
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Origem das mensagens

A semelhanca de anos anteriores, a origem das mensagens recebidas pelo Provedor

do Ouvinte segue a légica da distribuicdo demografica do pais, com Lisboa e Porto a

somarem mais de metade do total: 53,85% no total dos dois principais distritos, o que

significa um aumento de sete por cento em relacao a 2018. Nas posi¢cdes seguintes

surgem os distritos de Setubal, Coimbra e Braga — todos eles a ultrapassar os cinco por

cento. O distrito de Vila Real foi o Unico de onde ndo chegou qualquer mensagem para

o Provedor do Ouvinte.

De fora de Portugal chegaram 3,42% das mensagens, oriundas da Europa

(Alemanha, Espanha, Franca, Luxemburgo, Suica), Africa (Mocambique), América

(Brasil e Canadd) e Pacifico (Timor-Leste).

Madeira Fora de Portugal Beja Braga
Acores 2,56% 3,42% 1,14% _5,13%
3,70%

Castelo Branco

Aveiro

Viseu 3,99% 1,14%
T Coimbra  EvOra
513% 0,85%
/ Faro
3,13%

Guarda
0,28%

Santarém
2,56%
Porto Leiria
14,25% 2,56%

Portalegre

Lisboa
39,60%
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Distribuicdo por género

A semelhanca do que ja havia sucedido nos anos anteriores, continua a verificar-se
uma substancial preponderancia de mensagens enviadas pelo auditério masculino,
embora uma percentagem significativa da correspondéncia recebida (37%) tenha

chegado sem indicacao de género.

Considerando apenas o universo de ouvintes que indicaram o género, 82% sao
homens e apenas 18% sdao mulheres, valores que estdo na linha da média que se tem

verificado desde que o cargo de provedor do ouvinte foi criado, em 2006.

= Masculino

® Feminino

m Nao especificado
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Ouvintes questionam, provedor responde
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ONDA MEDIA E ONDA CURTA
OUTRAS QUESTOES TECNICAS

ONLINE E RTP PLAY

A concessionaria assegura a acessibilidade dos cidadaos aos servigos por si difundidos.

Contrato de Concessao do Servigo Plblico a RTP - Clausula 4?2, ponto 2, alinea a)

25-10-19

RDPi (outra vez)

Sabendo que é uma causa e "guerra" perdida, peco ao Sr. Provedor que mais uma vez
chame a atencao (mais uma vez) da administracado da RTP para a mais-valia das emissdes
em Onda Curta da RDPi e para a mais-valia da divulgacao da lingua de Camoes e nao
deixar que outros o facam por nos.

Ponham os olhos nos nossos vizinhos espanhais.

Aguardo resposta, obrigado e desculpe vir "malhar em ferro frio" por causa de uma causa
ja perdida, mas a administracao da RTP nao pense que esta esquecida, ainda ha ouvintes
que gostam da Onda Curta.

Senhor Ouvinte

Volto com muito gosto ao contacto consigo - ap0s a nossa troca de correspondéncia de
Dezembro de 2018 - e pelo mesmo motivo: a extincao da Onda Curta pela RTP / RDP e a
ocupacao das frequéncias que a decisao do Governo portugués e da RTP deixou
abandonadas pela Radio Exterior de Espana RNE.

Na sequéncia dessa troca de correspondéncia realizei um programa do Provedor, no qual
retomei a questao contra o encerramento da Onda Curta, com base na situacao que me
denunciou de ocupacao espanhola das frequéncias abandonadas por Portugal. Espero
que tenha ouvido essa emissao.

O programa intitula-se: “Onda curta: Espanha ocupa espaco abandonado por Portugal” e
foi para o ar em 14 de Dezembro do ano passado.

A Administracao da Radio e Televisao de Portugal RTP considera que este € um caso
encerrado. Os emissores de Onde Curta instalados em Pegobes, Montijo - alguns dos quais
inaugurados poucos meses antes da extingao - estao a apodrecer e o cobre que
continham ja foi saqueado. As torres e as antenas estao em vias de ceder ao mau tempo
e a falta de assisténcia. E assim se deitam fora investimentos e se abandona um
instrumento da soberania portuguesa. A Administracao da RTP tinha planos para vender
terreno, construcao e equipamentos mas saiu tudo frustrado.

Neste momento, o Provedor do Ouvinte € a Unica instancia que continua, de vez em
guando, a denunciar o abandono da Onda Curta. E ha ouvintes - como € 0 seu caso - que
nao esquecem esse bem precioso que interesses obscuros deitaram fora.

Vou continuar, em nome dos Ouvintes e do Servico Publico de Radiodifusao. Preciso de
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ouvintes que mantenham as suas denuncias e queixas sobre este atentando contra a
difusao da lingua portuguesa.

Grato pela sua mensagem, espero que continue a comunicar-me novos dados sobre esta
questao.

28-10-2019

Senhor Provedor

A extincdo da Onda Curta pela RTP / RDP é um atentado criminoso a Lingua e a cultura
portuguesa

Infelizmente, e apesar dos pedidos reiterados dos ouvintes nacionais e estrangeiro, a
Administracdo da Radio e Televisdo de Portugal RTP considera, muitissimo mal, que este
€ um caso encerrado. Mas este nao €, e nem nunca sera, um assunto encerrado.

E profundamente confrangedor visitar os emissores de Onde Curta instalados em Pegbes,
no Montijo - alguns dos quais inaugurados poucos meses antes da criminosa extincao
anunciada por esse politico inqualificavel que foi, se bem se recordam, Miguel Relvas -
estao a apodrecer e o cobre que continham ja foi saqueado.

Sempre se suspeitou que a Administracao da RTP tinha planos para vender o terreno, mas
saiu tudo frustrado - o "terreno politico" e social estava e esta demasiado minado para se
avancar com esse plano lesa nacao.

Neste momento, felizmente, o Provedor do Ouvinte é a nossa unica instancia que continua,
a denunciar o criminoso abandono da Onda Curta em Portugal. Ha também e felizmente,
muitos ouvintes - nacionais e estrangeiros - que nao esquecem desse bem precioso que
interesses obscuros deitaram fora.

Quero em meu nome pessoal, e certamente em nome de dezenas de Ouvintes do Servico
Pablico de Radiodifusdo, expressar o nosso publico e sentido reconhecimento pelo seu
incansavel trabalho.

Senhor Ouvinte

Recebi e agradeco a sua mensagem na qual denuncia a extincao, a margem de qualquer
lei ou decisao publica, da Onda Curta da RDP, como «um atentado criminoso a Lingua e a
cultura portuguesa». Mas nao so6, permito-me acrescentar.

Sendo um atentado a lingua portuguesa, acrescentarei que € um atentado a soberania de
Portugal e a afirmacao de Portugal e da lingua portuguesa no mundo, que cabe ao Servigco
Publico de Radio defender.

A prova mais evidente e vergonhosa desse atentado € o facto de a Radio Exterior de
Espanha estar a utilizar o espaco abandonado por Portugal em Onda Curta para transmitir
emissoes em “lingua portuguesa” mas falada no Brasil.

S6 aqui, em Portugal, é que iluminados ignorantes descobriram que a Onda Curta deixou
de interessar e de servir o Mundo e também o nosso Pais.

Mas a Alemanha aumentou o nimero de frequéncias e de horas em Onda Curta para
Africa e Asia. E a Espanha estd a transmitir em “portugués” para Africa Ocidental e
Atlantico Sul, Médio Oriente e indico, América do Norte e Gronelandia e para as frotas
pesqueiras no Atlantico Norte. Os exemplos poderiam multiplicar-se.

Em Portugal, a Onda Curta fechou na mira de um negocio de imobiliario em Pegbes que
nao foi possivel realizar-se. Esta € a realidade, pois ja existiam planos para construcao de
hotéis em Pegoes, nas imediacdes de um novo aeroporto internacional no Montijo. Afinal,
os hotéis em Pegoes sao semelhantes aos apartamentos em Faro, nos terrenos do centro
regional da RDP. Meras ilusdes de dinheiro facil a custa de patrimoénio e de servicos da
Radiodifusao.

O Provedor nao deixara cair esta causa. Mas o Provedor representa os ouvintes e dai a
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importancia de mensagens como a sua, em defesa da Onda Curta da Radiodifusao
Portuguesa.

28 - 10-19

Senhor Provedor

Radioamadores revivem a 9?2 Edicado do Dia Nacional de Amplitude Modulada em Onda
Curta

A 92 Edicao do evento Dia Nacional de Amplitude Modulada em Onda Curta vai ser mais
uma vez organizado pela Associacao de Radioamadores do Litoral Alentejano (ARLA); este
ano tera lugar entre as 09:00 do dia 9 de Novembro, até as 22:00 do dia 10 de Novembro
(Sabado e Domingo) pela Hora legal de Portugal continental ou em Tempo Universal
Coordenado (UTC). Sera utilizado para o efeito o indicativo oficial - CS5ARLA. As
frequéncias a utilizar em Onda Curta situam-se nas bandas do servico de amador
internacional em 80, 40, 20, 15 e 10m.

Relembramos também o fim das emissées em AM a 30 de Outubro de 2011, quando a
empresa Pro-Funk (Radio Deutsche Welle) desligou definitivamente o seu centro emissor
de Onda Curta em Sines e a Radio Difusao Portuguesa - RDPi suspendeu e posteriormente
terminou com as respectivas emissoes desde Portugal em Amplitude Modulada.

28-10-2019

RDP e Onda Curta

Extincdo da Onda Curta pela RTP / RDP. Solicita-se ao Sr. Provedor que faca eco da
solicitacdo dos Portugueses em prol da reabertura da Onda Curta pela radiodifusao
Portuguesa e que as frequéncias abandonadas voltem ao servico de Portugal e dos
Portugueses, € um crime de lesa sociedade o abandono a que esta a onda curta em
Portugal, quando outros Paises que tinham encerrado voltaram ja novamente a Onda
curta.

O caso dos nossos “hermanos” espanhois € bem uma mostra desta nova situacao. Com
os diversos programas e horarios da Radio Exterior de Espana RNE.

Solicitamos em nome de Portugal, o favor que faga eco das nossas pretensées junto do
Concelho de Administragdo da RTP.

Senhores Radioamadores do Litoral Alentejano

Senhores ouvintes

A Onda Curta da RDP foi extinta em 2011 mas € escusado procurar qualquer documento
legal ou administrativo que legitime a decisao. Tal documento nao existe. A Administracao
da Radio e Televisao de Portugal (RTP) considera que, com base nessa decisao obscura,
a Onda Curta é um caso encerrado, desde que em 2011 as emissoes foram extintas.

Os emissores de Onde Curta instalados em Pegbes, Montijo - alguns dos quais
inaugurados poucos anos antes da extincao - estao a enferrujar e o cobre que continham
ja foi saqueado, sem qualquer apuramento de responsabilidades. As torres e as antenas
estdo em vias de ceder as intempéries e a falta de assisténcia.

E assim se votam ao abandono consideraveis investimentos e se enjeita um instrumento
da soberania portuguesa. Portugal € um pais com uma politica para a lingua portuguesa
mas a extincao da Onda Curta enfraqueceu grandemente 0os meios para desenvolver tal
politica. Basta saber que frequéncias de Onda Curta anteriormente utilizadas por Portugal
estdao agora a ser usadas pela Radio Exterior de Espanha para emissoes em lingua
portuguesa (do Brasil) para a Africa Ocidental e Atlantico Sul, Atlantico norte e respectivas
frotas de pesca, Africa Oriental e Oceano Indico, Médio Oriente, Asia e Oceania.

Em defesa de uma decisao tomada sem base legal ou administrativa, as administracoes
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da RTP tém alardeado que a Onda Curta esta em extingao em todo o mundo, o que é falso.
Grandes estacoes de Radiodifusao como a BBC, a Deutsche Welle e a Radio Exterior de
Espana cessaram com efeito as emissoes em Onda Curta para a Europa. Mas ha mais
mundo. E todas essas estacdes aumentaram o nimero de horas de emissdo para Africa,
Asia e Oriente, para América Latina e para as frotas pesqueiras do Atlantico Norte e Sul. E
facil reconhecer neste “mapa” todos os grandes alvos de uma politica para a lingua
portuguesa.

Ao extinguir os emissores instalados em Pegodes, Montijo, a Administracdo da RTP tinha
planos para vender o terreno, construcao e equipamentos do Centro Emissor de Ondas
Curtas e assim equilibrar as financas de um grupo empresarial sempre em défice devido
aos elevadissimos gastos com a televisdo. Mas o plano saiu tudo frustrado. Como
frustrada saiu a intencao de vender os terrenos, construcoes e equipamentos da antiga
Emissora Nacional em Faro.

Neste momento, o Provedor do Ouvinte & a Unica instancia que continua, sempre que
ouvintes se manifestam nesse sentido, a denunciar o abandono da Onda Curta. E ha
ouvintes que nao esquecem esse bem precioso que interesses obscuros desprezaram.

O Provedor vai continuar, em nome dos Ouvintes e do Servigo Publico de Radiodifusao, a
defender a causa da Onda Curta, desde que ouvintes mantenham as suas denuncias e
gueixas sobre este atentando contra a difusao da lingua portuguesa e a aproximacao dos
falantes de portugués de todo o mundo.

17-11-2019

Onda média e onda curta

Boa tarde Sr. Provedor,

Ouco todos os programas do provedor do ouvinte mas estive com particular atencdo aos
2 dltimos porque o assunto diz-me muito. Em caso de catastrofes naturais que
infelizmente estao a acontecer com muita frequéncia nos Acores, uma das primeiras
atitudes basicas que eu tenho é ter a mao uma lanterna e um radio a pilhas. Na
aproximacao do furacao "Lorenzo" os emissores FM da Antena 1 - Acores na zona Oeste
do Pico e Faial comecaram aos cortes ficando mesmo em siléncio durante e apos a
passagem deste. Estes emissores trabalham em rede, basta o corte de um para toda a
rede a jusante ficar muda...

Muito nos lembramos que bastava um simples emissor de Onda média em S. Miguel ou
Terceira de 5/10Kw e toda a regiao estaria coberta, mas infelizmente da rede de onda
média resta apenas um emissor de 1 Kw nas Flores, no "final" da rede. Desnecessario
sera dizer que também ficou mudo.

Em relacao a onda curta, fui um dos subscritores para a sua reactivacado depois da
decisao avulsa do Sr. Relvas. Sou armador e viajo bastante, na mala acompanhava-me
sempre o0 meu receptor Tecsun de ondas curtas para ficar ligado as noticias e ao desporto.
Continua insubstituivel para quem viaja.

Que estudos fizeram para tomar uma atitude tao radical? Hoje vou ouvindo 0s servicos da
Radio China, REE ou até Radio Roménia. Segundo o Sr. Relvas os emissores de 2006
eram obsoletos em 2011... Haja paciéncia!!

Ilha do Pico - Empresario Transportes

Senhor ouvinte

Sendo ouvinte habitual do programa “Em Nome do Ouvinte”, conhece a insisténcia com
que o provedor tem denunciado a decisdao nunca assumida nem esclarecida da
“suspensao” da Onda Curta que acabou em “extincao”, sem quaisquer estudos
realizados, sem qualquer apresentacdao de razbes, sem uma decisao formal
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fundamentada, tomada e explicada. E sem fundamento em qualquer decisao legislativa
e/ou administrativa formal, escrita. E sabe também que a Onda Média vai pelo mesmo
caminho: a cobertura do territorio continental pela OM esta reduzida a metade do Pais; na
Regiao Auténoma dos Acores resta um emissor de OM de 1 Kw na llha das Flores.

Este € um combate desigual. A Administracao da RTP / Radio e Televisao de Portugal
suspendeu e depois encerrou a Onda Curta e pretendeu vender os terrenos do respectivo
Centro de Emissores, em Pegoes. E deu o0 assunto Onda Curta por encerrado.

Do assunto Onda Média a Administracao da RTP também nao fala nem quer ouvir falar,
enquanto vai tentando - e em alguns casos conseguindo - alienar terrenos e instalacoes.
E aos alertas de técnicos da empresa, de ouvintes e do provedor para o papel
insubstituivel da Onda Curta na difusdao e defesa da Lingua Portuguesa, elemento da
soberania nacional, e do papel decisivo da Onda Curta e da Onda Média numa situacao
de catastrofe, a Administracao remete essas funcoes para a internet que, como se sabe,
nao tem o alcance, nem a mobilidade, nem a acessibilidade necessarias para qualquer
dos casos citados.

Permitirme-a o prezado ouvinte que em futuras abordagens destas tematicas aponte o
seu exemplo - preservando naturalmente a sua identidade e privacidade - citando o caso
de um ouvinte da Illha do Pico que viaja sempre acompanhado do «receptor Tecsun de
ondas curtas para ficar ligado as noticias e ao desporto»?

As dificuldades e incompreensoes hao me metem medo nem me levam a desistir, ou entao
nao aceitaria o cargo que desempenho. De maneira que continuarei a abordar os casos
da Onda Curta e da Média.

OUTRAS QUESTOES TECNICAS

04-01-2019

Interferéncias na qualidade do som da Antena 2

Sou ouvinte frequente da Antena 2 e verifico varias interferéncias o que demonstra a fraca
poténcia desta estacao que transmite musica classica, ndo acontecendo por exemplo com
a Antena 1. Acho que este servico publico que somos obrigados a pagar deveria ter outra
qualidade.

Professor reformado / Lisboa

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem de 4 de Janeiro e comeco por pedir-lhe desculpa pelo atraso na
resposta.

Procurei obter da direccao técnica uma explicacao sobre a debilidade do sinal da Antena2,
nomeadamente na cidade de Lisboa, e 0 mais que consegui foi a justificacao de que em
certos pontos da cidade seria necessario recorrer a reflectores que dirigissem o sinal para
esses pontos especificos. Mas a direccao técnica esta a tentar conseguir meios
financeiros para uma solucao mais pratica e eficaz. As sete colinas da cidade e alguma
saturacao do espaco radioeléctrico sao as causas apontadas para a debilidade na audicao
da Antena2 na cidade, 0 que nao acontecia quando Lisboa era partilhada apenas pela EN,
RCP, RR e EAL.

A par destas explicacoes, devo acrescentar que o som da Antena?2 ja sai algo condicionado
dos estudios da RTP / Radio e Televisao de Portugal. Desde a absorcao da RDP pela RTP,
ap6s 2004, a Radio tem investimentos altamente condicionados, a Antena2 passou a
funcionar com estldios auto-operados, sem assisténcia de técnicos de emissao, o que
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enfraquece logo a partida a qualidade do som que, no que diz respeito a Antena2, foi em
tempos um padrao de exigéncia e qualidade.

Nao me canso de denunciar em todas as minhas intervencoes os efeitos nefastos do
desinvestimento na Radio no seio da RTP. E espero que alguma coisa va mudando.

10-01-2019

Reclamacdo da avaria de Maputo

Ora viva Saudacées de Maputo venho por este meio Reclamar acerca da Avaria de Maputo
que ainda nao foi reposta o sinal da RDP AFRICA

Soube da avaria devido aos ventos e trovoadas mas sinceramente basta um dia mau cm
Trovoadas e ventos fortes que o vosso sinal logo vai a baixo ou arranjem devidamente ou
ficam para sempre com esse problema. Espero que compreendam a minha preocupacao
e que reparem logo o problema antes do Classico dessa semana porque e através da RDP
gue muitos Mocambicanos vibram com os relatos.

Senhor Ouvinte

Contactados os Servicos Técnicos, fui informado que uma trovoada afectou a instalacao
eléctrica da Delegacao e deixou inoperacional o feixe novo.

Apesar de ter sido solicitado o envio do feixe avariado para Portugal, quando da
deslocacao dos técnicos no principio de Dezembro, para reparacao, este ainda nao
chegou as instalacoes da RDP.

A situacao encontra-se temporariamente resolvida por cedéncia, por parte da TVM, de um
feixe.

11-01-2019

Ma qualidade de som

Sou um assiduo ouvinte da RDP, canal 1 que reside na ilha de Porto Santo e desde a
algum tempo que nao consigo ouvir essa radio devido a ma qualidade do sinal. Uma radio
publica que inclusive sou obrigado a pagar mensalmente, ndo consigo compreender que
as outras radios incluindo a radio Santana se consiga ouvir em optimas condicdes nesta
ilha, ao contrario da radio publica.

Lembro ao senhor provedor que esta situacao, ja se arrasta ha muito tempo. (meses).

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e contactei a esse respeito a Direccao Técnica.
Fui informado que a avaria decorreu devido a cortes de energia que baralharam os
receptores de sinal comutando para FM, em vez de satélite como habitual, e originando
essa mistura de sinais.

A avaria foi reportada por outros ouvintes e prontamente resolvida.

01-02-2019

Coordenador Técnico Sul - Sr. Vitor Fernandes - Elogio

Venho enaltecer a rapidez e a eficacia na resolucao de um problema relacionado com o
sistema RDS, na zona de Oeiras, comunicado a Linha de Atendimento ao Ouvinte, na
passada terca-feira desta semana.

Em 36 horas, fui contactado pelo Senhor Vitor Fernandes com uma dupla intencao por
um lado assegurar-se que tinham compreendido corretamente a situacao relatada e, por
outro, informar-me das medidas adotadas, para resolver o problema. Pediu-me o favor de
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0 contactar, a posteriori, para se assegurar que a anomalia tinha ficado solucionada,
disponibilizando, para o efeito, o seu contacto de telemovel. Assim fiz, com muito prazer.
Por ser inteiramente merecido, torno publico o meu reconhecimento, pela dedicacao e
profissionalismo evidenciados!

Satisfacao

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que me enche igualmente de satisfagao, como
sempre acontece com este ou outro tipo de sucesso do Servico Publico de Radiodifusao e
dos seus dedicados e competentes trabalhadores.

Transmitirei o seu reconhecimento a direc¢ao técnica na qual esta integrado o trabalho de
Victor Fernandes.

Os meus agradecimentos renovados e disponha sempre do Provedor do Ouvinte

Senhor Director de Engenheira

Recebi de um ouvinte uma mensagem de reconhecimento ao técnico Sr. Victor Fernandes,
pela “rapidez e a eficacia na resolucao de um problema relacionado com o sistema RDS,
na zona de Oeiras”.

O problema foi resolvido em contacto directo entre o ouvinte e o técnico Victor Fernandes.
O ouvinte conclui: “Por ser inteiramente merecido, torno pulblico o meu reconhecimento,
pela dedicacao e profissionalismo evidenciados!”

E com todo o gosto que Ihe transmito esta mensagem.

12-05-2019

Programas sobrepostos

A antena esta repleta de bons profissionais mas nao consigo perceber a sistematica
sobreposicao de programas gravados. Enquanto esta a passar um programa estamos a
ouvir em simultaneo publicidade a outros programas ou a eventos, etc.

Por exemplo no domingo 12-05-2019 o programa André Santos entrou no ar as 14h. As
14:30h comecei a ouvir a sobreposicao do mesmo programa desde o inicio (ou seja
durante alguns minutos passou em simultaneo a emissao das 14:30 e do inicio). Depois
parou a emissao "real" e continuou o programa como se tivesse iniciado as 14:30h
(confuso?!? pois, também eu estou!)

Esta sobreposicao de programas, jingles e publicidade repete-se ao longo do tempo nos
mais variados horarios e comeca a colocar em questao as palavras que utilizei logo no
inicio deste texto. A antena 3 pode estar repleta de profissionais mas ao mesmo tempo
esta repleta de incompeténcia.

E uma pena! Neste momento sdo 15:00h e continuo a ouvir o programa como se este
tivesse iniciado as 14:30h.

Sinceramente ndo sei porque insisto.

Chega! Vou mudar de estacgao.

Senhor ouvinte

A situacao que denuncia resulta do facto das emissoes dos fins-de-semana da Antena3,
por imperativos das sucessivas reducoes de pessoal, serem gravadas e conduzidas em
modo “piloto automatico”, sem intervencao de técnicos nem de locutores.

A emissao é gerida por um sistema de automatizacao que administra a colocacao dos
conteudos no sistema de emissao. O equipamento em utilizacao na RTP, o Dalet, revela-
se cada vez mais falivel e ultrapassado. Resultam deste sistema de gestao os muitos
"bugs" que assombram as emissoes da radio publica.
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Toda a gente partilha esta opiniao mas ninguém assume a responsabilidade e a iniciativa
de substituir urgentemente o sistema. A perspectiva que se admite na RTP é de actualizar
o Dalet.

Entretanto, o resultado é aquele que o senhor ouvinte denuncia na sua mensagem, de
que os profissionais se queixam na empresa mas que administrativamente nao se resolve
porque custa dinheiro e a radio do Servico Publico vive da gestao das sobras - a havé-las
- do orcamento da televisao.

O provedor, em nome dos ouvintes, esta na primeira linha da luta pela requalificacao da
radio.

21-05-2019 13:15

Para quando o DAB+?

Sou um ouvinte assiduo da Antena 1 e, sobretudo da 2. Sera que esta prevista, de algum
modo, a introducdo do DAB+ para a Antena 2, no sentido de melhorar a actual

recepcdo? Em alguns lugares, é apenas boa, mas nao é dptima. . Possuo um receptor
com DAB+ e nunca tive o prazer de ouvir nada nele... ©

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e a qual respondo de imediato.

Em 1998, a RDP iniciou as transmissoes em DAB (Digital Audio Broadcasting) por ocasiao
da abertura da Expo 98, com emissores em Lisboa, Arrabida, Serra de Montejunto e Monte
da Virgem, Vila Nova de Gaia. A instalacao da rede previa 74 emissores, cobrindo a
totalidade do territério continental até ao final de 2004 e as Regides Autonomas até final
de 2006. Apenas 44 foram instalados.

A empresa RDP fez um enorme investimento mas a rede DAB acabou por morrer em 2011.
Porque a empresa - a RDP fora entretanto integrada na Radio e Televisao de Portugal /
RTP em 2004 - nao teve capacidade para produzir programas para o T-DAB. Os programas
em FM eram os transmitidos no DAB. A rede DAB é uma rede sincrona. A manutencao e o
funcionamento duma rede sincrona exigem muitos meios, inclusive humanos, para tomar
conta da rede que trabalha numa Unica frequéncia.

E assim, e tendo também em conta o elevadissimo preco dos receptores, 0s equipamentos
acabaram por ser desligados, embora uma grande parte desses apetrechamentos esteja
a ser usada em redes de TV montadas pela RTP em Africa.

Agora, em Portugal e na RTP, quando se fala em radio digital, em termos de futuro, usa-se
a formulacao: quer “seja através de redes DAB, quer seja através de outra tecnologia”.
Mas é duvidoso que venha a ser montada de novo uma rede DAB desmantelada por razoes
nunca esclarecidas.

Espero ter respondido a questao que me colocou.

23-06-2019

Sinal da Antena 1

O sinal da Antena 1 continua a ser fraco aqui em Almada, entalado brutalmente pelas
radios Tropical e Estadio, que no transistor que uso abafam e intrometem-se nas
emissoes. Por vezes, julgando escutar a favorita, sou invadido por essa concorréncia
inoportuna. Nao sei se apenas acontece comigo ou se tenho de mudar de receptor...

Senhor Ouvinte
Recebi a sua queixa sobre a debilidade do sinal da Antenal em Almada.
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O Servico Publico de Radio cumpre a lei no que diz respeito a poténcia dos respectivos
emissores. As radios Tropical e Estadio, nao sei.

Mas o Servico Publico também tem culpas no que diz respeito as condicoes de audicao:
equipamentos obsoletos, muitos dos quais ultrapassados no tempo e ja com sucessivas
reparacoes, melhor dizendo, remendos, este € o efeito do desinvestimento na Radio.
Tudo comecou com a integracao da Radio e da Televisao na mesma empresa, Radio e
Televisao de Portugal, a leitura por extenso desde a primeira década do século XXI da velha
sigla RTP. E a partir dessa juncao, como disse ja um presidente da Entidade Reguladora
da Comunicacao, «A Radio esta a ser vampirizada pela televisdo». A Radio é o parente
pobre da RTP.

A Radio precisa das queixas e denuncias dos seus ouvintes. O Provedor do Ouvinte
compromete-se a fazé-las chegar a quem as deve ouvir.

04-07-2019

Falha na emissao da Antena 3

Bom dia

Faz hoje 3 dias que ndo temos Antena 3 em Mirandela, emissor da Serra de Bornes.

Nao ha nenhum técnico que reponha o servico?

Eu como contribuinte e pagante da taxa audiovisual sinto-me revoltado e bastante
chateado com esta situacao.

As falhas neste emissor sdo constantes mas a destes dias ultrapassa o0s limites do
aceitavel.

Mandem la alguém trabalhar um bocadinho, para justificar o salario que recebe, e que
resolva a situacdo com urgéncia, pois Tras-os-Montes também é Portugal.

Obrigado

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e tratei de alertar os Servicos Técnicos.

Os Servicos ja tinham conhecimento da situacdo mas como sdo poucos para
acorrer a tantas situagoes, numa rede de emissores que ja passou do prazo, s
agora puderam acorrer a situacao que o senhor denuncia.

E, como ja deve ter notado, a emissao da Antena 3 a partir da E.E. de

Bornes encontra-se reposta.

01-08-2019

Falta de esclarecimento sobre pedido de audicao de programa nao disponivel no RTP Play
Gostaria de comecar felicitando a Vossa radio e dando os parabéns pelo excelente servigo
publico que produzem. Tendo por habito ouvir programas de autor, nomeadamente da
Antena 2 e Antena 1, por vezes procuro episédios com algum tempo apos a emissao.

O RTP Play é onde faco a dita pesquisa e audicao, no caso de encontrar o que pretendo.
Como compreendo que nao € possivel ter todos os programas disponiveis e nao tive
sucesso no episodio que procurava fiz um email (play@rtp.pt), no dia 22 do més de Julho,
para ter acesso ao programa (http://www.rtp.pt/programa/radio/p1091/e7022011).
Compreendo que estamos em meses de férias, mas pelo menos um email a informar que
0 assunto esta a ser tratado. Ou a dizer que € impossivel ou qualquer outra opcao.

Muito obrigado pelo 6ptimo trabalho que fazem diariamente.

Caro Ouvinte
Relativamente a questao por si colocada sobre a falta de resposta a um email enviado
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para o endereco play@rtp.pt, o Gabinete do Provedor recebeu a seguinte explicacao do
responsavel da area:

"Respondemos logo que possivel as questoes colocadas através do email play@rtp.pt.
Pode ser que por erro humano tenha falhado a resposta ao utilizador em questao (o que
nao costuma acontecer). Pode o ouvinte reenviar a questao que colocou para 0 mesmo
email?"

05-10-2019

Boa tarde:

Aqui pelo Nordeste, este o da ilha do Arcanjo Sao Miguel, estamos ha varios dias sem
radio. Ha zonas em escuro (vg. Lomba da Cruz de Cima - Lomba da Fazenda) e para quem
vai de carro na estrada, ora tem radio ora ndo tem. Estamos a pagar como 0s ouvintes
contribuintes de outras zonas e, por isso, deveriamos ter iguais direitos. Avarias sao
normais acontecerem mas as reparacoes devem ser em tempo util, com caracter de
urgéncia, o que nao acontece. Segundo creio, trata-se da antena com a frequéncia 104.6
que deixou de emitir e ninguém esta preocupado com esse facto.

Espero voltar a ouvir o programa da manha, depois podem encerrar.

Respeitosos cumprimentos

Senhor Ouvinte

O senhor ouvinte tem toda a razao ao dizer que «as avarias sao normais e que devem ser
reparadas em tempo (til». Acontece porém, segundo fui informado pelo director da Area
Técnica do Centro Regional dos Acores, que o0 emissor que esta montado no Nordeste, que
cobre a zona referida, «<nao tem automacao nem redundancia», pelo que a informacao
sobre qualquer eventual avaria s6 chega a direccao da Area Técnica se alguém reclama,
procurando-se entao resolver o problema.

A direccao Técnica do Centro Regional informou ainda o Provedor que o referido emissor
«sera alvo de remodelacao total, com a instalagao de um sistema com automacao que nao
so6 levara o servico publico de radio em melhores condicoes técnicas como de fiabilidade».
Neste momento o sistema esta a ser acoplado em fabrica e brevemente sera enviado para
os Acores.

Também o sistema radiante (antenas de emissao) sera substituido, contribuindo para
melhorar a cobertura. A recepcao sera substituida por satélite para acabar com a ma
qualidade do audio.

Espero ter respondido as questoes que me colocou.

05-10-2019

Principio da igualdade

Aqui pelo Nordeste, este o da ilha do Arcanjo Sdo Miguel, estamos ha varios dias sem
radio. Ha zonas em escuro (vg. Lomba da Cruz de Cima - Lomba da Fazenda) e para quem
vai de carro na estrada, ora tem radio ora ndo tem. . Estamos a pagar como os ouvintes
contribuintes de outras zonas e, por isso, deveriamos ter iguais direitos. Avarias sao
normais acontecerem mas as reparacoes devem ser em tempo util, com caracter de
urgéncia, o que nao acontece. Segundo creio, trata-se da antena com a frequéncia 104.6
que deixou de emitir e ninguém esta preocupado com esse facto.

Espero voltar a ouvir o programa da manha, depois podem encerrar.

Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem de 05 de Outubro e comeco por pedir-lhe desculpa pela demora
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na resposta mas tive que aguardar por esclarecimentos que pedi a direccao administrativa
e técnica do Centro Regional dos Acores da RDP. Em funcao desses esclarecimentos,
posso agora responder as questoes que me colocou.

O senhor ouvinte tem toda a razao ao dizer que «as avarias sao normais e que devem ser
reparadas em tempo Util». Acontece porém, segundo fui informado pelo director da Area
Técnica do Centro Regional dos Acores, que 0 emissor que esta montado no Nordeste, que
cobre a zona referida, «<nao tem automacao nem redundancia», pelo que a informacgao
sobre qualquer eventual avaria sé chega a direccdo da Area Técnica se alguém reclama,
procurando-se entao resolver o problema.

A direccao Técnica do Centro Regional informou ainda o Provedor que o referido emissor
«sera alvo de remodelacao total, com a instalagao de um sistema com automacao que nao
s0 levara o servico publico de radio em melhores condicoes técnicas como de fiabilidaden».
Neste momento o sistema esta a ser acoplado em fabrica e brevemente sera enviado para
os Acores.

Também o sistema radiante (antenas de emissao) sera substituido, contribuindo para
melhorar a cobertura. A recepcao sera substituida por satélite para acabar com a ma
qgualidade do audio.

Espero ter respondido as questoes que me colocou.

18-10-2019

Qualidade na recepc¢ao do sinal da Antena 1

Vivo na freguesia da Madalena da ilha do Pico, desde pelo menos ha um ano que emissao
da Antena 1 tem cortes, alguns de minutos, sem que haja qualquer justificacdo ou pedido
de desculpas pela emissora. Venho por este meio denunciar esta situacao que julgo ter a
ver com 0 mau funcionamento do retransmissor do Faial.

Grato pela atencado e esperando resultados praticos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, assinalando cortes na emissao da Antena 1 na freguesia de
Madalena da ilha do Pico, desde pelo menos ha um ano.

Sobre a sua queixa consultei a Direcgao do Centro Regional dos Acores da RDP que por
que vez pediu respostas a direccao da Area Técnica, Sistemas, Antenas e Infraestruturas
da RTP.

Segundo o respectivo responsavel técnico, na vila da Madalena, o ouvinte pode escutar
dois emissores da Antena 1, ambos situados na Ilha do Faial. Um esta no Cabeco Gordo
(88.9 MHz), e esta a funcionar normalmente, e o outro na Espalamaca (93.8 MHz) e ai
sim verifica-se um problema.

Na Espalamaca, a RDP Acores teve que montar uma antena de emissao proviséria na torre
da PT, devido as condicdes da torre de suporte das antenas.

Com este sistema de facto ha mais de um ano que a emissao esta deficiente, porque tem
apenas um quarto da poténcia de emissao e esta a apontar para a cidade da Horta que
fica exatamente no sentido oposto.

Estamos a aguardar a substituicao da torre do emissor da Espalamaca, que esta para
breve.

Creio que estes dados respondem a questao que colocou ao Provedor.

Durante esta consulta, chamei a atengao da Direc¢ao do Centro Regional dos Acores da
RDP para a necessidade de manter os ouvintes informados sobre as ocorréncias que
afectem a audicao do Servico Publico de Radiodifusao e as alternativas a emissores que
apresentem deficiéncias. Neste caso, sera o recurso ao emissor de Cabeco Gordo em 88.9
MHz.
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22-10-2019

Dificuldade de acesso antena 1

Moro em Setubal e 0 meu acesso € na frequéncia 106.7. Desde sabado que ndo ouco a
antena 1. Agradeco reposicao da antena, pressuponho que tenha sido a tempestade.
Nao encontrei outro endereco para este pedido. Provedor do ouvinte devera ter coisas
mais importantes que tratar, no entanto, e na sua falta, aqui esta.

Obrigado

Senhor Ouvinte

Bateu a porta certa. O Provedor do Ouvinte tem como funcao intermediar a ligacao dos
ouvintes as direccoes e programas das radios do Servico Publico e a administracao da
Radio e Televisao de Portugal.

Pedi informacao a direccao dos Servicos Técnicos sobre a situacao em Setubal. Mal tenha
essa informacao comunicarei com o senhor ouvinte.

Senhor Ouvinte

Em relacao a questao que me colocou, consultada a Direcgcdo Técnica da Radio fui
informado que havia com efeito auséncia de emissao a partir do emissor de Troia.

A mesma foi reposta ainda ontem no principio da noite.

01-11-2019

Programa 3 as 16 do dia 30 de outubro

Durante o debate na assembleia da republica, a emisséao as 16:35 foi “cortado” a sessdo
plenaria e retomando as 16:41.

Coincidéncia, foi s6 durante a intervencao do deputado do Chega!!

E isto o servico publico?

O que defendem os estatutos da televisdo publica, para com o dever de informar e ser
idonea?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua queixa que continha uma imprecisao:

O debate parlamentar a que se refere comecou dia 30, quarta-feira de manha e a sessao de
abertura foi transmitida sem interrupcoes. Durante a tarde, o debate foi tratado com destaques
sSonoros e reportagem nos noticiarios, mas nao houve qualquer transmissao.

No dia seguinte, 31, a Antena 1 voltou a fazer emissdo especial de manha, também sem
interrupcoes, acompanhando toda a sessao de encerramento.

Quer na abertura, quer no fecho, os noticiarios da Antena 1 incluiu as intervencoes de todos os
partidos e do governo.

09-12-2019

RDP MADEIRA - ANTENA 1 E ANTENA 3

Senhor Provedor do Ouvinte

Inimeras sdo as vezes que tenho que ligar para a RDP MADEIRA para que se dignem
reparar as constantes avarias que cortam a recepcdo da Antena 1 e Antena 3, na
Freguesia de Serra de Agua, Concelho de Ribeira Brava, Regido Auténoma da Madeira.
Reparam a avaria num dia, no outro a avaria volta a acontecer. Esta madrugada - dia 09-
12-2019 - a emissdo da Antena 1 e Antena 3 Madeira foi totalmente cortada, pelo que,
0s ouvintes que acordam com o despertador ligado a estas estacoes de radio, perderam
a hora porque nao foram despertados atempadamente e, por causa disso, chegaram
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atrasados aos seus locais de trabalho e outros, com todos 0s transtornos que isso lhes
acarretou. Nao é para isto que nos obrigam a pagar uma taxa de audiovisual, por isso,
peco a intervencado de V. Exa. para que este tipo de situacées ndo voltem a repetir-se.
Grata pela atencao dispensada, aguardo resposta com a brevidade possivel

Senhora ouvinte

Em relacao a sua queixa sobre “constantes avarias que cortam a recepcao da Antena 1 e
Antena 3, na Freguesia de Serra de Agua”, recebi da direccdo do Centro Regional da RDP
Madeira a seguinte explicacao:

“A situacao que a ouvinte reporta deveu-se a uma falha de rececao de satélite da Antena
1 Madeira por causa da situagcao meteoroldgica recente.

“Esta zona da Serra de Agua é uma zona mais probleméatica (é muito afetada pela
meteorologia) e, infelizmente, ainda nao esta coberta pelo servico de
alarme/monitorizacao remoto. Isto impede-nos, muitas vezes, de agir de forma mais
rapida. De qualquer maneira, € um investimento ja previsto e que se espera poder
concretizar brevemente.”

A direccao da RDP Madeira pediu ao provedor que transmita a senhora ouvinte os
agradecimentos “pela atencao demonstrada”, cuidado que “ajuda muito 0 nosso
trabalho”.

Espero ter respondido a questao que colocou.

Senhor Provedor do Ouvinte

Serve o presente para agradecer a V. Exa. a resposta infra e a celeridade da mesma.
Vamos ter esperanca que, o prometido investimento ndo se fique so6 pela promessa e que
venha a ser implementado no mais curto prazo possivel, até porque a taxa de audiovisual
que os ouvintes da Freguesia de Serra de Agua, Concelho de Ribeira Brava, Regido
Auténoma da Madeira, sdo obrigados a pagar, nao € inferior a que € paga pelos demais
ouvintes da RAM que tém um bom servico de recepcdo da RDP Madeira e, assim sendo,
para pagamento igual, € exigivel, igual qualidade de prestacao/recepcao de servicos.

ONLINE E RTP PLAY

24-02-2019

Censura

Agradeco uma explicacao credivel para o facto de o episodio de "Vozes da Lusofonia", de
Edgar Canelas, datado de 17/02/2019, com a cantora brasileira Bia Ferreira, estar
ausente do RTP Play. Passamos, esfregando os olhos de espanto, do episodio de
10/02/2019, com Katia Guerreiro, para o episodio de 24,/02/2019, com Luis Pucarinho,
ja disponivel.

Se isto nao é censura, o que €2...

Note-se que Bia Ferreira, nessa conversa com Edgar Canelas, refere-se ao actual
Presidente do Brasil, o excelentissimo Jair Messias Bolsonaro, como racista, homofobico,
adepto da discriminacdo para com negros, mulheres, povos indigenas e etc.,
representando um enorme retrocesso em relacéo ao passado recente. Pergunta inocente,
candida e ingénua: sera por isso que a Antena 1 retirou este episodio de "Vozes da
Lusofonia" do RTP Play?...
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Senhor Ouvinte

O provedor do ouvinte agradece a sua mensagem, de cujo conteudo deu imediato
conhecimento ao autor do programa visado e aos responsaveis pelo RTP Play.

Tratou-se, segundo a explicacao recebida destes Ultimos, de um problema técnico
relacionado com a compatibilidade dos softwares utilizados para carregar e disponibilizar
programas no RTP-Play.

Entretanto, e na sequéncia do seu alerta, a emissao de “Vozes da Lusofonia” que faltava
foi novamente carregada e ja se encontra no RTP Play. Podera aceder-lhe através da
ligacao https://www.rtp.pt/play/p276/e392426/vozes-de-lusofonia.

15-05-2019

Programa "Old Friends"

Ha duas semanas que oico na Antena 1 anunciarem a conversa entre o Prof. Sobrinho
Simoes e o Prof. Machado Vaz.

Dizem que é a Segunda-feira mas nunca indicam a hora.

Consegui ouvir os dois episodios ja realizados mas em "podcast".

Nao seria logico que, além do dia, informassem, também a hora a que o programa é
transmitido?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e tratei de imediato de me informar sobre o titulo a que se refere
€ a promocao do mesmo.

Na verdade, o registo dos encontros entre dois velhos amigos, Manuel Sobrinho Simoes e
Julio Machado Vaz, nao constitui um programa transmitido por qualquer antena da Radio
do Servico Publico. Trata-se de um podcast exclusivo, produzido na RDP e disponivel para
audicao a partir de cada segunda-feira na RTP Play. Nao vai para o ar e nao tem, portanto,
hora de emissao.

11-06-2019

Facebook

Sr. Provedor

E possivel poder perceber como é entendida/orientada, pela direccdo da Radio Publica,
a relacdo desta com os ouvintes através do Facebook?

Agradecido

Senhor Ouvinte

Comeco por pedir-lhe desculpe pelo atraso na resposta que, como é evidente, teve por sua
vez que aguardar pelos pareceres de cada uma das estagdes do Servico Publico. Das
respostas obtidas, foi possivel extrair o seguinte:

A Radio do Servico Publico entende que as redes sociais (ndao apenas o Facebok, também
o Instagram, o Twitter, Youtube, Spotify) sdo instrumentos de trabalho fundamentais,
complementares a propria radiodifusao, como forma de divulgar o que as estacoes fazem
diariamente, em todas as plataformas para as quais produzem conteudos.
Simultaneamente, sao também um meio de contacto com os ouvintes, recebendo os seus
comentarios, perguntas e sugestoes, numa interacao fundamental para a programacao
de cada estacao.
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As radios do Servico Pulblico tentam, por isso, responder a todas as solicitacoes, sabendo
gue, com 0S escassos recursos humanos de que dispéem nem sempre conseguem ser
eficazes nessa comunicacao.

Finalmente, e como seria de esperar, as radios do Servico Publico respeitam todas as
opinides e comentarios dos ouvintes, independentemente de os avaliarem como justos ou
injustos. E certamente nao pactuam com insultos ou qualquer género de discurso
agressivo ou violento.

14-06-2019

Podcasts

Ha ja uns bons anos que descarrego os podcasts de muitas rubricas da Antena 1.
Descarrego-os para uma pen e depois ouco-0s nas minhas andancas pelo estrangeiro
(sou motorista internacional). Assim, ndo perco os programas que gosto de ouvir e tenho
a lingua portuguesa por companbhia, la fora.

Mas, de ha uns meses para ca. O site alterou a sua apresentacao grafica e logo ai deixou
de ter disponivel para download as rubricas "Palavra do Dia", “Directo ao Consumidor"e "
Nao ha duas sem trés". E hoje, ja ndo disponibiliza a rubrica "Esplendor de Portugal". Peco
ao senhor Provedor para sensibilizar quem de direito para a importancia de facultar aos
fiéis ouvinte TODAS as rubricas da Antena 1

Obrigado.

Senhor ouvinte
Recebi a sua mensagem, que agradeco e que farei chegar a quem decide nesta matéria,
sublinhando a “importancia de facultar aos fiéis ouvinte TODAS as rubricas da Antena 1”.
Entretanto, como eventualmente tera observado, o episddio de 14 de Junho da rubrica "O
Esplendor de Portugal”, ja se encontra disponivel. Para tanto foi decisiva a sua queixa.
Muito obrigado.

17-06-19

As Cangobes da Minha Vida

Como nao acredito la muito numa resposta da parte da RTP Arquivos, tomo a liberdade
de Ihe enviar também a si, enquanto Provedor do Ouvinte, o0 mail que acabei de escrever
e de enviar a dita RTP Arquivos.

Podem explicar-me porque carga de agua € que "As Cancbes da Minha Vida", programa
de Antonio Macedo (ano de 2010, Antena 1) desapareceram da RTP Arquivos®?... Sera que
a purga (politica, obviamente) se deve ao recente (e escandaloso) afastamento de Antonio
Macedo da Antena 1? De qualquer modo, porqué eliminar o programa em causa? Purga
politica ou nao, €, em termos de memoria, de historia da radio, uma atitude mais do que
lamentavel, uma atitude totalmente estupida. No caso vertente, e a proposito da morte de
Ruben de Carvalho, gostaria de ter acesso ao dito programa e as cancgbes que Ruben de
Carvalho entao escolheu. Agradecendo uma explicacao para todo este kafkiano absurdo,
subscrevo-me

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e contactei, em relacao a sua queixa, as direccoes da Antenal,
da RTP Multimédia e dos Arquivos RTP. Em resultado, tenho para Ihe anunciar que o
programa "As cangoes da minha vida", segundo foi comunicado ao Provedor, vai voltar a
estar disponivel no arquivo da RTP.

A indisponibilidade temporaria do programa tem a ver com o facto de se tratar de um
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conteldo difundido ha muitos anos em FM e que foi automaticamente excluido quando se
verificaram situacdes de falta de espaco. O facto de serem conteddos musicais também
os impediu de serem disponibilizados no formato Podcast.

Os Arquivos RTP vao voltar a digitalizar os programas, dessa e de outras séries, que
voltardo em breve a estar disponiveis via arquivo da RTP: https://arquivos.rtp.pt/

06-07-2019

Arquivo um lugar ao Sul

Ola bom dia,

Procuro os episodios sobre surf, que Rafael Correia fez entre 2000 e 2007.

Imagino que a integralidade de todos os episodios de "Um lugar ao Sul" estdo disponiveis
e minuciosamente catalogados numa base de dados da nossa radio publica.

Visto todas as possibilidades tecnologicas de que actualmente dispomos, sugiro que a
partilha dos episodios originais através do site da rtp.pt, ou entdo que me indique, por
favor, como aceder ao acervo.

Caro Ouvinte

O Provedor do Ouvinte recebeu a sua mensagem, que agradece.

A sua sugestao foi remetida aos responsaveis pela organizacao e gestao dos Arquivos da
Radio e Televisao de Portugal, cujo portal web nos parece ser o local indicado para a
disponibilizacao dos episodios originais da série Lugar ao Sul.

Presentemente é possivel aceder as emissoes do programa no RTP Play, mas apenas a
um conjunto de versoes "reeditadas" que foram transmitidas entre 2011 e 2013 e que se
encontram disponiveis através da ligacao https://www.rtp.pt/play/p650/lugar-ao-sul-
reedicao

22.07.2019

Antena Aberta

Assiduo ouvinte e participante na Antena Aberta, observo que nao foi colocado em
Podcast o programa relativo a 19-06-2019

Que esta situagao seja corrigida o mais rapido possivel

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e resposta mais rapida era impossivel: a edicao de “Antena
Aberta” de 19 de Junho de 2019, em funcao da sua observacao e da intervencao do
Provedor, foi ja colocada em podcast, na passada sexta-feira, 20 de Julho, antes mesmo
de lhe transmitir a resposta.

Como podera verificar, a edicao “As propostas sobre parcerias publico privadas na area
da saude foram todas chumbadas no parlamento. A aprovagao de uma nova lei de bases
de salde continua num impasse 19 Jun. 2019” esta disponivel.
https://www.rtp.pt/play/p469/e419332/antena-aberta

03-08-2019

Radio Garden

Boa tarde

Recentemente as estacées da RDP deixaram de estar disponiveis na plataforma Radio
Garden (https://radio.garden). Alguma razdo para isso? Demasiado caro?
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Caro ouvinte

Consultado o responsavel pela area da RTP Play, verificamos que os feeds das radios
online estao activos e sem problemas. Assim, na expectativa de fornecer o melhor servico
possivel, temos grande interesse em saber de que forma tentou aceder as radios online
(ex: Apps, Browser), qual a plataforma utilizada (Rtp play, Tunein, myTuner ou outra) €, se
possivel, qual equipamento utilizado (PC, Mobile, Connected devices).

O responsavel pela area informa ainda que “em alguns casos as radios sao acedidas a
partir de agregadores nao autorizados pela RTP”, sendo nesses casos impossivel garantir
o controlo de qualidade e acesso.

25-09-2019

Debates em podcast

Estou a escrever-lhe porque sigo muitos programas das radios publicas em podcast.
Assinei o podcast legislativas 2019, no entanto nesse podcast ndo estao incluidos os
debates que tém acontecido e transmitidos pela radio. Seria possivel incluir os debates
nesse podcast? Penso que faria sentido.

N&o encontro nenhum podcast com o0s debates, caso exista agradecia que mo
indicassem.

Tenho muito gosto em ouvir o seu programa, em podcast la esta, ndo perco um.
Continue com o bom trabalho.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e consultei a esse respeito a operacao Multimédia
e a Direccao de Informacao (DI). Em resultados dessas consultas, posso informa-lo do
seguinte:

Os dois grandes debates e entrevistas realizados pela Antena 1 podem ser escutados
/vistos aqui https://www.rtp.pt/play/p6158/ .

O debate sobre os jovens e a politica, numa parceria Antena 1 e Antena 3 pode ser
escutado aqui http://media.rtp.pt/antena3/ouvir/debate-legislativas-2019-0s-jovens-e-a-
politica/ .

Também pode aceder a material das Legislativas 2019 na Antena 1 na RTP Play em
https://www.rtp.pt/play/p6167/eleicoes-legislativas-2019

De resto, a DI vai procurar a razao pela qual os audios dos debates nao foram incluidos
no podcast e tentar resolver a situacao.

07-10-2019

PodCast Costa a Costa na RTP Play

Nao sei se é o local mais indicado, para colocar esta questdo, mas sou ouvinte assiduo
do podcast Costa a Costa, ainda dos tempos da Antena 3. Tenho verificado, que nas
ultimas semanas, a colocagdo dos novos episodios demoram cerca de 2 semanas. Por
exemplo, o udltimo que esta disponivel é de dia 22 de Setembro, podendo ja estar
disponiveis os de 29 de Setembro, bem como o de ontem 06 de Outubro. Podem de
alguma forma explicar o porqué deste atraso?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco.

No dia 29 de Setembro nao foi para o ar o programa “Costa a Costa”, por a Antena 1
transmitir, nessa noite, o “Festival Santa Casa Alfama 2019”.
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A emissao de 6 de Outubro foi para o ar as 00h 10m e podera estar disponivel dentro de
um ou dois dias. Estes atrasos registam-se, ao que me respondem 0S Servicos respectivos,
por “lapso operacional”.

06-11-2019

Publicidade na RDP

Hoje, para ouvir uma (bela) reportagem no sitio da RDP na internet tive que ouvir
publicidade antes. Ora se a RDP é suportada pelo Estado e ndo emite publicidade, ndo é
aceitavel que num canal de difusdo o faca, como qualquer outra entidade comercial.
Gostava de conhecer a sua opiniao sobre o assunto.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem e pessoalmente dou-lhe toda a razao. Até o programa do
Provedor, “Em Nome do Ouvinte”, para ser acedido no site da RTP, como qualquer
conteldo da RDP que, para efeitos do exercicio das suas funcoes o provedor tenha que
consultar na RTP Play, estao condicionados a audicao e visualizacao prévia e inamovivel
de publicidade comercial.

Outros ouvintes ja levantaram anteriormente essa questdo. Porém, consultados pelo
Provedor os servicos juridicos da empresa foi respondido que, do ponto de vista
estritamente juridico-formal, nao existe qualquer impedimento legal que inviabilize a
colocacao de publicidade nos termos referidos.

No entanto, nao considero o assunto absolutamente encerrado.

Através do site da RTP servicos e programas de informacao da Antenal, bem como
programas da Antena2 e Antena 3, estao a ser carregados previamente com publicidade
comercial.

Ora o Contrato de Concessao do Servico Publico estipula em geral, sem especificar os
meios de transmissao, que 0s espacos noticiosos e o servico de programas nacional de
indole cultural ndo podem conter qualquer tipo de publicidade comercial.

Vou continuar a questionar a Administragao e os servicos juridicos a este respeito mas
digo-lhe desse ja que nao tenho grande esperanca de obter resultados. O que nao significa
que nao insista.

14-11-2019

Manuel Jorge Veloso e o seu "Um Toque de Jazz"

Agora que Manuel Jorge Veloso nos deixou, penso que a melhor forma de honrar a sua
memoria é disponibilizar online o acervo (completo, bem entendido) do memoravel
programa “Um Toque de Jazz” que durante anos a fio realizou na Antena 2. Na area do
jazz, temos na plataforma RTP-Play os “Cinco Minutos de Jazz” mas estes ndo dispensam
“Um Toque de Jazz”. Um programa de uma hora sempre é outra coisa e, além disso, o
Manuel Jorge Veloso é muito mais estruturado e claro na apresentacao dos mdusicos e
respectivas obras (0 José Duarte peca por ser algo caotico).

Senhor Ouvinte

Transmitido o teor da sua sugestao a Direccao da Antena 2, o respectivo director, Joao
Almeida, considerou tratar-se de uma «boa e oportuna ideia».

Nesse sentido, o director procurou ja saber quantas e quais edicoes do programa estao
em arquivo, a fim de virem a ser eventualmente disponibilizadas na RTP Play.
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Senhor Ouvinte

Em resposta a sua mensagem, informo-0 que a sua sugestao foi aceite de imediato pela
Direccao da Antena 2 e o programa “Um Toque de Jazz” de Manuel Jorge Veloso ja esta
disponivel online.

Foram referenciados 66 episddios no arquivo da radio que estao agora disponiveis na RTP
Play, ou seja, aqui:

https://www.rtp.pt/play/p289/e439607/um-toque-de-jazz

O director da Antena 2, Joao Almeida, pediu ao provedor para Ihe agradecer a sua
sugestao.

28-11-2019

Repudio acerca post pagina Facebook RDP Africa

Deparei-me ontem, 28.11.2019, no mural Facebook da RDP Africa, com um post com
fotos dos dois candidatos a 22 volta das eleicoes presidenciais guineenses.

No post, o administrador de pagina propde-se fazer uma sondagem sobre qual vai ser o
proximo presidente da republica da Guiné-Bissau.
Atendendo que nao consigo fazer o upload de fotos do referido post, passo a citar:

“Qual vai ser o proximo presidente da republica da GuinéBissau? Faca gosto para Umaro
Sissoco Embalo ou adoro para Domingos Simoes Pereira Participe!”

Quem acompanha de perto a situacao politica Bissau-guineense, sabe o quao tensa esta
e 0 quao dividida esta a sociedade. Sabendo que na lingua portuguesa existe uma
substancial diference entre “gostar de algo” e “adorar algo”, parece-me um tal post, no
minimo, imprudente. Vindo de uma radio publica, com emissbées no pais em causa, um tal
post pode dar azo a interpretacées de eventuais preferéncias de candidato por parte da
RDP Africa.
Aqui lhe deixo, Senhor Provedor do Ouvinte, o meu formal manifesto de repudio, na
esperanca que o0 post em causa seja apagado, ndo volte a ser repetido e que uma
chamada de atencao junto do administrador ou de quem de direito seja feita.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e confirmei no Facebook da RDP Africa a denuncia
que fez sobre a pretensa “sondagem” relativa as eleicées na Guiné Bissau que sugere um
“gosto” para um dos candidatos e um “adoro” para outro.

De imediato comuniquei ao director da RDP Africa que o post deveria ser apagado pois
compromete a Radio do Servigo Publico de Portugal e inclusivamente o proprio Pais na
preferéncia de um dos candidatos.

Obrigado pela sua atenta intervengao

09-12-2019

Um programa que deve estar acessivel no arquivo da rtp

A Antena 2 transmitiu durante alguns anos (recordo o inesquecivel programa que
assinalou os 8 anos de emissées) um notavel programa de servico publico chamado
Ritornelo (Rittornello?, Ritornello?, Rittornello?), que foi terminado pela RTP sem que se
tenha sabido, ao certo, porqué; apesar dos protestos, dos pedidos de informacao de
inumeros ouvintes, ainda ndo conhec¢o 0s motivos.

S6 muito recentemente voltei a ouvir a A2 das seis as oito, durante a semana. A radio
francesa, ou suicga, substituia o espaco do programa, cuja falta nunca aceitei.
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Ora, se a RTP passou sem o apresentador, a Fundacao Gulbenkian soube aproveita-lo e,
ainda recentemente, tive o gosto de o ouvir no guia de audicdo de um concerto. (Parece
que a FCG aparece sempre, quando o assunto € cultura: ou antes, abrindo caminhos, ou
depois, aproveitando o que outros dispensam).

Era uma optima ideia se o arquivo da rtp disponibilizasse o programa, que suspeito
continue actualissimo na sua vocacao de divulgacdo dos grandes nomes do canto e do
extremo bom gosto da seleccao musical.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua sugestao no sentido de tornar o programa Ritornello (1996 - 2007) acessivel
através dos arquivos da Radio e Televisao de Portugal / RTP. Como me compete, transmiti
a sugestao ao director da Antena 2, Joao Almeida.

Como sabera, o programa Ritornello - € esta a grafia correcta - foi suspenso em Maio de
2007 na sequéncia de um conflito laboral entre o autor do programa, Jorge Rodrigues, e
a administracao da RTP. Esse conflito alargou-se também a direccao da Radio do Servico
Plblico, que na altura unificava as trés antenas. O actual director da Antena 2, Joao
Almeida, era adjunto do director geral, Rui Pégo, hoje director da Antena 1.

Manifestei ao director da Antena 2 a minha opinido: “tendo-se mantido a transmissao [de
Ritornello] ao longo de 11 anos, o seu conteldo sera certamente de interesse para o0s
ouvintes da Antena 2 e nao sé”.

Aguardo resposta do director da Antena 2, que Ihe transmitirei assim a receba.

07-12-2019

Podcasts

Ha uns tempos ja o contactei no sentido de intervir junto de quem de direito quando o
assunto era que os podcasts deixaram de ser descarregaveis no formato mp3. Em pouco
tempo o assunto foi resolvido. Depois voltei a pedir a sua intervencdo porque muitos
programas tinham ficado de fora dos podcasts. Melhorou, sem duvida. E agora peco-lhe
ainda um " toque final" porque ainda nao estao disponiveis os podcasts dos programas
DIRECTO AO CONSUMIDOR e PALAVRA DO DIA. Programas que tado importantes sao do
ponto de vista cultural. Para mim, motorista internacional, é importante descarregar os
VOSS0S programas para uma pen e depois ouvi-los, em viagem pela europa. Grato pela
Sua atencao.

Senhor ouvinte

Com desculpas pelo atraso na resposta, dependente de outras respostas que se foram
atrasando, venho registar e agradecer a recepcao da sua mensagem.

Confrontados com a questao que colocou, 0s servigos respectivos do Servico Publico de
Radio responderam ao provedor que estao estamos a colocar programas de mdultiplas
radios em podcast num processo progressivo. Esperam no inicio de 2020 poder ter
também os dois conteldos citados em versao podcast.

Os programas estao todos on demand (em diferido) para ouvir em stream, de facto em
podcasts, de modo a descarregar para escuta posterior € que € um segundo processo que
implica ndo s6 o universo RTP mas disponibilizagcao também em plataformas como o
iTunes e Spotify, entre outros.

Conclusao: sim, os programas vao chegar a podcast, quando se resolver todo o
“engarrafamento” que existe.
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12-12-2019

RE: Podcasts

Efectivamente, o senhor respondeu com muita celeridade. Deixa o cidaddo contente de
ver tal eficacia num organismo publico. Infelizmente tao raro. Parabéns.

Agradeco 0 seu esclarecimento e aguardo entdo que em 2020 esses dois programas
fiqguem finalmente disponiveis

Sempre que estou a circular em Portugal, a Antena 1 é a minha companhia, e quando
ando no estrangeiro € também a minha companhia através dos podcasts gravados na
pen. Bem hajam a todos os que ai trabalham, resultando nas ondas sonoras que tantos
escutam.

Bom ano para si e para toda a equipa.

28-12-2019

Podcasts

Bom dia

Sou um fa dos contetidos da Antena 1, bem como das outras radios publicas. Infelizmente,
nem sempre consigo ouvir os meus programas favoritos, por estar a trabalhar. Mas gosto
imenso de os ouvir em podcast e, pese a sua disponibilidade, é-me impossivel encontra-
los no iTunes, por exemplo, de onde poderia fazer download para ouvir no carro, a
semelhanca do que ja faco com a ‘Prova Oral’.

Em suma, sera possivel disponibilizar a op¢ao ‘download’ para os contetidos?

Muito obrigado

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem e contactei a direccao de servicos competente para encontrar
resposta para si.

Na pagina da Antena 1, no canto superior direito, ha claramente um botao que diz
Podcasts. E estdo la os programas. E s6 subscrever,

Por vezes é dificil encontrar coisas no eco-sistema RTP, mas nao é o caso.

Se o senhor ouvinte escrever no Google Antena 1 Podcasts € logo o primeiro link que
encontra, por tao 6bvio que é.

E pronto. A pagina da Antena 1 esta em http://antenal.rtp.pt/

Ou melhor, até, a pagina dos podcasts para subscrever,
http://www.rtp.pt/antenal/podcasts

Os servigcos Multimédia acrescentam que sé ndao podem ensinar o senhor ouvinte a
carregar podcasts no iTunes, mas basta procurar o nome do programa.

E se for ao Google e escrever "Podcast NOME DO PROGRAMA itunes" da com eles.
Transmito-lhe estes conselhos tao directos como mos transmitiram a mim proprio.
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Il
LINGUA PORTUGUESA E LINGUAGEM
ERROS E LAPSOS
LOCUTORES

Promover a lingua e a cultura portuguesa, a lusofonia e 0s principios comuns europeus
Contrato de Concessao do Servigco Publico de Radio e de Televisao,
(Objectivos do Servico Publico, Clausula 5%)

08-02-2019

Falar PORTUGUES

Ontem (07/02/19),no noticiario das 15.00,na Antena 1, o locutor/jornalista, ao referir-se
a greve dos enfermeiros, a proposito da mesma, utilizou um anglicismo "crowdfunding".
Ora, numa estacao portuguesa em Portugal, dever-se-ia falar Portugués!!!

Este € 0o meu reparo e para defesa de Lingua Portuguesa, deveria ser obrigatorio eliminar
estrangeirismos (ou referir-se a isso mas sempre com a devida traducao).

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e dou-lhe inteira razao.

A regra em vigor da Antenal é no sentido de preferir sempre o uso de termos portugueses
desde que exista traducao para os termos técnicos estrangeiros ligados a economia,
financas ou outras linguagens técnicas. Neste caso, o termo certo seria “financiamento
colectivo”, em lugar de “crowdfunding”.

Chamarei a atencao, mais uma vez, da direccao de informacao. Para quer alerte as
equipas.

18-02-2019

Grandes Adeptos: disparate gramaticalmente correcto, mas desnecessario

Ouco, com frequéncia, os seguintes substantivo (1.) e forma verbal (2.), em programas
desportivos, relatos de jogos de futebol (inclusive da seleccgdo NACIONAL) etc.:

1. "felicidade", em vez de "sorte"_ Por exemplo, "O Sporting teve a felicidade de estar a
jogar em casa."

2. modo conjuntivo no "estilo latino", em vez de "tipicamente portugués"_ Por exemplo, "Se
0 Boavista TEM MARCADO [em vez de TIVESSE MARCADQO] na primeira parte, o desfecho
seria outro."

Tal:

a) nao contribui para q a mensagem seja clara, até confunde - em Portugués moderno,
ter felicidade tipicamente representa "SER-SE FELIZ";

"tem marcado" é mais frequente em contextos ROTINEIRQOS (referindo-se a "ultimamente"):
"O paciente X, TEM SEGUIDO os conselhos do médico.".

b) vem acentuar o centralismo de Lisboa, uma vez g, no resto do pais, ndo se usa 1. e 2.
¢) empobrece a lingua, porque ter substantivos diferentes - e formas verbais diferentes -
para realidades diferentes (ainda q de forma ténue) € algo q faz o Portugués + rico

d) acentuam divisdées sociais desnecessarias (sim, hoje em dia, os comentadores de
futebol fazem parte de uma elite)

Penso que a), b), c) e d) devem ser evitadas na radio e televisées publicas. Lisboa - como
qualquer outra terra - tem direito a fazer-se representar, mas ndo em excesso. Se o
"oroblema" é eu ser matosinhense, consulte pf colegas da RTP de longe do Porto e Lisboa.
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Estimado Ouvinte

O Provedor do Ouvinte recebeu a sua mensagem, que agradece e a que prestou a melhor
atencao.

0 bom uso da lingua portuguesa deve ser uma preocupacao constante dos profissionais
da Comunicacao, e em particular na radio publica.

As suas observacoes sobre 0 uso da lingua portuguesa na radio publica sdo pertinentes,
e serao por isso encaminhadas para os responsaveis pela rubrica Grandes Adeptos.

Exmo. Senhor,

Como ex-ouvinte assiduo da Antena 1, manifesto o meu mais profundo repudio ao que
ouvi hoje 27/03/2019 na companhia dos meus netos ainda criancas.

Cerca das 17,50 h, na rubrica a volta dos livros foram proferidas sem qualquer aviso,
expressoes improprias para uma estacao publica, num horario e programa (julgava eu,
cultural e familiar).

Nao sugiro que o senhor também o ouca, mas se o fizer que seja sem a companhia de
criangas

Senhor Provedor

Nesta quarta-feira dia 27 de marco passou na radio publica um poema de Maria Quintans,
como € possivel em horario de ir buscar as criangcas a escola passarem aquela
linguagem?

Prezados ouvintes

C/c ao Director da Antena 1

O Provedor do Ouvinte recebeu diversas queixas pela leitura na Antena 1 de um poema de
Maria Quintans, pelas 17h 50 do passado dia 27 de Marco, quarta-feira. Os ouvintes tém
razao para as suas queixas.

A leitura do poema, no programa “a volta dos livros”, de Ana Daniela Soares, em hora de
enorme audiéncia da radio - o regresso a casa - choca pela linguagem obscena e
desaforada susceptivel de ferir a sensibilidade de um auditorio generalista, entre o qual
se contam muitas criancas de regresso da escola.

Esta absolutamente definido e assente que o Servico Publico de Radio nao pratica
qualquer forma de censura, antes se constitui protector da maior liberdade de expressao
e do pensamento. O exercicio dessa liberdade associa-se na Radio a responsabilidade e
ao bom senso dos autores, ao conhecimento e a consideracao que estes devem ter em
relacao aos auditorios.

O texto lido, por sinal meramente decadente e frustrado, ndo obteve da parte da autora
de “a volta dos livros” qua quer tentativa de enquadramento, parecendo apenas uma
simples experiéncia de gratuita captacao de atencao de ouvintes através da repeticao
obsessiva de palavroes.

27-05-2019

O uso do portugués

O uso descuidado do portugués comeca a fazer uma certa escola de elite que me parece
preocupante. Apesar de entender que a oralidade é muito diferente da escrita pergunto-
me se é aceitavel que comentadores das ditas areas "sérias" (politica, economia, assuntos
internacionais), normalmente académicos, tenham um uso descuidado da lingua
trazendo para antena uma oralidade de "mesa de café" e ndo uma oralidade de antena
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publica em que o interlocutor € diverso. Refiro-me especificamente a transformacao do
verbo "estar" em "tar" e da preposicao "para" em "pa". O programa de hoje de analise das
eleicbes europeias, prévio a antena aberta, foi proficuo em situacées destas. Ora, parece-
me estranho que se possa ter uma linguagem técnica, expedita, fluente e nao se consiga
utilizar o Iéxico mais basico da lingua portuguesa. Tudo isto influi, na minha opiniao, na
forma como somos exemplo no uso do patrimoénio linguistico.

Sei, por experiéncia, que esta € uma pratica corrente nas aulas da academia, nas
conferéncias e seminarios, mas nao estou segura que seja uma boa pratica. Pergunto-me
se nao sera possivel a radio (e a televisao publica!) colocarem algumas regras ou simples
avisos aos seus convidados.

N&o sera possivel alerta

Senhora Ouvinte

Recebi a sua oportuna mensagem que farei seguir para as direccoes da Radio do Servico
Pablico.

E bem verdade que esta Radio, dirigindo-se a um vastissimo auditério, deve usar uma
linguagem coloquial e nunca prondstica ou sentenciosa. Mas isso nao quer dizer que nao
deva falar bom portugués de lei. E esse € 0 que conjuga o verbo “estar” e nao uma
qualquer corruptela.

Esse mau habito de corromper a lingua portuguesa € grave quando usado na Radio pelos
seus convidados; mas € gravissimo se usado pelos proprios jornalistas ou locutores da
Radio, o que por vezes também acontece.

Creio que a direccao da Radio podera considerar um tanto altivo e deselegante colocar
algumas regras ou simples avisos aos seus convidados quanto ao uso da lingua
portuguesa. Até porque, para o fazer, a Radio devera ter uma autoridade que lhe advira de
ela prépria nao cometer erros. Nunca.

De qualquer modo, farei seguir a sua critica para as direccoes de Programas e de
Informacao.

09/06/2019 23:36

Provedor do Ouvinte

Desde ha algum tempo tenho notado que alguns apresentadores e jornalistas utilizam
por vezes em antena a forma verbal do tempo presente quando deveriam utilizar a do
tempo passado.

Por exemplo:

Dizem “ontem andamos rapido” em vez de “ontem andamos rapido”;

Dizem “a semana passada falamos nisso” em vez de “a semana passada falamos nisso”;
Dizem “no ano passado marcamos na agenda” em vez de “no ano passado marcamos na
agenda’”; etc.

Como exemplo, envio em anexo um ficheiro de audio relativo ao noticiario das 18h do dia
9 de Junho de 2019, emitido pela Antena 1, onde é dito "ha pouco registamos" em vez de
"ha pouco registamos".

Gostaria de um esclarecimento quanto a estas situacoes.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e confrontei com a sua critica a Direccao de
Informacao (DI) da Radio do Servigo Publico.

A explicacao da DI, citando o parecer do linguista José Neves Henriques, no Ciberduvidas
da Lingua Portuguesa, foi a que estamos perante um exemplo da chamada “pronuncia do
norte”. Escreve o linguista citado que «os portugueses do Norte e dos Agores pronunciam,
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geralmente, /falamos/ quer se trate do presente quer do pretérito».

A gravacao audio que me enviou contem o excerto de uma intervencao do jornalista Paulo
Vidal, natural de Vila do Conde, e habitual colaborador da Antena 1 no acompanhamento
de eventos desportivos pela regiao norte. O facto de se tratar de uma reportagem de
ambiente reforca a ideia de que a pronulncia nao resulta aqui do modo como estaria escrita
a palavra.

Perante esta situacao, deve a radio publica impor um portugués padrao ou refletir a
variedade de sotaques e pronlncias de todo o territorio. Inclino-me claramente para a
segunda possibilidade.

Re: portugués

Exmo. Senhor Provedor do Ouvinte,

Envio um sincero agradecimento pelo esclarecimento prestado, que me fez conhecer mais
um pouco do nosso pais e da nossa cultura.

Face ao esclarecido, devo dizer que também partilho da opiniao do Senhor Provedor no
sentido de que a radio publica devera refletir a variedade de sotaques e pronuncias
existentes no territorio nacional.

Tal como sou a favor de que os repdrteres da RDP Africa que falam portugués com sotaque
possam falar na radio com o sotaque de onde sao naturais.

Dito isto, resta-me agradecer toda a atencdo dispensada e enviar saudacoes a todos 0s
profissionais que fazem a nossa radio, em especial o Sr. Paulo Vidal, visado no meu e-mail
inicial.

28-06-2019

Antena 1

Hoje dia 29-06-2019, ao ouvir o programa da Antena 1 "Portugal em direto", o Sr.
Jornalista ao comentar o problema das pontas de cigarros nas rochas, referiu-se a "beatas
de cigarro".

Eu pregunto: que outra espécie de beatas existe?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que transmiti a Direc¢ao de Informacao (DI) que
tutela o programa em questao.

Creio tratar-se de mera redundancia - beatas de cigarro -, ao mesmo tempo que se 0
locutor tera procurado evitar o simples e equivoco uso do termo “beatas”.

Tudo isto, apesar de todas as cautelas, pode sempre acontecer numa transmissao em
directo.

De qualquer modo, a DI ajuizara e alertara o jornalista.

04-07-2019

OctA(????)gésima

Caro Senhor Provedor

Permita-me, antes de mais, recordar as palavras que me enderecou em 2018:

«Recebi a sua mensagem e tenho a dizer-lhe, com toda a sinceridade, que ndo sao todos
surdos, nao sao todos ignorantes, ndo sao todos desrespeitadores do direito do ouvinte a
néo ser agredido com asneiras. De resto, 0 senhor ouvinte tem toda a razao. Mas uma
asneira dita em directo, durante uma reportagem desportiva, ndo pode ser travada pela
quantidade de ndo surdos, ndo ignorantes, ndo desrespeitadores.»

Venho reiterar tudo o que afirmei no ano passado, acrescentando que me considero
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directa e pessoalmente ofendido pela repeticdo da asneira.

A atitude da Antena 1 €, por mim, considerada como uma afirmacao insultuosa de que
uma reclamacao justa e reconhecida € tratada com a resposta que hoje recebo: volta a
octAgésima a Volta a Portugal em Bicicleta.

S&o, ou ndo, TODOS surdos e ignorantes, e desrespeitadores do direito do ouvinte a ndo
ser agredido com asneiras?

ApoOs a sua intervencdo em 2018, e por aquilo que referiu, ndo devera existir um unico
funcionario da RTP - Antena 1 que nao tenha sido alertado para a asneira.

Ou foram todos substituidos e os trabalhadores da RTP - Antena 1 em funcdes
presentemente sgo todos novos? E, nesse caso, foram contratados ignorantes e surdos?
De quem é a responsabilidade?

E em que posicao é colocado o Senhor Provedor? Em boa linguagem popular, nao passa
de um "verbo de encher"?

Quem o conhece, profissionalmente, ha varias décadas, nao reconhece o lutador de
entao.

Uma pergunta: a administracdo e a direc¢cado da RTP tém conhecimento das mensagens
enderecadas ao Provedor e das consequentes respostas?

Senhor Ouvinte

Tal como aconteceu no ano passado, a promocao da cobertura da Volta a Portugal em
Bicicleta foi encomendada a um produtor externo e ninguém deu pelo erro ao receber a
encomenda. E assim foi para o ar.

Tal como no ano passado, alertado o Provedor, a promocao da Volta vai sair do ar e voltar
emendada. O Provedor recomendou que a RTP mudasse de produtor externo ou passasse
mesmo a produzir internamente as promocoes. O que é mais barato e mais controlavel.
Neste caso nao se trata de “despedir” ninguém mas simplesmente de cancelar um
contracto externo e abrir outro.

O facto do senhor ouvinte ter razdo no seu protesto ndo o autoriza a insultar TODOS os
que trabalham na Radio do Servico Publico como “surdos”, “ignorantes” e
“desrespeitadores do direito do ouvinte a hao ser agredido com asneiras”. Esta promocao
€ produzida fora da RTP e deveria ser ouvida, ao ser recebida e antes de ser paga e de ir
para o ar, por alguém atento e com poder para devolver o produto. De resto, ha centenas
de pessoas nesta casa que nem sequer ouvem a promocao da Volta, porque tém mais que
fazer.

Nao respondo as ofensas que me dirige pessoalmente porque essa € a menor das
injusticas que comete na sua missiva.

10-07-2019

aaah ou hmmm

Infelizmente conduzo muito a horas em que a Antena 3 faz o seu programa matinal e de
fim de tarde também. E escrevo infelizmente porque fora da zona urbana de Lisboa/Porto
é a Antena 3 a minha radio de eleigcao, s6 que ja nao consigo ouvir locutores que nao
sabem saltar entre palavras sem aplicar aadah ou hmmm. Ouvir frases de que trabalha na
Antena 3 tornou-se torturante. Sdo os da manha e o conceituado Fernando Alvim, este
altimo ja nao o ouco ha varios anos. Sera que os aaah's e hmmm's sao bem aceites? A
fluéncia em portugués deveria ser um critério de exclusao em oficios de locucao.

Caro ouvinte
A questao que reporta € pertinente, e tem sido objecto, ja por diversas vezes, de reparos
por parte do Provedor do Ouvinte.
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Efectivamente, o modo de expressao e o dominio correcto da lingua sao factores
essenciais na Radio e, por maioria de razoes, devem ser uma caracteristica sempre
presente no servico publico.
Por esse motivo, o provedor fara chegar o seu lamento aos responsaveis da Antena 3,
chamando uma vez mais a atencao para a necessidade de nao se confundir
descontraccao com ligeireza.

15-07-2019

Dicg¢ao da jornalista do noticiario das 8h na Antena 3

Boa tarde Sr. Provedor do ouvinte,

Sou um ouvinte fiel das manhas da Antena 3 entre as 7h30 e as 8h45.

Confesso que fico um pouco intrigado quando ouco a jornalista editora de noticias as 8h
(ndo me recordo do nome).

A jornalista tem um problema com os Rs, pelo que a sua diccdo soa algo estranho para
uma profissional da radio.

O jornalista de radio carece, a partida, de profissionais com um determinado timbre e
uma diccao clara, se nao exemplar.

Nao me parece que, numa radio publica e num universo tao lato do jornalismo (escrito e
oral), se partilhe noticias desta forma.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

As noticias das 8h da Antena3 estado a ser editadas por Luis Peixoto, jornalista experiente
e habilitado sob todos os requisitos.

0 senhor tera ouvido uma pequena pecga escrita para um noticiario e lida por uma reporter
do Porto que pouco vai ao microfone mas que tem atributos na recolha e elaborag¢ao dos
elementos para as noticias.

03-11-2019

Boa noite, Senhor Provedor!

A sua area de trabalho é muito ampla, e a Antena2 é-o0 na area da prontncia correcta de
compositores e intérpretes de musica classica. Quanto a contemporaneos, nao arrisco,
conhecgo pouco, mesmo porque a sua divulgacao € exigua.

Por hoje, fico com o que me ficou presente nesta semana. E pouco, porque tenho pouca
ocasiao e algum receio de ouvir a AntenaZ2.

Nomes em que os leitores de textos de programas tenham duvida, terdo o texto
previamente em mao, podé-lo-Go estudar, consultar, quem sabe, procurar na net, esta la
tudo.

E o caso de Girolamo Frescobaldi, hoje, no programa Musica Aeterna - Girolamo é
esdruxulo, ou seja, sem ofensa, acentuado o o da antependltima silaba; ndo € uma
palavra grave.

E o caso de Niccold Paganini - o nome préprio é palavra aguda, ou seja, sem ofensa, 0 0 é
aberto na ultima silaba, até la esta o acento a ajudar; nao é esdruxula.

E o caso de Debussy, que ha anos sem conta oscila entre a proniincia correcta - e mudo,
mais ou menos como o a de alheio (mas da jeito esticar um pouco os labios em redondo),
€ a incorrecta - como se a palavra tivesse 0 nosso é.

E o caso de Berlioz, que se diz como 6ze, se possivel com o r da norma francesa.

Sem esquecer o Requiem, cujo u se pronuncia inelutavelmente, basta ouvir qualquer
cantor/coro que o cantem, € a palavra com que qualquer Requiem comeca...
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Mas repito, na net esta la tudo, é so procurar, quando se apresenta ou se fala de musica
classica; as vezes até se pode ter aprendido mal, acontece, ou ter ouvido duro para as
linguas, ou pouca curiosidade para pesquisar...

Muito obrigada, até breve.

Com os melhores cumprimentos, e desejo de boa salde.

Senhora ouvinte

Recebi a sua mensagem, que muito agradeco, com algumas criticas a Antena 2 que
transmitirei a respectiva direcgao.

0 Servico Publico de Radio procura ser um modelo de bom portugués falado ao microfone,
como também um guia e exemplo na citacdo de nomes estrangeiros ligados a vida
cultural. Mas todos os que trabalham nesta area tao exigente e sensivel estao sempre
dispostos a apreender e a corrigirem eventuais erros.

Nesse sentido, muito Ihe agradeco as correcgdes que faz no sentido da recta pronincia
dos nomes dos grandes nomes da musica que refere.

Chamarei a atencao da Direccao da Antena 2 para que tais erros sejam corrigidos no
futuro.

Boa noite, Senhor Provedor!

Muito obrigada pelo seu bom acolhimento!

Nao é nenhuma arrogancia, mas suponho que, efectivamente, da o mesmo trabalho
pronunciar e ler assim como assado, desde que se pesquise... Profissionalismo e a
tradicao de leitura de nomes estrangeiros na nossa radio... E ainda por cima, confesso
torco pelo Francés moribundito nestas paragens...

Saude, pachorra para os seus correspondentes!

15-08-2019

Da lingua portuguesa e do seu descaso

Na qualidade de ouvinte assiduo do programa "Prova Oral", e sobretudo de falante e
escrevente da lingua portuguesa, reservo-me o direito de apelar para a sua intervencao
no atinente ao abuso do, assim designado, "infinitivo jornalistico".

Com efeito, e sem prejuizo de se mencionarem demais locutores da Antena 3, Fernando
Alvim € um praticante "ad nauseam" deste estilo "tarzanico" de (in)comunicacao
porquanto errada, erronea e vergonhosa para o proprio e indigna da profissao que
desempenha.

Iniciar-se uma frase com "dizer que" ou "recordar que" - e prosseguir-se-ia de liana em
liana entre similares gemas deste estilo oratério - € agramatical, anti-musical e pseudo-
moderno. E grotesco.

Demais, aquando da presenca da Dr.? Sandra Tavares no referido programa, o préprio foi
informado da incorrecdo em apreco, desconsiderando-a prontamente, persistindo, doutra
sorte, no erro ostensivamente cometido.

Quando inata, a ignorancia é qual maleita congénita que se aceita; se adoptada, é grave
sinal da mais desprezivel estultice, requerendo terapia adequada: exilio ou internamento.
Atendendo-se ao locutor em visionado, "dizer que" se lamenta nao integre a primeira
condicdo".

"Terminar" a exposicao, submetendo-a a consideracdo superior.

Caro Ouvinte
O seu reparo é pertinente, e vai ser oportunamente transmitido ao responsavel do
programa Prova Oral, ja que o bom uso da Lingua Portuguesa deve ser uma preocupacao

94



constante de todos os profissionais ao servico da radio publica. E é também,
naturalmente, uma das prioridades do Provedor.

11-10-2019

Programa da manha 11/10/2019

O vosso colaborador José Carlos Trindade, deve ser muito boa pessoa com certeza, no
entanto hoje disse uma palavra que me indignou e que vai contra aquilo que fazem na
vossa Antena e que é ensinar a falar o bom Portugués.

Devo dizer que entendi a intencao mas nao aceito que seja admissivel que a tenha utlizado
na emissdo em direto: "GRANDISSIMO"

Temos que ser rigorosos na comunicacao social, ja ndo basta as redes sociais em que se
escreve de qualquer maneira, ndo nos podemos dar ao luxo de aplicar este tipo de
palavras pois, eu bem sei, a confusao que é nas cabecas das nossas criancgas,
principalmente quando estudam os adjetivos, que ja lhes causam uma confusao terrivel,
que fara se comecarem a ouvir esta aplicacao de adjetivacdo na radio ou eventualmente
na TV.

Cara Ouvinte

O Provedor do Ouvinte recebeu a sua mensagem, que agradece.

As questoes relacionadas com o bom uso da Lingua Portuguesa merecem sempre a maior
atencao da parte do Provedor e da sua equipa, uma vez que essa € também uma das
obrigacdes da radio em geral e do servigo pUblico em particular.

Todavia, no caso que relata, temos algumas dividas de que se trate de um erro. A palavra
"grandissimo" existe, € o superlativo absoluto sintético do adjectivo "grande", pelo que -
dependendo do contexto em que foi usada e daquilo a que se referia - nao podemos a
partida qualificar 0 seu uso como um erro.

Naturalmente que a adjectivacao deve ser evitada na comunicacao radiofonica, salvo
guando se trata de espacos proprios de opiniao. Mas ha situagdes em que, pelo contexto,
o uso de adjectivos se pode justificar, sobretudo em espacos que nao sdo da area
especifica da Informacgao, como € o caso do programa matinal conduzido por José Carlos
Trindade.

28-11-2019

Clarificagao de um nome de poetisa portuguesa.

Tenho por habito ouvir, todos os dias e varias vezes ao longo de cada dia, a Antena-1 e foi
la que se me levantou a seguinte duvida sobre o nome da pessoa a seguir referida. Como
sdo usadas duas versées desse nome e s6 uma pode estar correcta, fui & WIKIPEDIA e
apurei o seguinte: o nome mais usado € SOFIA DE MELO BREYNER ANDERSEN; todavia,
0 nome correcto é: SOPHIA DE MELLO BREYNER ANDRESEN, isto lido, em oralidade
portuguesa, como: SOFIA DE MELO BRAINER ANDREZEN. Portanto, afinal, s6 o dltimo
nome é que era objecto de duvida. Mas esclarecido que, assim, aqui fica o assunto,
solicito a V. x%. que, em consequéncia, divulgue esta correccdo em toda a sua estacao
radiofonica.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

O facto de nao indicar em que rubrica ou programa, antena, dia, horas, ouviu uma e outra
versao oral do nome da poetisa Sophia de Mello Breyner Andresen nao permite ao
provedor uma intervencgao imediata no sentido de corrigir um erro que pode estar a ocorrer
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em uma ou mais que uma antena do Servico Publico de Radio. Sera possivel indicar-me
esses dados: quando ouviu, em que antena e programa?

No caso de erros detectados por ouvintes e transmitidos ao provedor, uma vez
confirmados sao comunicados a estrutura de direcao das diversas antenas com
recomendacao de que os transmitam aos trabalhadores e colaboradores devidamente
corrigidos. A Radio do Servico Publico tem programas e colaboradores especializados em
lingua portuguesa, cuja divulgacao é um dever do Servigco Publico.

Agradeco a sua preocupacao em transmitir uma correcgcao a Antena 1, mas devo
recomendar-lhe alguma cautela com a Wikipédia, uma espécie de “enciclopédia livre” que
frequentemente divulga erros quanto ao portugués correctamente escrito e falado e
incorreccoes resultantes de construcées gramaticais oriundas de fontes alheias ao
portugués enquanto sistema linguistico de Portugal.

Se me indicar dados que acima |Ihe peco, a sua e a minha intervencoes serao mais
eficientes.

29-11-2019

Clarificagao de um nome de poetiza portuguesa.

Quando escrevi a minha mensagem original, falei de memdria e de cor, ndo tendo
presente em que dia, hora e programa ouvi esse erro, embora tenha a certeza que foi na
Antena - 1, e mais do que uma vez. E ja agora, posso-lhe dizer que voltei a ouvir esse erro
hoje mesmo, de tarde, creio que num noticiario, certamente depois das 14,00 horas (séo
agora 16,37), mas ndo posso ser mais preciso. O erro, como disse antes, consiste em
dizer-se o ultimo nome da poetiza como ANDERSEN e nao ANDRESEN como deve ser.

Senhor ouvinte

Recebi a sua nova mensagem e comunicarei a direccao da Antena 1 para que alerte os
locutores da estacao sobre a recta pronincia do nome da poetisa Sophia de Mello Breyner
Andresen (e nao Andersen).

17-12-2019

UTILIZAGAO INCORRETA DE TERMOS EM RELATOS DE FUTEBOL

E habitual, nos relatos de futebol, a utilizacdo do termo "canhoto" para designar o lado do
campo, da baliza, ou 0 pé esquerdo do jogador, o que ndo corresponde a uma utilizacao
correta.

Canhoto, esquerdino, esquerdo ou sinistromano é o individuo que utiliza mais os membros
esquerdos do que 0s membros direitos para 0s seus afazeres.

Assim sendo, porque incorreta, nao €, de forma alguma, pedagogica a utilizacao do termo
"canhoto" quando ndo se refere a caracteristica dum individuo.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

O termo “canhoto” significa com efeito “que ou quem tem maior habilidade com o lado
esquerdo do corpo, em especial com a mao, do que com o lado direito” e aponta como
sindnimos de “canhoto” os termos que o senhor ouvinte refere: esquerdino, sinistromano
ou esquerdo.

Alias, qualquer bom dicionario da lingua portuguesa acrescenta como significado do termo
“canhoto” aquilo que é “relativo ao lado esquerdo”. O senhor ouvinte inclui o termo
“esquerdo” como um dos sindbnimos de “canhoto”.

Podera nao ser um termo muito ortodoxo mas nao € um disparate gramatical.

Alias, tomando como ponto de partida o relato de futebol, o termo “canhoto” para significar
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“esquerdo” sera o menos penalizado dos “pontapés na gramatica”.
De qualquer modo, farei seguir a sua observacao para a direccao que superintende os
relatos de futebol.

19-12-2019

Erros no portugués falado

Tenho ouvido quer na RTP, quer na RDP (entre outros canais) a utilizacdo do termo
"8ravoso”, por exemplo a medida de coaccdo mais "gravosa”’, o tempo vai estar mais
"Sravoso”, etc...

Poderiam informar, numa circular interna, que "gravoso" significa oneroso, vexatorio e ndo
"8rave" como se pretende dizer?

E uma vergonha um jornalista ndo saber a propria lingua!

Modernices... "gravosas”...

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco.

0 erro € humano e felizmente para a Radio do Servico Publico ha muitos ouvintes atentos
que alertam para erros e lapsos.

Vou alertar a Direccao de Informacao para o caso que refere, embora a sua observacao
ndo se aplique para todos os exemplos que da. E o caso de “medida de coaccao mais
gravosa”, frase na qual o adjectivo “gravosa” pode ser usado como sinénimo de onerosa.
Mais uma vez lhe agradeco a sua cooperacao

ERROS E LAPSOS

“Errare humanum est”
Lucius Annaeus Seneca

25-02-2019

Crénica de Francisco Sena Santos (25 Fev.)

As 8 da manha, o noticiario que costumo ouvir é o da TSF-Radio Noticias, que ultimamente
tem sido editado por Fernando Alves, jornalista que admiro. Quando chega ao fim, e
porque ndo gosto de ser ‘massacrado’ com publicidade, evado-me para a Antena 1. E
faco-o com um so6 proposito: ouvir a crénica “Um Dia no Mundo”, de Francisco Sena
Santos, apos o que fujo para outras paragens.

Hoje, o olhar de Francisco Sena Santos recaiu sobre o filme “Roma”, do mexicano Alfonso
Cuarodn, agraciado com trés Oscares (Melhor Realizador, Melhor Filme Estrangeiro e
Melhor Fotografia) na edicdo deste ano ocorrida na noite anterior. O jornalista referiu duas
vezes 0 nome de Fellini e da segunda vez, ja perto do fim da cronica, citou o titulo do filme
“‘Roma, Cidade Aberta”. Fellini realizou, de facto, um filme intitulado “Roma”, mas “Roma,
Cidade Aberta” ndo € dele. Pertence a Roberto Rossellini, outro grande mestre do cinema
italiano - e europeu -, permito-me acrescentatr.

Creio que a associacao de Fellini ao filme “Roma, Cidade Aberta” tera sido um lapso e ndo
o resultado da conviccado de que o cineasta tenha realizado aquela obra.

Podera o prezado Joao Paulo Guerra dar conta da minha observacdo ao Sr. Francisco
Sena Santos?
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Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Conhecendo bem o Francisco Sena Santos, com quem tive o gosto de trabalhar varias
vezes ha minha carreira, estou certo que se tratou de um lapso. De qualquer modo,
chamarei a atencao do jornalista.

09-08-2019

Reportagem sobre combustiveis

A RTP tem obrigacao de ser diferente de outros orgaos.

“Postos de abastecimento dos Concelhos do Distrito de Cascais”
Porqué um directo e ndo uma reportagem editada?

E eu pago todos os meses para isto!

Senhor Ouvinte

Recebi a sua queixa a qual prestei a devida atencdo. Peco-lhe desculpa pelo atraso na
resposta.

O lapso que assinala € um vulgar erro de linguagem, um lapsus linguae, susceptivel de
acontecer num directo da radio. E um engano, o que € humano. E nao sera pelo risco de
acontecerem enganos e erros de linguagem, ou interrupcoes de ordem técnica, que
deixarei de defender o directo como verdadeira esséncia da Radio.

A Radio tem sobre todos os outros meios de comunicagao a vantagem da instantaneidade
da transmissao. O que eu registo e denuncio € que a Radio do Servico Publico, por falta
de meios humanos, mas também por comodismo instalado, abdique cada vez mais do
directo.

No caso concreto que cita, seria inconcebivel que informacao sobre abastecimentos de
combustiveis numa situacao critica como a que se verificou, uma vez recebida no estudio,
fosse editada e transmitida em gravacao com atraso inevitavel numa situacao em que o
imediatismo da Radio esta em condicoes de responder a urgéncia dos ouvintes.

Quanto ao que o senhor ouvinte “paga”, a Contribuicao Audiovisual é o contributo dos
cidadaos consumidores de electricidade para financiar a existéncia de uma Radio e de
uma Televisao de Servico Publico, com diversidade de canais para o continente, regioes
auténomas da Madeira e Acores, Africa, nicleos de portugueses de todos os continentes
do mundo, com programacodes diversificadas, em redes analogicas e digitais, para todos
0s sectores da populacao, servicos de arquivos historicos e de programas de memorias
vivas.

27 - 10 - 19

Assunto: E triste...

Aos 45-46 minutos de jogo do Tondela-Benfica, o locutor, que por acaso é excelente no
relato (ao contrario da bestitincula que relata jogos na Antena 1, com os inimeros as e a
gaguez), referiu o belo panorama da serra da Estrela! E ndo é a primeira vez. Ja ha dois
anos ouvi a mesma asneira. Ele nem sabe onde esta!

Como €é que se pode ter tao pouco conhecimento da geografia de Portugal, da distancia
até a Estrela, da orientacao (a Estrela esta ao sudeste), e até de nao ter visto placas de
transito indicando a direccdo para a muito mais perto Serra do Caramulo?...

Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem, que muito agradeco, e com humildade Ihe reconheco toda a
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razao. De Tondela, a serra que se avista € o Caramulo e nao a Estrela.

Vou transmitir a correccao a Direccao de Informacao, que tutela as transmissoes
desportivas, pedindo-lhe que alerte o relator em causa para o erro cometido, para ver ser
esta foi a Gltima vez que se cometeu tal asneira na Antena 1.

Senhor director-adjunto da Antena 1

Senhor director-adjunto de Informagao

Recebi reclamacao de um ouvinte pelo facto de o locutor do jogo Tondela - Benfica, aos
45-46 minutos de jogo, se ter referido ao “belo panorama da Serra da Estrela”, que se
avistava.

Diz o ouvinte que ouviu a mesma “asneira” por mais de uma vez, este ano e no ano
passado, e corrigiu recordando que a Serra que se avista de Tondela € o Caramulo e nao
a Estrela.

Agradecendo antecipadamente que alertem o mal-informado locutor,

Com os mais cordiais cumprimentos

26-01-2019

Programa da manha de Sabado 26/1 de Joao Golbern

Esta mensagem nao pretende ser uma critica mas tao-somente prestar uma informacao
ao Sr. Joao Golbern a proposito da referéncia que fez no programa de hoje, quando disse
uma série de coisas que o atraiam no Porto, uma das quais era a existéncia naquela altura
duma discoteca de nome Tubiteck onde fazia as suas compras de mdusica.

Para conhecimento do Sr. Jodo Gobern, como sécio da nova Geréncia, informo-o de que
essa discoteca ainda existe, com as mesmas caracteristicas da anterior, onde teremos
muito prazer em recebé-lo, quer seja para continuar a comprar a musica de que mais
gosta, quer para poder conversar sobre musica ou mdusicos, pois temos pessoal
devidamente habilitado para isso.

Apresento-lhes 0os meus melhores cumprimentos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem dirigida ao Provedor do Ouvinte, sobre a referéncia no programa
de Joao Gobern acerca da discoteca de nome Tubiteck, na cidade do Porto, e venho por
este meio informa-lo que o seu recado seguiu para o autor do programa.

LOCUTORES

30-01-2019

Locutor displicente

Hoje de manha, ao ouvir uma estacao de radio, alternativa a ANT2 onde aparece um
senhor que fala em tom displicente e engole silabas inteiras quando fala - insuportavel! -
a dizer tautologias e trivialidades - o programa chama-se Boulevard e o senhor, André
Pinto - dizia eu que, para além do incomodo de ter que aguentar as idiossincrasias
profissionais (?) de um homem a quem se paga para falar claro e audivel, deparei, na tal
estacao alternativa - Smooth FM - com um classico de Chuck Berry, do tempo em que se
podia ouvir rock. Por duas razoes (1) éramos todos mais ignorantes que hoje; (2) havia
musica no rock; porém, agora, ja pelas duas razées aduzidas, ja porque ‘cico’ melhor o
que se diz em ‘lingua americana’, senti o choque ‘discreto’ do caracter simplério do
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imaginario americano e dos efeitos de desenraizamento daquele povo - e das Instituicoes
que dele decorrem na sua génese e caracteristica- e que, na musica popular,

no cinema e numa escrita best-seller, recai invariavelmente num canoénico ‘i love you so
don’t let me go’, no tradicional vindo de nowhere e na inelutavel violéncia, expressa a
traco grosso na sirene de carros azuis, na arma sofisticada do assassino profissional -
uma instituicdo americana em si mesmo - ou da metralhadora do marine libertador do
Iraque e do Afeganistao, talvez a tentar a redeng¢ao -Thank God, com maidsculas- depois
de ndo ter podido libertar o Vietham.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

O locutor André Pinto, a qua se refere na sua critica, segundo as opinides que pude
recolher, € um profissional cuidadoso, que prepara as suas emissoes, mas que cultiva um
estilo que pode nao ser consensual entre os ouvintes. O senhor ouvinte classifica-o como
“displicente” mas o profissional em causa poOe interesse na preparacao das suas
emissoes.

De qualquer forma, farei seguir a sua critica para o director da Antena 2.

18-02-2019

Falta de educagdo aos microfones da Antena 2

Provedor do Ouvinte ¢/c Sandy Amaro Gageiro

Sr.? Sandy Gageiro,

De ficar com a voz embargada nenhum jornalista esta livre quando Ié o noticiario em
antena. Na ocorréncia de tal percalco, manda a boa educacéo que se feche o microfone
e se clareie a voz em ‘off’, poupando aos ouvintes o desconforto auditivo de tal expediente,
e havendo o cuidado, logo que o0 microfone seja reaberto, de pedir desculpa pela
necessaria e inevitavel suspensao.

Nada disto fez a jornalista Sandy Gageiro, hoje na Antena 2 durante a leitura do noticiario
das 12:00, ao puxar o pigarro no ar, sem a mais pequena ceriménia. AO menos que se
dignasse pedir perddo, mas nem isso.

Além de uma sintomatica falta de educacao, com tal atitude a sr.? Sandy Gageiro revelou
que nao tem os ouvintes em especial consideracao. Talvez tenha pensado: «para quem é€,
bacalhau bastal». Pois se assim pensou esta redondamente enganada pois eu e a
generalidade dos ouvintes/contribuintes da radio publica desejam e merecem mais do
que simplesmente ‘bacalhau’.

Com os melhores cumprimentos,

Senhor Ouvinte

C/ conhecimento a jornalista Sandy Gageiro

Recebi a sua queixa sobre normas de boas maneiras na antena, com conhecimento a
jornalista da qual o senhor se queixava, pelo que Ihe respondo também com coOpia para
conhecimento a referida jornalista.

Sandy Gageiro € uma excelente e experiente jornalista da radio do Servico Publico que
todos os dias pde a prova a alta consideracao que tem pelos ouvintes na exceléncia do
trabalho de recolha e edicdo de noticias e reportagens, actualmente sobre temas da
cultura, no esforco que emprega para vencer todas as limitagcdes de uma radio mal
equipada, com escassez de pessoal, de modo a levar aos ouvintes o Servico Publico de
qualidade a que tém direito. A jornalista Sandy Gageiro trabalha para todas as antenas do
Servico Publico, recolhendo, editando e reeditando informacao cultural que, sem pessoas
com a dedicacao e o brio de jornalistas como a Sandy Gageiro a Radio do Servico Publico
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nao garantiria.

Qualquer jornalista ou locutor da radio, que tantas vezes trabalham no arame sem rede
do directo, esta sujeito a percalgcos como o que descreve. E todos fazem votos para que
tais situacoes nao acontecam. E para que os ouvintes tenham por esses profissionais a
especial consideracao que os profissionais t€ém pelos ouvintes, independentemente do
inesperado de um embargo na voz, o imprevisto de um espirro, um intempestivo ataque
de tosse.

Aconselho o senhor ouvinte a ouvir na RTP Play o programa do Provedor do Ouvinte do
passado dia 1 de Fevereiro, sobre Informacao Cultural na Radio Publica, para melhor e
mais justamente conhecer a jornalista Sandy Gageiro e, ja agora, o jornalista Joao Torgal.

06-06-2019

José Carlos Trindade

A agressividade vocal, os disparates que diz ao referir-se a meteorologia, exemplo do dia
6-06: a construcao do tempo; as contas do IPMA etc ; as interrupcoes facciosas feitas por
ele durante o programa da Helena Garrido afastam, certamente os ouvintes. No meu caso,
passei para a Antena 2 ou entdo se quero mesmo saber o que se passa em Portugal e no
mundo, tenho de ouvir a TSF. Os noticiarios sdo, NA SUA MAIORIA, ocupados pelo desporto
(futebol).

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem, critica em relacao ao animador da manha da Radio, e confrontei
com o seu conteudo o director da Antenal.

Segundo o director, a sua critica a “disparates que diz [0 animador] ao referir-se a
meteorologia (...)", podera ser um tema que ja foi corrigido, na sequéncia de uma
intervencao da Direccao do canal a esse proposito.

O director nao vislumbra qualquer facciosismo nas perguntas de José Carlos Trindade
durante o programa de Helena Garrido. E observa mesmo que continua fiel ao que lhe
ensinaram ha muito: «<ndo ha perguntas estlpidas ou despropositadas; pode € haver
respostas idiotas».

Peco-lhe desculpa pelo tempo que aguardou. Mas a verdade é que o Provedor também
esperoul.

08-10-2019

Antenal: locug¢do inaudivel das noticias lidas as 8h e 8,30h

Venho pela terceira vez pedir que o locutor das noticias das 8h e as vezes 8,30h, fale com
mais nitidez ja que a sua voz vai se sumindo, como que a falar para dentro, o que impede
ouvirmos as noticias. A sua voz apaga se por completo comparativamente aos demais
profissionais que o antecedem e sucedem. Penso que se trata de Alexandre David, salvo
erro.

Cumprimentos

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que me mereceu toda a atencao.

Os noticiarios das 08h 00 e 08h 30 da passada segunda-feira foram editados e
apresentados pelo jornalista Alexandre David. Entretanto, o jornalista Nuno Rodrigues
retomou ja a edicao e apresentacao dos noticiarios da manha, até uma eventual rotacao
de equipas.

Entretanto, remeti o contelido da sua mensagem ao Director de Informacao, que dirige a
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informacao da Radio do Servico Publico, para que, assim o entendendo, alerte o jornalista
em causa.

22-10-2019

Dicgéo da jornalista do noticiario das 8h na Antena 3

Para eventual consolo dos responsaveis da Antena 1, o fenomeno € geral: os locutores
falam sem abrir a boca, isto €, emudecendo as vogais de forma ridicula. O mais recente
caso ouvi-o esta manha ao Sr Edgar Canelas, na rubrica a mosca: "idosos" foi por duas
vezes pronunciado "idésos"... Uma vergonha na estacao nacional. Bem sei que os esttdios
sdo em Lisboa e a maioria dos locutores vive em Lisboa, mas fazer do sotaque lisboeta
norma, ou adoptar a moda de falar com a boca fechada, isso € que nao.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem a qual prestei toda a atencao.

A Radio do Servico Publico - nomeadamente Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Madeira,
RDP Acores, RDP Africa - é de ambito nacional e os sotaques ndo podem nem devem ser
marcados como erros de dicgao.

0 que nao significa que nao se verifiguem erros. Vou pedir a maior atencao as direccoes
da Radio no sentido de evitar erros. Mas nao lhes pedirei que anulem sotaques que
derivam do caracter nacional das estacoes.

No caso concreto a que se refere, o jornalista Edgar Canelas é natural do Algarve, vive e
trabalha actualmente nos estldios de Faro. Nao tem aquilo a que o senhor ouvinte chama
“sotaque lisboeta”. Alias, nesse eventual sotaque, nao se diz “idésos” para o plural de
idoso.

0 mais provavel € que tenha escapado um lapso de linguagem ao experiente profissional
que é Edgar Canelas.

26-11-2019

Antena 3 - manhas da 3 - Hugo Van Der Ding

Na minha opiniao, os comentarios e o cunho pessoal dado pelo locutor Hugo Van Der Ding
no programa manhas da 3, na antena 3, sdo demasiado politicos e ideoldgicos, e diversas
vezes desagradaveis. Em particular, o locutor faz questao de sublinhar a sua
homossexualidade através de diversos comentarios em diversas ocasioes, em grande
parte fora do contexto. Tem também tendéncia para desprezar e ridicularizar os valores
da Familia e da Religiao Catédlica, sem qualquer respeito pelos ouvintes que acreditam
nesses valores.

Acredito que a Radio Publica ndo € o local apropriado para a difusao das ideologias em
que o locutor em questao acredita, razdo pela qual apresento esta queixa.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que transmiti ao director da Antena 3.

Na opiniao do director, que alias o provedor partilha, Hugo van Der Ding tem um trabalho
diario de grande exposicao que, obviamente, pode nao agradar a todos os ouvintes. Mas
nunca se ouviu Hugo Van Der Ding ridicularizar nada, nem ninguém. Pode brincar, pode
ser irénico. No entanto, nao € panfletario, nem doutrinario.

O facto de a Antena 3 ser parte de um Servico Publico ndo é impeditivo de os seus
colaboradores revelarem a sua personalidade ou expressarem uma ou outra opiniao. Nao
se trata de um espaco informativo, mas de entretenimento.

Os valores e as opinides do senhor ouvinte sao absolutamente legjitimos e registamo-los.
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Mas por nao ver nada na conduta de Hugo Van Der Ding que se aproxime de uma "difusao
de ideologias", nao vejo razao para mais comentarios a sua apreciacao.

19-12-2019

Apelido de Vereadora

Na Charneca da Caparica uma arvore caiu em cima de casas. Apareceu uma gravacao de
Francisca Parreira, vereadora da CMA e nao Francisca Pereira como foi dito.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que tomei em devida conta.

Admito ter-se tratado de um mero lapso mas de qualquer modo alertarei a Direccao de
Informacao para que 0 mesmo seja corrigido em futuras referéncias a senhora vereadora,
a quem apresento as minhas desculpas.
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[
INFORMAGAO
METEOROLOGIA
TRANSITO

Proporcionar uma informacgao isenta, rigorosa, plural e contextualizada, que garanta a
cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais e internacionais;
Lei da Radio, Obrigacoes especificas da concessionaria do servico publico de radio

05 -01 - 2019

Noticias rdpl1

Hoje o noticiario das 11h inicia se por um banal tiroteio em Los Angeles. Depois noticias
nacionais. De seguida noticias internacionais e depois novamente a politica nacional.
Qual é a légica que preside ao alinhamento das noticias na rdp1? E finalmente o futebol.
7 Minutos com tao pouca informacao e muita dispersao. E claro desporto € so...futebol.
Cumprimentos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua critica que muito agradeco.

Claro que nao se pode avaliar a informacao da Antenal por um noticiario, mais ainda por
um noticiario de fim-de-semana. A informacao daa madrugadas e aos fins-de-semana esta
reduzida em grande parte ao chamado “piloto automatico”, programacao gravada e um
jornalista disponivel para alinhar os noticiarios. Em sentido contrario, o desporto
concentra todos os seus efectivos aos fins-de-semana, razao pela qual q informacéao
desportiva abunda na cobertura das competicoes, em primeiro lugar do futebol.

Num parecer recente, que emiti a propoésito das fontes de um servico de noticias, sublinhei
qgue “A escassez de recursos humanos, que € real e chega a ser dramatica na Radio do
Servico Publico, explica algumas mas nao todas as debilidades da Informacao da Radio.
Nao explica o facilitismo e o comodismo, o “jornalismo” sentado.”

Pode crer, senhor ouvinte, que continuarei a batalhar por uma informacao profissional,
isenta e plural nas estacoes do Servigco Publico de Radio. Os ouvintes podem ajudar muito
o Provedor, razao pela qual Ihe agradeco a sua colaboracao critica.

09-01-2019

Falta de rigor na informacgéao.

Hoje, numa rubrica de fiscalidade, dada na emisséo entre as 14h e as 15h, uma fiscalista
(presumo, da Deco), propalou uma série de inexactidoes de que retive esta: que as
despesas relacionadas com cabeleireiros e oficinas, caem, no Efactura, na area das
"Despesas Gerais e Familiares".

Nao sei se o programa € dado em directo - se o for, ha desculpa, podera ser um engano.
Contudo, se o nao for, € grave...

Hoje, 10 de Janeiro, chegou ao Provedor nova critica relativa a comentadora Helena
Garrido: ontem na emissao entre as 14h e as 15h, uma fiscalista (presumivelmente da
Deco), propalou uma série de inexatidoes da qual o ouvinte reteve esta: que as despesas
relacionadas com cabeleireiros e oficinas, caem, no E-factura, na area das "Despesas
Gerais e Familiares".”
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Se bem entendo a questao anterior, o Senhor Provedor refere-se a rubrica “Direto ao
Consumidor” (da responsabilidade da Direcdo de Programacdo, em parceria com a
DECO). Tive o cuidado de ir verificar e a jurista ouvida no dia 9 de janeiro chama-se ...
Andreia Almeida e nao Helena Garrido. Talvez o Senhor Provedor possa esclarecer-me
sobre a relacgo entre as duas...

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem de 09-01-2019 e peco desculpa pelo atraso na resposta. A
questao é que tive que consultar diversos responsaveis, todos eles empurrando para
outros a responsabilidade pela rubrica “Direto ao Consumidor”.

Comecando por ai, a rubrica € da responsabilidade da Direcao de Programacao da
Antenal, em parceria com a DECO. A técnica da DECO, Andreia Almeida, responde as
perguntas de Filomena Crespo, da Antenal. A rubrica é gravada.

Chamei a atencao da direccao da Antenal para as inexactidoes que o0 senhor ouvinte
alega terem sido proferidas pela técnica da DECO. No entanto, retive da audicao da
gravacao da rubrica que a técnica em questao assinala que as despesas que o0 senhor
refere “cabem nas despesas gerais familiares...”, e nao “caem” como o senhor regista.

20-01-2019

Noticiarios

Agradeco que me esclarecam por que motivo, durante os noticiarios, os Senhores
Jornalistas, quando se referem ao que foi dito por um entrevistado(a), tém que repetir 2
ou 3 vezes o que foi afirmado, ou seja, dizem o que o entrevistado disse, depois péem-no
a dizer aquilo que ja disseram que ele tinha dito, e no final, espanto, repetem mais uma
vez o que foi dito. Sera que as palavras dos entrevistados tém sempre um tal grau de
complexidade que tenham que ser traduzidas para “portugués facil”, como se os
noticiarios se destinassem a portugueses com algum deficit cognitivo? Ou sera que nem
sempre ha muito para dizer, entao repete-se 3 vezes a mesma coisa, para preencher
espaco?

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

A repeticao é uma regra de ouro da Radio. Quem ouve nao volta atras, ao contrario de
qguem |&, e assim garante-se a passagem do conteldo essencial da informacao. Mas claro
que convém nao exagerar e saber dizer de diferentes maneiras o essencial de um
conteldo informativo.

Usando a sua critica, vou insistir junto da Direccao de Informacao neste cuidado que exige
um pouco mais de imaginacao e menos comodismo de parte de quem informa.

26-02-2019

Noticiario das 8h de 25 de fevereiro

Nesta emissao falou-se, naturalmente, dos Oscares, e da cerimonia que teve lugarem Los
Angeles.

Todos os participantes no programa, incluindo o especialista do Cinemax, pronunciaram
0 nome da cidade como "Los Angels".

Cumprimentos,
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Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e a qual prestei a melhor atencao.

Farei chegar a direccao da Antena 1, para que chame a atencao das equipas, a sua critica
guanto a forma como foi generalizadamente mal pronunciado o nome da cidade de Los
Angeles.

26-02-2019

Reportagens muito parciais, sobre situagao na Republica Bolivariana da Venezuela
Pedindo desculpa de estar a incomodar, pf permita-me.

A m/ queixa é contra noticias que saem n Antena 1, sobre a situacao na Venezuela,
incluindo o que transmite o colega, enviado especial.

Acho que as noticias que todo o dia vou ouvindo nos noticiarios de referéncia, da Antena
1, no que tange a situagao sobre a Venezuela, sao parciais, omitem informacao, falseiam
a realidade, quase sempre nao ha contraditorio, sao muitas vezes especulativas. Quem
trata do tema nao esta interessado ouvir dirigentes ligados ao partido do governo, PSUV,
ministros, presidente, etc. S§o parciais, quase sempre sdo a voz da oposicao, ou dos
jornais da oposicdo, generalistas, EI Nacional, Universal, site La Pattila, etc. Dao muita
contra Informacédo, emanada dos EUA.

Apesar de ser a primeira vez que me queixo, esta situacao, ndo € de agora, é recorrente
na Antena 1, e mantem-se ha anos, pelo menos, desde que visitei a Venezuela em 2015,
e estive em Caracas e Baruta, Municipio de Miranda.

Com a maior sinceridade, praticamente ndo ha uma noticia, informacéao sobre a situacao
na Venezuela, que seja correta. Quando ouvimos, e vamos confrontar com outros meios
d informacdo, por som, imagem, etc, sinto-me enganado e mal informado. Meias
verdades, etc

Com m/ respeitosos cumpriments

Estimado Ouvinte

O Provedor do Ouvinte agradece a sua mensagem, de cujo conteddo dara conhecimento
a direccao de Informacao.

Face a sua queixa, cujo contelido corresponde ao de diversas outras queixas que tém
chegado, o Provedor ird analisar a cobertura informativa da situacao na Venezuela, uma
vez que a imparcialidade e o rigor da informacao devem ser uma constante na radio
publica.

O reporter, no local do acontecimento, tem o dever de procurar a verdade e de revela-la.
Cabe-lhe confirmar a credibilidade das fontes e a exactidao dos factos de modo a nao
cometer erros. Os reporteres enviados aos locais dos acontecimentos tém que relatar o
que observam, resistindo a eventuais pressoes dos poderes e contrapoderes locais, dos
clubes de opinioes e até mesmo de correntes de opinides que se procurem impor entre 0s
jornalistas presentes nos cenarios dos acontecimentos mediaticos.

O Servico Publico confia nos seus enviados mas o trabalho de todos eles esta sujeito ao
escrutinio da opinidao pulblica e das hierarquias.

06-03-2019

Deficiente informagdo na Antena 1 da radio

Sou ouvinte assiduo da Antena 1, em especial dos noticiarios e dos programas culturais,
considerando-a uma optima radio devido a variedade de temas e a profundidade dos
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debates transmitidos.

Quanto aos noticiarios, apresento as seguintes criticas:

-Em particular no que diz respeito as informacdées meteorolégicas, quando sao
apresentados os valores extremos das temperaturas poucas vezes sao referidas a Guarda
ou as Penhas da Saude, locais de valores minimos. Mas costumam ser dadas informacoes
sobre uma capital europeia? Também nunca € informado qual a radiacao ultra-violeta, o
que seria importante para proteger a saude, em particular das criancas.

-Nao se compreende qual a razao por que quando ha relatos de futebol ndo sao emitidas
sinteses noticiosas, mesmo no jornal das 20,00h.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Em funcao da sua mensagem, e tomando-a como referéncia, chamarei a atencao das
direccoes de Informacao e da Antenal sobre as omissdes que critica nas informacdes
meteorologicas, bem como sobre a falta de sinteses noticiosas quando ha relatos de
futebol.

S6 ha uma maneira de “compreender” tais omissoes: € admitir que o futebol tem razao
para se considerar o centro do mundo e que, quando ha relatos de futebol, nada mais
interessa e 0 mundo deve mesmo considerar-se parado. Chamarei a atencao da Direc¢ao
de Informacao, que coordena os noticiarios e os relatos desportivos, para que o futebol
deve ocupar o seu lugar, nada mais e sem excessos, pois &€ apenas um conjunto de
competicoes desportivas entre milhares de outras competicoes que a radio ignora.

09-03-2019

Discriminacgao informativa

Hoje, sabado, dia 09/03/2019, pela enésima vez constatei a discriminacdo que
sistematicamente o PCP é objeto. Nem uma palavra sobre o comicio realizado ontem na
Voz do Operario comemorativo do seu 98° aniversario, com a participacao de muitas
centenas de pessoas, Alias no passado dia 6 de marcgo, durante todo o dia nem uma
palavra sobre a passagem do aniversario, contrariamente a outros partidos politicos. E
confrangedor o sistematico siléncio sobre as imensas iniciativas levadas a cabo pelo PCP
por todo o pais e que a informacao da radio publica cala. Até quando senhor Provedor?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e com o conteddo da qual confrontei o senhor
director de Informacao da Radio do Servico Publico.

E opinido do director que a redacdo da radio publica faz um acompanhamento equilibrado
da atualidade politico-partidaria, afirmacao que o director sustenta na auséncia de
reparos por parte da Entidade Reguladora da Comunicacao, nao tendo a direcao de
Informacao conhecimento de quaisquer queixas do PCP, nos Ultimos anos.

O director reconhece, no entanto, que a Radio podia fazer mais, se tivesse mais recursos
- sobretudo mais gente - e também mais espaco para a informacgao na grelha da Antena
1, especialmente ao fim de semana.

A equipa, que produz informacao para as diferentes antenas, tem minguado nos Ultimos
anos, uma descapitalizagcao que a recente integracao dos trabalhadores precarios nao
compensou. A DI € mesmo dos sectores mais afectados pelo desinvestimento na Radio
que tem sido padrao da actual Administracao. E isso, o Provedor esta em condicoes de
testemunhar.
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07-04-2019

Exmo. Sr Provedor

Qual a justificacao para serem enviadas 2 equipas de reportagem a Mocambique quando
ja la existem 2 reporteres residentes? 4 equipas de reportagem para cobrir o evento é
obra e depois ainda querem aumento da CAV.

Com os meus melhores cumprimentos

Senhor ouvinte

Em Mocambique a Radio e Televisao de Portugal nao mantém “2 repdrteres residentes”,
como diz, mas 1 correspondente, que trabalha em simultdneo (e pelo mesmo e Unico
ordenado...) para Radio, Televisao e Online.

A Radio da RTP tem 7 antenas (Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Africa, RDP
Internacional, RDP Acores, RDP Madeira); a Televisao tem 8 canais (RTP 1, RTP 2, RTP 3,
RTP Africa, RTP Internacional, RTP Acores, RTP Madeira e RTP Memoéria), cada um destes
meios com servicos definidos pelo contrato de Servico Publico.

Mocambique tem um territério de mais de 800.000 km2. O ciclone da Beira inundou uma
area superior a 1.300 km2 (equivalente a 13 cidades de Lisboa), inutilizou estradas e
impossibilitou transportes, como foi amplamente noticiado.

Em funcao das exigéncias da cobertura e das dificuldades de transportes, a RTP reforcou-
se temporariamente com uma repodrter para a TV (Candida Pinto) e um repérter para a
Radio (José Manuel Rosendo).

08-04-2019

Noticiarios infames e vergonhosos

Noticiarios durante horas a repetir a mesma coisa, crimes hediondos precisamente a hora
do almoco, so isso interessa, violadores de toda a ordem, gatunos famosos a nascer da
noite para o dia, nunca nenhum é preso ou s6 prendem 0s mais pobres os outros ainda
lhes vamos pedir desculpa um dia destes, juizes com notas de 500 escondidas, faz-se
alguma coisa? Agora para calar so interessa a porcaria do primo ou da prima, se a mulher
esta prenha ou se levou murros, etc, etc, ndo se sai daqui? O povo esta tdo acobardado
que passa por eles na rua ou nos restaurantes de luxo a porta é claro que nenhum é capaz
de lhes passar uma valente rasteira? Aonde vamos senhor Provedor? Ja vomito grilos?

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que, segundo creio, s6 por engano tera sido dirigida ao Provedor
do Ouvinte da Radio do Servico Puablico.

A imagem que traca corresponde provavelmente aos servigos privados de intoxicacao
mental fornecidos a hora do almoco e a outras horas pelas redes privadas de tv.

11-04-2019

RTP e politica nacional

Sr. Provedor escrevo para reclamar do modo tendencioso e errado como 0s meios de
comunicacao social transmitem noticias e divulga informacao, nomeadamente a énfase
dada aos partidos politicos de esquerda. E vergonhoso num servico publico a auséncia
de imparcialidade quando se trata de assuntos nacionais.

A transmissao de informacao deve ser imparcial e evitar toda e qualquer 'inclinacdo’ para
defender ou passar contetido politico de acordo com. a filiacao partidaria dos elementos
que produzem as noticias, nomeadamente os telejornais.
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E da sua responsabilidade zelar por manter esta imparcialidade na transmissdo de
conteudos, algo que ndo acontece na onde agora se houve jornalistas e reporteres falar
de paises de 'extrema-direita’ referindo-se a nacées europeias parte da UE!!

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e vou reenvia-la a Direccao de Informacao. Sou Provedor do
Ouvinte e a minha area de actuacao é o Servico Publico de Radio.

0 meu papel quanto a imparcialidade na transmissao de contelidos no Servico Publico de
Radio nao faz de mim nem um policia nem um censor. Mas, por meu intermédio, as
opinides, como a sua ou de sentido contrario, circulam livremente, oriundas dos ouvintes
e entre os decisores. Nao sera justo atribuir a paises rotulos e classificacoes politicas.
Quanto a governos, cada qual tem, em geral, 0 que merece.

16-04-2019

Um dia no Mundo 16/4/2019

Fiquei espantado com o facto de hoje ouvir no programa Um dia no Mundo de 16/4/2019
que a Catedral de Notre-Dame é um monumento laico. A Catedral tem um propdsito, e
para espanto no pais mais laico da Europa ainda se celebram missas. Nao sendo por isso
uma atracao turistica e muito menos um monumento laico. Como catodlico sinto-me
insultado pela peca e gostaria de ver esclarecido que uma capela, igreja ou catedral s6
por ser atracao turistica ndo passam a ser edificios laicos.

Com o Devido respeito por ateus, agnosticos, outros que tais incluindo o Sr jornalista, peco
que nao se queiram apropriar de monumentos catoélicos, s6 por que entendem ser uma
atracdo turistica.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua critica e fui ouvir o podcast da crénica de Francisco Sena Santos sobre o
incéndio da Catedral de Notre-Dame.

Para seu esclarecimento, junto Ihe envio o link dessa crénica
https://podcasts.apple.com/gb/podcast/notre-dame-mem%C3%B3ria-sempre-viva-
cr%C3%B3nica-francisco-sena/id1284747920?i=1000435046717

Voltando a ouvir, podera senhor ouvinte certificar-se que Sena Santos se refere a Catedral
de Notre Dame como um Templo Religioso mas também um Grandioso monumento laico,
a Catedral francesa, Europeia, universal, concluindo que o “patriménio é de todos”.

Quer dizer, Sena Santos nao retira nada a Notre Dame como impar monumento religioso,
gue é sem duvida, mas acrescentando-lhe o caracter universal de monumento laico.
Penso que o senhor ouvinte sé tera a ganhar em ouvir de novo a cronica de Francisco Sena
Santos. Hoje, isso é possivel na radio.

16-04-2019

Incéndio Notre Dame na informagao da Antena 1

Como € possivel que a Antena 1 so se tenha referido ao incéndio na catedral de Notre
Dame ao fim de uma hora sobre o inicio do mesmo? Eu soube pelas redes sociais, o que
estava a passar-se e liguei logo o radio, na Antena 1, como sempre, na esperanca de
saber algo mais. Pois estava no ar a emissao normal, com informacao desportiva, como
se nada se tivesse passado. E depois continuou, com as musiquinhas foleiras que agora
passam ai, e a tnica informacao foi dada pelo Paulo Rocha, informacao escassa (o que é
normal, pois ele é apenas o condutor da emissao, ndo € jornalista, tanto quanto sei) e so

109


https://podcasts.apple.com/gb/podcast/notre-dame-mem%C3%B3ria-sempre-viva-cr%C3%B3nica-francisco-sena/id1284747920?i=1000435046717
https://podcasts.apple.com/gb/podcast/notre-dame-mem%C3%B3ria-sempre-viva-cr%C3%B3nica-francisco-sena/id1284747920?i=1000435046717

no noticiario das 6 da tarde (!), mais de uma hora depois de o incéndio ter comecado, é
que houve alguma informacao mais! Isto nGdo me parece normal. Eu ainda me lembro
quando a radio dava a informacao antes de todos, e em simultdneo com os
acontecimentos. Alias, a TSF deu antes. Até a televisao russa deu antes!! Eu sei que a
informacdo da Antena 1 esta desfalcada de meios humanos e técnicos, mas mesmo
assim isto ndo me parece normal!

Que saudades do tempo da RDP!!

Senhor Ouvinte

Recebi a sua critica e ja a remeti ao senhor Director de Informacao, acompanhada da
opiniao do Provedor do Ouvinte.

A Antena 1 tera dado das primeiras noticias sobre o incéndio, as 18h 11m, atualizadas
aos 20m. Mas depois deixou cair um assunto desta dimensao até ao noticiario seguinte.
A vocacao da Radio é dar as noticias, e da-las primeiro, mal elas acontecem. E esse € o
critério que tem que prevalecer, antes que a actual geracao de dirigentes faca a Radio
perder essa referéncia e esse papel no panorama mundial da comunicacao de noticias.
As suas criticas, reforcadas com as criticas do Provedor, talvez levem os dirigentes da
Radio a reconsiderar essa prioridade: a Radio da a noticia “em cima do acontecimento”,
mal ela acontece, e depois segue o desenvolvimento da noticia.

O que aconteceu com o Incéndio de Notre Dame é sintomatico: a Radio deu as primeiras
noticias e depois colocou no ar o jornal de desporto e so voltou ao assunto depois das 19
horas.

Nao foi com actuacdes assim que a Radio conquistou ouvintes como o Senhor que, ao
primeiro sinal de alarme, buscam na Radio a confirmagao ou o desmentido ou o
desenvolvimento da noticia.

Agradeco muito a sua critica

18-04-2019

Noticiario Antena 1 08:00h dia 18/04/2019

No dia apos terem morrido 29 pessoas num tragico acidente com um Autocarro, esta nao
foi a primeira noticia do noticiario e foram necessarios cerca de 12 excruciantes minutos
até obter no noticiario alguma informacdo acerca desta tragédia.

Note-se que durante estes 12 minutos o noticiario focou-se exclusivamente numa greve
que esta a acabar e que causa transtornos nas vidas das pessoas pois estas correm o
risco de ficar sem combustiveis.

Morreram 29 pessoas! Outras 27 encontram-se feridas e algumas com gravidade.

Devo aplaudir a cobertura que foi feita a greve, uma vez que abordaram todos os prismas
da noticia e possiveis consequenciais. Ja a cobertura de uma das maiores tragédias que
aconteceu em Portugal nos ultimos anos foi basica, curta e seca.

Por acreditar que é perigoso uma cobertura desta natureza, em que se prioriza possiveis
incomodos na vida das pessoas em relacao a uma tragédia com consequéncias reais na
vida das pessoas, gostaria que fossem tomadas medidas para que uma situacdo como
esta ndo se volte a repetir.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que fiz seguir, para a devida consideracao, para
a Direccao de Informacao da Antena 1.

Faco-lhe notar, no entanto, que a greve que ameacava o Pais com a privacao do
abastecimento de combustiveis nao era uma simples questao de “incomodos na vida das
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pessoas” mas uma questao vital de funcionamento da economia e abastecimento das
populacoes.

Como é natural, partilho com o senhor ouvinte a dor pela morte de 29 pessoas num tragico
acidente rodoviario.

03-05-2019

Programa Encontros Imediatos de 27 de Abril de 2019

No programa acima referido, foram convidados Zé Pedro Cobra e Martim Sousa Tavares.
Cerca do minuto 43 da primeira parte, falando-se da intervencdo de Francisco Sousa
Tavares no dia 25 de Abri de 1974 no Largo do Carmo, Jodo Gobern pergunta a Martim
por que motivo teria sido convidado o seu avé para falar aos populares nesse dia, ao que
ele responde: "... Ainda ontem estava a falar sobre esse episodio com uma outra pessoa
porque € que ele ndo sendo um dos militares de Abril Ihe p6e um megafone na mao, e
alguém disse: porque eles eram todos uns borregos, os militares, que ndao eram capazes
de dizer coisa com coisa." Risos incluindo a da apresentadora, a unica mulher em antena.
E continua "... eu acho que ndo...", seguiram-se elogios a Salgueiro Maia. Na pratica ficou
dito pelo convidado, citando alguém que os militares eram uns borregos, o que provocou
risos de Margarida Pinto Correia e de mais alguém que ndo consigo identificar. Esta
situacdo lamentavel nao foi corrigida pelos responsaveis pelo programa e o proprio neto
de Francisco Sousa Tavares, embora dizendo que n&o, coloca-se numa situacdo de
duvida.

Em minha opiniao ha limites que nao podem ser ultrapassados, sem que 0Ss responsaveis
do programa intervenham. e tentem confrontar o convidado com as suas palavras,
rebatendo-as.

Apresentei de imediato uma reclamacao pela linha do ouvinte, sem resposta.

Estimado ouvinte

O programa “Encontros Imediatos” anuncia-se no site da RTP como uma oportunidade
para “dar voz na radio a quem a merece”. Esta edicao do programa de Margarida Pinto
Correia e Joao Gobern demonstra que nem sempre esse objectivo € alcancado.

Como muitos de nés sabemos, o Dr. Francisco Sousa Tavares foi quem falou aos
portugueses, no Largo do Carmo, ao fim da tarde de 25 de Abril de 1974, empurrado para
o cimo de uma arvore - se é possivel dizé-lo - pelos populares e militares ali presentes,
com o objectivo de falar as massas, explicar o que se passara, o sentido do momento e a
marcha da Historia, e afasta-las do local do qual da acg¢ao que estava a deslocar-se para
outros cenarios.

Estive no local como jornalista e recordo os motivos que levaram a escolha do Dr. Sousa
Tavares: era uma figura conhecida, um jornalista e advogado famoso, um intelectual
oposicionista. Sousa Tavares falou de improviso € muito bem, levou muita gente a
desatravancar o Largo do Carmo abrindo-o para outras operacbes militares e deu aos
presentes e ausentes - que o ouviram pela radio - uma interpretacao local e uma
perspectiva histérica muto correctas e firmes sobre os acontecimentos.

Agora, trés geracoes apos a de Abril de 1974, para celebrar a efeméride e explicar o papel
de Francisco Sousa Tavares naquele dia e local, o programa “Encontros Imediatos”, da
Antena 1, fez subir a cena a terceira geracao de sousas tavares, como parceiro de
autoproclamados comicos que “explicaram” aos ouvintes que os militares, ha 45 anos,
elegeram Francisco Sousa Tavares porque eles, militares, “eram todos uns borregos”. O
que, alias, seria e continuou a ser, a opiniao da carneirada.

Como gracola, a prestacao da dupla de pobres palhacos € menos que uma piada de
caserna, como explicacao e interpretacao é uma “borregada”.
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Penso que os autores do programa nao deveriam desprezar a possibilidade que tém nas
maos de corrigir as palermices dos seus convidados. Farei chegar a minha opiniao ao
director da Antenal, com pedido de que a transmita aos autores do programa, por quem
tenho amizade e admiracao muto acima do nivel dos anedéticos de servigo.

02-06-2019

Funeral de Jonas Savimbi

Né&o tenho a certeza se a Antena 1 tem correspondentes nos PALOPs, mas creio que
existem pelo menos correspondentes da RTP - que, sendo a mesma empresa, seria
suposto trabalharem também para a radio (mesmo nao sendo a melhor solucao, porque
radio é radio e tv é tv, mas isso é outra discussao).

Sendo assim, gostava de saber por que motivo a Antena 1 ignorou por completo as
cerimonias funebres do antigo lider da UNITA, Jonas Savimbi, que decorreram este sabado
em Angola, na provincia do Bié.

Devo dizer que ndo tenho qualquer simpatia por Savimbi. Na minha opiniao ndo passa
dum assassino sanguinario que so fez mal fez a Angola e ao seu povo. Mas isso é
irrelevante neste caso.

Ora, tratando-se este funeral dum acto simbdlico da maior importancia para o processo
de reconciliacao nacional em curso naquele pais (pelo que também afecta os milhares de
portugueses que ali vivem), julgo que merecia pelo menos uma referéncia nos noticiarios
da radio publica.

As Unicas referéncias ao acto por parte da Antena 1 encontrei-as no portal web da RTP,
através da reproducao, sem qualquer enquadramento, de dois audios da entrevista dada
a agéncia Lusa pelo deputado portugués Joao Soares sobre este tema. Mais nada.

Por isso fico sem saber se a auséncia desta noticia nos noticiarios da radio foi para
agradar ao MPLA, se é fruto de incompeténcia/preguica do suposto correspondente ou
se foi apenas mais um desleixo.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e confrontei a Direccao de Informacao da Antena
1 com o teor da sua critica.

A DI informou o Provedor que as noticias relativas ao funeral de Jornas Savimbi foram
dadas em varios noticiarios. No entanto, a DI reconhece que “o tratamento ficou aquém
do que seria desejavel”.

0 que se passou foi que a equipa de servigo nos dias do acontecimento em referéncia
pediu matérias sobre a ocorréncia ao correspondente da Radio e da Televisao em Angola,
José Manuel Levy. Esses trabalhos nunca chegaram a Radio tendo, no entanto, chegado
material de Luanda para a Televisao, o que ocorre com alguma frequéncia.

Perante esta situacao, a DI fez saber ao correspondente que espera que a Radio nao seja
esquecida em futuros eventos. E se isso voltar a acontecer, a DI garantiu ao Provedor que
“tomara as medidas adequadas para que o desempenho deste profissional seja
reavaliado a luz daquilo que é a missao”.

Espero ter dado resposta a sua reclamacao e explicado as circunstancias em que as falhas
da Radio do Servico Publico que assinalou se verificaram.

Exmo Sr. Provedor,

Muito agradeco a sua pronta e muito esclarecedora resposta.

E de facto lamentavel que a Radio seja "esquecida" com tanta frequéncia. Penso que sera
mais uma consequéncia de terem decidido juntar na mesma empresa a Radio e a
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Televisao, mas nao € com certeza uma consequéncia inevitavel. O que a meu ver seria
logico era que a Radio e a Televisao, que sdo orgaos de informacdo distintos, tivessem
também cada um os seus correspondentes nos varios lugares onde operam, e penso alias
que é o que acontece em Bruxelas e noutras capitais da Europa, mas pelos vistos ndo em
Africa.

Permita-me por isso uma pergunta (ou um desabafo): os paises africanos (como Angola,
Mogambique ou Cabo Verde) a que estamos historicamente tao ligados, e com o0s quais
0S N0Ssos governantes passam a vida a dizer que querem aprofundar rela¢oes culturais
e economicas, nao deveriam estes paises ter também um tratamento condizente por parte
da Radio e da Televisao publicas de Portugal?

Ja agora, e uma vez que me diz que "a DI fez saber ao correspondente que espera que a
Radio ndo seja esquecida em futuros eventos”, so por curiosidade gostava de saber se foi
feita alguma cobertura por parte da Antena 1 do congresso do MPLA que decorreu este
fim-de-semana.

Senhor Ouvinte

Recebi a dirigi a Direccao de Informacao (DI) da Radio do Servico Plblico a pergunta que
me fez sobre cobertura do Congresso do MPLA por parte da Antenal.

A resposta que recebi foi: “infelizmente, nao houve reportagem do congresso do MPLA”. A
explicacao que recebi foi que “o correspondente / delegado da RTP e Antena 1 em Angola
esteve de férias nos Ultimos dias”.

No contacto com os paises africanos de expressao portuguesa, a Radio do Servico Publico
tem a RDP Africa - ouvida em Lisboa, Coimbra, Algarve e na Guiné-Bissau, Cabo Verde,
Sao Tomé e Mocambique. As emissoes sao ouvidas localmente em FM e Angola nao
autorizou a instalacao de uma rede FM da Radio portuguesa. E esta no seu direito de o
fazer: o espaco radioeléctrico € um instrumento de soberania do qual cada estado dispde
como entende.

04-06-2019

Noticiario Antena 1

No noticiario das 9h de hoje, dia 4 de junho, na Antena 1, houve um segmento sobre a
nova lei de alargamento de lei de porte de arma no Brasil. Foi referido, segundo uma
sondagem, cerca de 70% da populacéo esta contra esta medida.

Ai o locutor diz: "No Rio de Janeiro a opinidao é diferente", seguindo-se entrevistas com
guatro — apenas quatro — pessoas.

Isto € mau jornalismo crasso. Em primeiro lugar, nao se podem contrapor 4 entrevistas a
uma sondagem, e em segundo, quatro vozes ndo falam por uma cidade de mais de 6
milhoes de habitantes. Finalmente, o tom é desadequado numa noticia — faz lembrar um
espertalhdo que, perante dados estatisticos, vai revelar o que "afinal" se passa.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que analisei.

O senhor ouvinte tem razao: “Em primeiro lugar, ndo se podem contrapor 4 entrevistas a
uma sondagem, e em segundo, quatro vozes nao falam por uma cidade de mais de 6
milhoes de habitantes”.

De facto € um exemplo de mau jornalismo quando os factos tém que se adequar a uma
ideia preconcebida.

Farei seguir a sua critica para a Direccao de Informacao da Antena 1.
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14-06-2019

Reportagem "Quem quer ser professor?”, de Joao Torgal, 12-06-2019, 10:15, Antena 1.
Nas competicoes europeias de futebol, as camisolas dos jogadores costumam ostentar,
na parte posterior do lado visivel da manga, a palavra "Respect". Julga a UEFA que esse
sera um dos valores mais importantes a transmitir ligados a essa modalidade desportiva.
Ora, respeito foi o que faltou aos professores na referida reportagem: tratar professores
com mais de sessenta anos de idade e de quarenta de servico por Marina, Jodo, José, etc,
revela bem a falta de consideracao geral que se tem pela profissao docente, e o reporter,
consciente ou inconscientemente contribuiu para isso no seu trabalho. Queria ver "Jodo"-
reporter- a tratar da mesma forma tenentes-coronéis ou coronéis do exército portugués;
€ que "respeitinho é muito bonito"!

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e fui ouvir a Grande Reportagem de Joao Torgal
"Quem quer ser professor?”, atento a linguagem do reporter.

E conclui obviamente que o repdrter nao trata os protagonistas da reportagem pelo nome
proprio, o que seria de manifesta indelicadeza.

Trata-os pelo nome préprio na explanacao da reportagem. Sao personagens de uma
histéria que o reporter conta aos ouvintes, sao pessoas, Marina, Fernanda, Silvia, Beatriz,
Rafael, Marta, Mariana, que desempenham na sociedade um papel impar e de
importancia insubstituivel: sdo professores e aceitaram falar para a reportagem da Antena
1.

Creio que a realizacao da reportagem espelha bem o respeito pelos professores. E a
denuncia das condicoes que frustram a vida e a carreira de muitos professores sdo uma
afirmacao de solidariedade e de respeito, salvaguardando a identidade dos entrevistados.
Mas o “respeito” é diferente do “respeitinho”. E quando se usava a expressao "o
respeitinho € muito bonito" era para disfarcar a falta de respeito generalizada da casta
que governava o Pais, as ideias, 0s usos e costumes, sem respeito algum pelos
governados.

22-07-2019

S6 ouvido...

Noticiario da meia-noite de sabado 20 para 21/Julho Antena 1.

Meia hora de noticias dedicadas a incéndios com varios reporteres mobilizados para nao
se perder pitada do "espectaculo”.

As tantas a repérter interpela uma moradora e tenta a todo o custo sacar-lhe opinido sobra
a desgraca que esta a acontecer, A moradora la foi dizendo alguma coisa mas pede a
reporter que retire o carro pois lhe esta a estorvar a accao da mangueira com que esta a
regar os arredores da sua habitagao.

E a reporter com perguntas e mais perguntas e a moradora, entre algumas respostas, a
insistir que retire o carro. S6 passado algum tempo, depois de concluido o seu "trabalho"
€ que a reporter la se dignou retirar o carro que estava estacionado sobre a mangueira
com que a popular se estava a defender do incéndio!

Brilhante!

Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem com criticas ao noticiario da meia-noite de sabado para domingo,
20 para 21 de Julho, na Antena 1. Obviamente que fui ouvir o noticiario em questao, como
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sempre faco em caso de duvidas.

O noticiario, todo ele ocupado com a situacao dos incéndios no distrito de Castelo Branco,
e gerido no estudio pela experiente jornalista Raquel Morao Lopes, totalizou 21 minutos e
56 segundos. Foi um noticiario de balanco de um dia muito dificil para as populacoes da
Serta e de Vila do Rei. Em momento algum detectei, quer no noticiario quer nas
reportagens, sinais de exploracao do “espectaculo”, para usar uma expressao sua. Foi
informacao sobria e essencial.

0 episddio que relata com detalhes, e ocupa dois dos trés paragrafos da mensagem que
me enviou - o suposto caso de uma reporter a estorvar com o estacionamento do seu
carro a acgao de uma moradora - nao consta, pura e simplesmente, do noticiario e das
reportagens incluidas, tal como foi transmitido e gravado, em directo, enquanto ia para o
ar na Antena 1.

02 -08-19

Boa tarde,

Como sou um ouvinte diario da Antena 1 tenho verificado que as noticias difundidas
continuam a ser enganosas sempre que interfiram com o Norte, principalmente com o
Porto.

Para nao falar no geral, apenas alerto para as informacées sobre o tempo que
lamentavelmente baixam sempre 4 a 5 graus. Ainda hoje transmitiram que no Porto
apenas estavam 19 graus, o que ndo corresponde a verdade, ainda para realcar dizem
apenas, qual o proposito?

A Antena 1 tem que ter cuidado com os profissionais da informacao que tentam denegrir
a imagem da cidade INVICTA.

Espero que tenham mais atencdo

Aguardo v/comentarios

Caro Ouvinte

A menos que o ouvinte tenha alguma queixa concreta de algum momento em que 0s
profissionais da Antenal tenham "denegrido" "a imagem da cidade invicta", ou que tenha
algum exemplo concreto de que as noticias "que interfiram com o Norte, principalmente
com o Porto" sejam "enganosas", essa acusacao sera enganosa e servira apenas para
denegrir gratuitamente os profissionais da radio de servigo publico. Sublinhe-se ainda
gue a Antenal tem uma redaccao no Porto, sendo parte da emissao diaria e do servico
noticioso assegurados precisamente por essa redaccao.

Ainda assim, transmito-lhe a informacao recebida a propdsito da informacao
meteoroldgica em todo o Pais que, como vera, € oficial e fornecida pelo Instituto Portugués
do mar e da Atmosfera:

“As informagcdes das temperaturas maximas e minimas que recolhemos e
disponibilizamos diariamente tém como fonte o IPMA. A questao das temperaturas actuais
gue o ouvinte coloca pode ter a ver com a localizacao onde o proprio se encontra e o local
da medicao, embora me pareca que 4 a 5 graus, como o ouvinte refere € muito, mesmo
com esse cenario de localizacao diferente. Ainda assim quero realcar que o site do IPMA
nem sempre tem valores actualizados de temperatura actual, 0 que nos obriga a encontrar
a informacao noutro meio, noutra plataforma.”

115



20-08-2019

Programacgéao da Antena 1

Exmo Senhor Provedor do ouvinte

Informo o senhor de que sou ouvinte desta emissora apenas porque nao gosto de ouvir
publicidade, hoje ndo deixei de ficar surpreendido quando no vosso programa da manha,
ouvi vocés ensinarem como € que o cidadao deve abrir conta no Banco Milénio tratando-
se de um banco privado, tal nao me surpreenderia se tal se relacionasse com a CGD visto
tratar-se de um banco publico. Ja ndo bastava vocés divulgarem as firmas que patrocinam
a volta a Portugal em bicicleta, como ter que ouvir este anuncio que creio ndo pagar para
que isso aconteca. Seria bom que o senhor ou alguém responsavel dessa emissora,
indagassem a que titulo isso € permitido.

Informacéao posterior: Quvi essa noticia no programa da manha nao posso precisar a hora,
mas devia rondar as 09h.

Senhor ouvinte

De acordo com a sua reclamacao e segundo a informacao posterior que me prestou, pelas
8h 50 minutos da manha de 20 de Agosto passado foi para o ar, como acontece de
segunda a sexta na Antena 1, o “Indice Antena 1 - Jornal de Negbcios”, a informacdo das
Bolsas, nacionais e internacionais, com a colaboracao do Jornal de Negécios.

E 0 que me parece mais aproximado dos termos da sua queixa.

No entanto, ouvindo na gravagao continua da emissao o directo da redaccao do Jornal de
Negdcios, parceiro da Antena 1 nesta rubrica, a Unica referéncia que encontro a banca é
a informacao de que “o BCP é a (empresa) cotada que mais penaliza”, na abertura da
sessao da Bolsa de Lisboa. O Negocios acrescenta que “o banco que registou fortes
ganhos nas ultimas sessoes esta a cair cerca de 1 por cento”, contribuindo para a “queda
ligeira” na Bolsa de Lisboa.

Ora esta informacao da Bolsa nao significa, obviamente, qualquer recomendacao para
“abrir conta no Banco Milénio”, como o senhor ouvinte escreve, eventualmente referindo-
se a outra questao que, com as escassas informacoes que me deu, nao consegui localizar.

29-08 - 19

Antena 1 Jornal das 20:00

Foi com enorme surpresa que constatei que, no dia 28 Agosto 2019 no Jornal das 20h na
Antenal, num dia em que no Reino Unido, ainda Uniao Europeia, o 10 ministro Boris
Johnson, promove um quase golpe de estado de cunho ditatorial e antidemocratico
fechando o Parlamento, impedindo os seus membros de fazerem o trabalho para que
foram mandatados, e num dia em que 0s canais de informacao europeus e nao so,
radiofonicos ou televisivos, deram especial e natural destaque a este assunto, a Antena 1
opta por nem tocar na matéria num horario nobre como o das 20h, noticiando os
embroglios com as transportadoras de que o publico em geral ja nao pode ouvir falar, so
interessando aos diretamente implicados e, é claro, nunca esquecendo o inevitavel
futebol.

Informacéo de baixo nivel!

Cara ouvinte

O Provedor do Ouvinte recebeu a sua mensagem, que agradece, e a que prestou a melhor
atencao.

O conceito de "horario nobre" esta directamente relacionado com os periodos de maior
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concentracao de audiéncia - que, em radio, sao os periodos da manha e do final da tarde.
Assim, as 20h, sendo um horario nobre para as televisoes, ja nao o € no que a radio diz
respeito.

A situacao que refere esteve em destaque em todos os blocos informativos da Antena 1
entre as 10 e as 18 horas, ou seja, nos 9 principais noticiarios desse dia, tendo sido a
noticia de abertura nos primeiros 6 e segundo destaque nos outros 3. Pode, pois,
considerar-se que o assunto teve o devido destaque na informacao da radio publica.
Naturalmente que poderia ter mais, nomeadamente nos noticiarios da noite, mas isso
implicaria porventura ter de prescindir de outras noticias que, nesses horarios, seriam
eventualmente mais prementes em termos de actualidade e interesse informativo. Afinal,
a Antena 1 tem 24 blocos informativos por dia, e nao é possivel (nem desejavel) dar as
mesmas noticias em todos eles.

Esperamos ter respondido a sua questao e esclarecido as suas duvidas.

11-09-2019

Noticiario das 8 e das 9h

O noticiario da manhéa tem-se deteriorado; os factos das noticias sdo repetidos ou em
triplicado - pelo jornalista e depois pelo interpelado (autoridade ou outra) raramente
acrescentando algo.

A velocidade da diccao torna impossivel reter os dados; dados que nao distinguem o
essencial do acessorio. Nos desastres nao faltam o n° de bombeiros e de viaturas
envolvidas e raro terminam sem referir o "apoio psicolégico" que tera ou nao sido prestado
as vitimas. Tudo dito de forma perfunctoria.

Era muito bem; piorou muito.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que farei seguir, com recomendacoes do
Provedor, para a Direccao de Informacao (DI) do Servigco Pablico de Radio.

Presumo que a situacao que descreve sera agravada pelo periodo de férias que reduz
ainda mais as equipas ja muito diminuidas pela “austeridade” que, com essa ou outra
designacao, se continua a abater sobre a Radio da RTP.

Independentemente, reconheco alguma razao na sua critica quanto a repeticao sucessiva
das aberturas das noticias pelos diversos intervenientes no processo de noticiar. Sobre
essa pecha, que ja se tornou rotineira, chamarei a atencao da DI.

23-09-2019

Noticiario das 11 horas de domingo Antena 1, 22 setembro

Exmo Provedor

Agradecia que ouvisse de novo as “noticias” das 11 horas do domingo passado, 23 se-
tembro, da Antena 1.

No ar, “sons” de uma manifestacao em Nova lorque (creio) sobre o Presidente Bolsonaro.
Convido-o que ndo fique enfurecido com o que foi colocado no ar.

O que foi dito por manifestantes e colocado no ar, da forma como foi, € inqualificavel.

O Brasil € um pais democratico e elege o presidente respectivo democraticamente e,
goste-se ou nao dele, discorde-se ou ndo dele, merece e obriga-nos ao respeito.

O homem foi insultado e vilipendiado como nunca tinha ouvido, por energimenos, a co-
berto da Antena 1 e de uma espécie de directo, de forma inqualificavel.
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Ja sem os sons dos USA, o jornalista (?) de servico, entre outras inutilidades, teve o desa-
foro de informar que Bolsonaro ja tinha recuperado das “facadas”, assim mesmo, como
foi dito.

E vergonhoso!

O homem, candidato presidencial entdo e hoje presidente, foi vitima de tentativa de as-
sassinio.

Aguardando que se pronuncie,

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e fui ouvir o noticiario das 11 de ontem, domingo, na parte
correspondente a reportagem de Nova lorque sobre a Cimeira de Accao Climatica que vai
reunir-se naquela cidade.

A pivot do noticiario deu o enquadramento e langou o reporter Frederico Moreno que
deparou, junto ao edificio das Nagcdes Unidas onde vai decorrer a Cimeira, com uma
manifestacao da comunidade brasileira em NY hostil a presenca de Jair Bolsonaro. E como
repOrter, o jornalista da Antena 1 reportou, como lhe competia fazer.

As criticas e acusacoes registadas contra Bolsonaro partiram de manifestantes brasileiros.
A Antena 1, presente no local para reportar a presenca de Marcelo Rebelo de Sousa nha
Cimeira, deu conta do acontecimento.

O termo pode ser duro mas € rigoroso e a referéncia as “facadas” sofridas por Bolsonaro
na campanha eleitoral sao legitimas e compreensiveis. Bolsonaro cancelou recentemente
a participacdao numa reuniao com lideres dos demais paises da regiao amazénica, por
motivo de tratamentos hospitalares ainda resultantes dos ferimentos sofridos na
campanha.

A expressao usada pelo senhor ouvinte segundo a qual «0 homem foi insultado e
vilipendiado como nunca tinha ouvido, por energimenos, a coberto da Antena 1» é
facciosa. A Antena 1 reportou um acontecimento, como lhe competia, fosse ele agradavel
ou desagradavel para os apoiantes e simpatizantes de Jair Bolsonaro. Um politico que va
onde for, depara com hostilidade e espalha insultos e ofensas, particularmente contra os
que tém como dever de profissao, reportar o que acontece.

17-09-2019

Informacao falsa no noticiario

No dia 17 de Setembro, no noticiario das 15:00 da Antena 1 passou uma reportagem
sobre a Universidade de Coimbra.

Na dita reportagem, o jornalista, do qual ndo retive o nome, afirmou que a carne de vaca
€ a unica fonte de vitamina B12 na alimentacao.

Fé-lo quando colocou o registo magnético das perguntas que fez ao reitor da Universidade
sobre a medida de retirar das ementas das cantinas da mesma a carne de vaca e fé-lo no
remate da pega, com uma longa frase sobre a dita vitamina e o facto de se encontrar
apenas na carne de vaca.

E falso. E uma informacéao falsa e danosa para 0s ouvintes, pois leva-os a crer que a
Universidade de Coimbra esta a prejudicar os estudantes por questoes ideologicas e que
néo podemos abdicar da carne de vaca.

Mais ainda, € uma postura ideoldgica e anti ambiental, porque tenta causar na populacdo
0 medo de deixar de consumir a carne de vaca e perder um nutriente essencial para a
vida.Na verdade, a vitamina B12 encontra-se no peixe, na carne de aves € nos ovos, pelos
menos.

A peca devia ser jornalistica, mas foi ideologica.

Lamentavel para qualquer radio, ainda mais para a radio publica.
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Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem de 17-09-2019 na qual criticava um repérter da Antenal,
Joaquim Reis, que em reportagem sobre a decisao da Cantina da Universidade de Coimbra
de retirar a carne de vaca das ementas, afirmou, numa pergunta ao Reitor da
Universidade, que essa é a Unica fonte de vitamina B12 na alimentacao. A afirmacao
contida na pergunta nao corresponde a verdade.

O Provedor do Ouvinte confrontou o Director de Informagao do Servigo Publico de Radio
sobre este caso concreto e esta agora em condicoes de |he responder.

A afirmacao contida na pergunta do reporter e emitida no noticiario das 15 horas de 17
de Setembro foi desmentida e corrigida no noticiario no noticiario seguinte, as 16h desse
dia, em declaracao da bastonaria da Ordem dos Nutricionistas, Alexandra Bento, ouvida
pela Antena 1, a propdsito do mesmo tema.

O reconhecimento dos erros e respectiva correcgao é particularmente relevante para o
jornalismo que pretende manter e afirmar a sua qualidade. No caso da radio, tratando-se
de um meio mais “fluido” do que a imprensa escrita (mesmo na versao digital), a eficacia
da correcao do erro pode ser menor, pois hada nos garante que as pessoas que ouviram
0 erro estarao sintonizadas quando for feita a correcao. Ainda assim, essa correcao deve
ser procurada, o mais rapidamente possivel, e neste caso a correccao foi feita no noticiario
seguinte aquele em que foi cometido o erro.

O Provedor e o Director de Informagcao manifestaram acordo quanto ao preceito de o
repOrter procurar fazer mais perguntas e menos afirmacoes.

Creio ter respondido a questao que desencadeou.

Agradeco a sua intervengao critica,

15-10-2019

Entrevista a Lula da Silva

Escrevo-lhe pela 12 vez porque néo vejo qual a razao para a radio publica ir entrevistar um
corrupto condenado, a ndo ser para limpar o que resta da sua imagem. Se for por essa
razao estao a instrumentalizar a radio publica e € inaceitavel. Ainda para mais sem defesa
daqueles que ele acusa.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem critica em relacao a realizacao e transmissao de uma entrevista
com Lula da Silva, pedindo-lhe desculpa pelo atraso na resposta.

A entrevista foi realizada para a RTP, Radio e Televisao, pelo repérter Paulo Dentinho.
Confrontei a Direccao de Informacao (DI) da Radio com a sua critica e foi-me respondido
que Lula da Silva, apesar de preso, continua a ser uma figura marcante da vida politica
brasileira, idolatrado por muitos e fortemente criticado por muitos outros. Foi presidente
do maior pais de lingua portuguesa durante 8 anos. A DI da Antena 1 entendeu que esta
entrevista, trabalhada e proposta por um repérter experiente do grupo RTP, Paulo
Dentinho, era um documento interessante e oportuno, num momento em que o Supremo
Tribunal Federal brasileiro aprecia um pedido de habeas corpus.

Em funcao da polémica que rodeia Lula da Silva, a RTP solicitou um comentario a
embaixada do Brasil em Lisboa. Os servicos da embaixada disseram que pretendiam
escutar primeiro a entrevista, mas acabaram por nao disponibilizar qualquer reaccao.
Considero que a entrevista é de inegavel interesse jornalistico e foi realizada com o rigor
por um jornalista experiente.
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18-10-2019

Noticiarios - cobertura de manifestagoes na Catalunha

Venho escrever-lhe pela primeira vez.

Prende-se esta missiva com um facto concreto, apesar do mesmo se poder extrapolar
para varios exemplos de outras coberturas noticiosas. Hoje, dia 18 de Outubro, em todas
as coberturas noticiosas sobre as manifestacées na Catalunha, sobretudo na cidade de
Barcelona, ouvi o jornalista referir a expressao "milhares de manifestantes” seguido de
referéncias a violéncia nessas manifestacoes. Ora, tendo ido confrontar essa noticia com
outros canais e vias, constato que em Barcelona esta cerca de meio milhdo de pessoas a
manifestar. Ou seja "50 dezenas de milhares" que também pode ser traduzido por "varias
dezenas de milhar" ou "5 centenas de milhares de pessoas”.

Com isto quero dizer que a forma como se edita e escolhe a linguagem no jornalismo
desta estacao de referéncia, n@o me parece correcta. As expressoes usadas, neste caso,
tendem a minimizar o impacto populacional em tais manifestacées, perante o ouvinte
distante portugués. Por outro lado, a referéncia imediata aos casos de violéncia no
discurso jornalistico aponta para a ideia de que estes sGdo uma maioria € nao, casos
pontuais numa maioria de manifestantes pacifica.

Peco-lhe que escute os noticiarios e observe, ou ndo, 0 meu apontamento.

Muito obrigado pelo seu tempo.

Cumprimentos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

A escassez ou 0 excesso nas referéncias que procuram quantificar os participantes em
acontecimentos como manifestacoes sociais pecam, em geral, por defeito ou por excesso.
Admito que "milhares de manifestantes" podera ser uma medida abaixo da participacao
nos acontecimentos de Barcelona. Porventura, o “meio milhdo de pessoas” sera
excessivo.

O mais conveniente, na impossibilidade de referir nUmeros rigorosos em casos destes,
sera procurar fontes, selecionar as mais crediveis e cita-las. Ou até mesmo cita-las em
confronto: “milhares de manifestantes”, segundo fontes policiais, ou “meio milhdo de
pessoas”, de acordo com os promotores... Pelo menos, esta modalidade tem a vantagem
de ndao comprometer o meio de comunicagdao com um nimero que ninguém podera
quantificar com rigor.

Nao creio que exista no Servico Publico de Radio alguma ideia preconcebida para
“minimizar o impacto populacional em tais manifestacoes”. Mas vou estar mais atento.
Obrigado pela sua colaboracao

22-10-2019

Pescador

Nao posso deixar de demonstrar a minha indignacao quando no sabado dia 19 na praca
de Portimao e hoje num restaurante sou informado que a sardinha que estao a vender
vem de Espanha, embora a determinacdo europeu determine proibicdo da sua pesca.
Qual ndo é o meu espanto que me € dito em ambos o0s locais que esta referida é
intencionalmente pescada e comercializado sob multa por ser pescada quando esta
interditada. Ora esta claro que o crime compensa, no entanto eu recuso-me a comé-las
pois, com estes exemplos, que legado deixamos as futuras geracées?

Gostaria que encaminhasse esta informacao para o vosso jornalismo de investigagao.
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Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem e de pronto fiz seguir a denlncia nela contida para a Direccao
de Informacao que tem a seu cargo a producao de noticiarios e reportagens no Servico
Publico de Radio. Nos termos da lei, obviamente que omiti os seus dados pessoais de
identificacao.

Agradeco-lhe a informacao prestada e fico a espera para ficar a saber se a Radio da Radio
e Televisao de Portugal aproveita a noticia.

Senhor ouvinte

Como lhe disse, em mensagem de 22 de Outubro, remeti a dendncia que me apresentara
sobre venda de sardinha vinda de Espanha na praca de Portimao para a Direccao de
Informacao (DI) do Servigo Publico de Radio. A DI remeteu a denlncia para um jornalista
da radio no Algarve atribuindo-lhe a averiguacao sobre o assunto.
Recebi agora o resultado dessa averiguacao.

O jornalista procurou obter informacdes que pudessem confirmar e contextualizar o teor
da queixa. E fé-lo junto de fontes ligadas ao sector da pesca de cerco no Algarve, ouvindo
pescadores e dirigentes de organizacoes de produtores de Olhao.

As fontes consultadas pelo jornalista da radio no Algarve admitiram a possibilidade
de existir sardinha capturada em Espanha a venda em restaurantes e mercados em
Portugal, nesta altura em que entre nés ela ja esta proibida por decorrer a época de
defeso, num quadro absolutamente legal. Algumas dessas fontes explicaram que em
Espanha a regulamentacao em torno da pesca de sardinha € diferente daquela que existe
em Portugal. No pais vizinho optou-se por delimitar as quotas de captura por embarcacao
€ nao por zona geografica como aqui. Assim, ainda de acordo com dirigentes do sector,
apesar de vigorar ja um defeso ibérico, pode haver ainda embarcacoes na Andaluzia que
nao tenham atingido a quota limite que Ihes foi atribuida e, desta forma, até que esse
limite seja atingido podem continuar a pescar sardinha e depois, de forma legal, envia-la
para venda no sul de Portugal.

Por outro lado, as fontes consultadas admitem que o aparecimento de sardinha fresca
(nao congelada) a venda no mercado ou para consumo nos restaurantes, nesta fase em
que ja esta proibida a captura, pode nao significar que ela tenha vindo de Espanha, e
sobretudo de forma ilegal.

Com efeito, apesar de desde o dia 12 de Outubro ser proibida a captura, manutencao a
bordo e descarga de sardinha com qualquer arte de pesca, a lei prevé que no caso de
ocorrer mistura com outras espécies, nomeadamente se vier na rede com carapau ou
cavala, € autorizada a manutencao a bordo de sardinha, até 1 % do total das capturas.
Espero que este esclarecimento, baseado na informacgao prestada por fontes ligadas ao
sector, ajude a esclarecer as duvidas que me colocou.

30-10-2019

Noticia sobre Porto da Horta

No passado dia 29 decorreram, ao longo de todo o dia, audicées na Assembleia Regional
dos Acores sobre a obra no Porto da Horta. Foram ouvidos diversos especialistas e
interessados ao longo desse dia, tendo uma larga maioria defendido a obra.

No entanto, nos noticiarios das 13 e das 18, a Antena 1 Acores optou por passar apenas
declaracoes do Peticionario. Nao me parece correcto nem ético que assim seja

Senhor ouvinte
Recebi a sua mensagem, que agradeco, e confrontei com o seu teor o director de
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conteldos da RDP Acores que me prestou as seguintes explicacoes:

Na agenda da comissao parlamentar de Economia, relativa a peticao publica a proposito
das obras da segunda fase da reestruturacao do porto da Horta, constavam audicoes ao
primeiro peticionario, autor da peticao e das observacgoes e criticas ao plano de obras do
governo, algumas entidades, cuja convocatoria se desconhece quem impds (e cuja opiniao
a redacao da Antena 1 desconhecia, se favoravel, se contraria a obra), e ainda a secretaria
regional dos transportes e obras publicas, representante do dono da obra e decisor sobre
a mesma.

Os trabalhos iniciaram-se de manha e terminaram, com a audicao da secretaria regional,
ja de noite. 0 acompanhamento de todas as audicdes implicaria a mobilizacao a tempo
inteiro de dois ou trés jornalistas em Ponta Delgada, o que é manifestamente impossivel
sem prejuizo de todo o restante trabalho que é necessario efectuar ao longo de um dia.
Nestas circunstancias, a opcao editorial foi ouvir o autor da contestacao (peticao) e o dono
da obra e seu defensor por definicao. Este critério foi seguido nesta circunstancia, como
teria sido se as restantes entidades ouvidas tivessem opiniao diferente, isto €, contraria a
obra.

Dado que audicao da secretaria regional terminou ja de noite, a peca com as suas
declaracoes foi passada durante no dia 30, em contraditério a peca do dia 29.

Espero ter respondido as questoes que colocou

28-12-2019

Servico Publico??

A RDP também elegeu esta personalidade do ano?

Quais sao os critérios que presidiram a escolha da personalidade do ano pelos jornalistas
da RTP?

Peco ao Sr. provedor para visualizar o programa 360 da RTP3, pelas 21h40m no dia
28/12.

Em rodapé: "2019: o ano do Mister", "personalidade do Ano Nacional"????

Tenho concordado com as escolhas em anos anteriores. Mas na conversa de café do
programa que referi, nao vislumbrei uma Unica razao que fundamente tal escolha. Alias,
apenas assisti a uma tentativa de considerar os telespectadores como seres acéfalos e
estupidos.

O "Mister" teve algum papel relevante na sociedade portuguesa? Qual foi a contribuicao
Sr. Jorge Jesus para a Sociedade Portuguesa?

Todas as conquistas do Sr. Jesus, amplamente idolatradas no programa 360, foram
DEVIDAMENTE remuneradas. O Sr. JJesus apenas foi competente e profissional na sua
profissdo. S6 que, por exemplo, sinceramente considero que o papel que o(s) Provedor(es)
tem na sociedade portuguesa, € MUITO mais merecedor de tal distincao.

Mas com os critérios adoptados pela Redacao da RTP, a referida distincao é ofensiva e
envergonha qualquer cidadao portugués que vive do seu salario e é mais competente e
profissional na profissao que exerce.

Sr. Provedor, sinto-me ofendido e tenho vergonha em contribuir para a existéncia de
alguns programas que tenho assistido na RTP.

Senhor ouvinte

Os jornalistas da radio publica nao participaram na escolha referida.

A integracao da Radio com a Televisao na Radio e Televisao de Portugal / RTP deu e
continuara a dar equivocos destes.
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Sr. Provedor do Ouvinte

Muito obrigado pela sua resposta.

E a sua mensagem levou-me, sinceramente, a sorrir com orgulho em ser um ouvinte da
RDP.

E para finalizar quero apenas desejar ao Senhor Provedor, e na sua pessoa a TODOS 0S
PROFISSIONAIS da RDP, um muito bom ano de 2020.

Obrigado.

METEOROLOGIA

03-01-2019

Informacéo sobre o tempo do IPMA

Eu pergunto porque sera que no programa da Manha a Antena 1 ndo informa sobre o
tempo no Alentejo. Portalegre, Evora, Beja e também de Setubal (estremadura. Sera que
o Alentejo vai ficar esquecido como o Aeroporto de Beja?

12-04-2019

Temperaturas para o dia (programa da manha - Antena 1)

Diariamente desloco-me para Evora e tenho como companhia a Antena 1. As 6h e 59 h
sdo lidas, pelo pivot, as temperaturas maximas esperadas para o dia. Nunca sao
referenciadas as temperaturas esperadas para as cidades de Setibal, Evora e Beja
quando esse pivot esta de servico ao programa da manha. Apenas uma vez, a semana
passada, quando outro pivot (Noémia Goncalves) apresentou o programa, € que na
referida hora foram apontadas as temperaturas esperadas para as trés cidades em
causa, o que prova que a Antena 1 tem a informagcdo mas nao a da aos seus ouvintes. Por
qué ? Nao me atrevo a adivinhar as razbes, apelando apenas para uma maior atencao a
este tipo de informacao. Ha pessoas a viver entre Lisboa e Faro que aquela hora gostariam
de ter essa informacao.

Obrigado pela atencao.

31-05-2019

Meteorologia

Ouco normalmente o noticiario das 8 h na antena 1. Antes de comecgarem as noticias dao
informacao sobre o boletim meteorolégico. Acontece que por norma dao as previsoes para
0 pais esquecendo sempre as cidades do sul (Evora -Beja -Portalegre) limitando-se - e nem
sempre - a mencionar somente Faro.

E inadmissivel que os responsaveis pela &rea hdo tenham conhecimento a ndo ser que
seja intencionalmente por qualquer motivo que eu desconheca.

Senhor(es) Ouvinte(s)

Recebi a sua mensagem e procurei saber o que se passa com a informacao sobre as
temperaturas no programa das manhas da Antenal.

Com a intencao de passar por todas as capitais de distrito do Pais, mais as regides
autébnomas e ainda, uma vez por dia, € a vez, por uma cidade estrangeira, a Antenal
dividiu todos os distritos e regioes por diversos grupos: a seguir as noticias da hora certa
entram Lisboa, Porto, Coimbra, Faro e Cidade Estrangeira; aos 29 minutos da primeira,
segunda e terceira horas do programa da Manha da Radio, isto € as 07h 29m, 08h 29m
e 09h20m, entra o grupo no qual se inclui a informacéo da temperatura em Beja, Evora,
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Portalegre e Settbal; As 8h 29m e as 09h 29m volta esse mesmo grupo e é de novo dada
informacdo da temperatura em Portalegre, Evora, Beja e Setibal.

De qualquer modo, chamei a atencao da Direccao de Informacao para a necessidade de
prestar maior atencao ao pais real, ao interior.

23-06-2019

Informagao meteoroldgica

Venho por este meio, mais uma vez, queixar-me da maneira com a informacdo
meteorologica € difundida. Hoje, antes do noticiario das 11h o jornalista deu chuva para
0 pais todo (Portugal € Lisboa e o resto € paisagem). Nao so a informacao esta incorreta,
com demostra uma falta de respeito pelos profissionais que trabalharam uma noite inteira
para elaborarem todas as previsoes que sSao necessarias. Sera que os senhores
jornalistas tem nocdo que para fazer uma previsdo € preciso interpretar modelos
fisico/matematicos? Ou sera que julgam que € adivinhacao?

Obrigada pela atencao

Senhora ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que fiz seguir para as direc¢oes de Programas e
Informacao da Antena 1.

A informacao do tempo é distribuida ao longo das manhas da Antenal por grupos de
distritos, de modo a abarcar todo o Pais e a nao sobrecarregar cada informacao prestada,
antes ou depois das noticias, com o rol de 18 distritos e duas Regides Autdbnomas.

Ha orientacdes precisas nesse sentido e também para nao confundir nunca Lisboa, ou
outra cidade de onde esteja a ser conduzida a emissao, com o conjunto do Pais. A
informacdo nao resulta da observacao do jornalista a janela, € dada com base nos dados
do IPMA.

Recomendei as direccoes da Radio, mais uma vez, para fazerem cumprir as orientacoes
definidas nesta matéria.

25-07-2019

Meteorologia

Acabo de ouvir uma locutora dar informacoes sobre o tempo (meteorolégico) que se vai
fazer sentir, comegando por dizer "Tenho mas noticias para si...". "Vai chover".

Isto é recorrente, quer na radio, quer na televisao. E s6 mostra o quanto as pessoas da
cidade estdo alheadas... do mundo que as sustenta. Eu vivo no campo, no que agora se
chama Interior. Onde a seca é uma coisa terrivel. Também o é para a locutora, mas ela
nao sabe de onde vem a comida que encontra no prato.

Bem sei que ela se dirige a quem gostaria de ir a praia... mas € essa exactamente a
questao que levanto: a maioria dos ouvintes muito provavelmente esta... no Interior.
Naqueles sitios longinquos onde a chuva é bem-vinda. Até mesmo quantitativamente diria
que o tamanho do desgosto de uns sera muito inferior ao contentamento dos outros:
afinal... € s6 uma chuvinha de verdo. Se lembrar os da praia que a comida deles também
agradece a chuva, até serve para minorar o desgosto da areia molhada.

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que muito agradeco e, a ter-se verificado o que escreve, dou-lhe
toda a razao. No entanto, reservo a minha opiniao por a Senhora Ouvinte ndo me fornecer
dados concretos sobre o caso: Em que antena ouviu? A que horas? Isso possibilitaria
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consultar a gravacao da emissao e localizar, ou néo, a situagcao que descreve.

Admito no entanto que tenha acontecido. Tenho a sua palavra e esse € um lapso
frequente. O locutor olha pela janela do estudio e diz que esta sol em todo o Pais, mas o
qgue ele vé é apenas uma pequena parte da cidade de Lisboa.

A Antena 1 - presumo que o lapso tenha acontecido nesta frequéncia - da orientacoes
precisas aos locutores e jornalistas: o Pais nao é apenas o que se vé da janela. E a “ma
noticia” da ameaca de chuva - para quem queira ir para a praia ou simplesmente ir para
o trabalho ou para casa sem se molhar - pode ser para grande parte do Pais a boa noticia
para a agricultura ou para o combate aos incéndios florestais.

Chamarei a atengao da direccao para que alerte mais uma vez locutores e jornalistas para
esta realidade: o Pais € mais vasto do que o horizonte ou os interesses de cada um e a
Radio chega a todo o lado em simultaneo.

Obrigado pela sua critica.

Caro provedor

Muito agradeco a atencao e celeridade da resposta.

Foi na Antena 1, junto ao noticiario que imediatamente antecedeu o envio da minha
mensagem (15h?...). Nao fixei o momento porque, como bem diz, € muito frequente,
poderia ter sido outro momento qualquer. Peco-lhe que por favor explique na nota que vai
emitir que nao se trata apenas de um pormenor: a falta de agua provoca um verdadeiro
desespero (por se verem morrer as culturas agricolas ou, como acrescentou, perante a
incapacidade de deter um fogo). Estas chuvas de verao nao resolvem o problema, mas
sentir que o resto do Pais nem sequer percebe e apenas se preocupa em ir a praia... Nao
podem num momento falar em apoiar a ruralidade e no momento seguinte mostrar que
apenas repetiram um chavao.

Desejo-lhe sucesso com este seu cargo.

04-10-2019

Momento "Infeliz" Relato Feyenoord - Porto

Ontem, a ouvir em direto o relato do jogo do Porto na Liga Europa, a certa altura o
jornalista responsavel pelo relato, que nao consigo identificar pois também nao esta
referida esta informacao na vossa pagina da programacao, refere algo do género, "esta
sempre a chover aqui na arena de Roterdao... ja parece os Acores..."

Pois para além de um comentario infeliz, que se conclui depreciativo, € também ignorante.
Percebo que se baseie também nas previsbes meteorolégicas que ai fazem, pouco
rigorosas... € que raramente reflectem a verdade... € muito menos tém em conta 0 nosso
contexto territorial...

De qualquer forma uma coisa nao invalida a outra e desculpe-me por partilhar o meu
pensamento na hora mas ocorreu-me o que por varias vezes ja transmiti a amigos dai
aquando de comentarios humorados sobre o assunto... € que mesmo que quisessem
pegar fogo a sua terra como fazem ai... aqui ndo conseguem...

Agradeco a sua atencao...

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e faco questao de tentar esclarecer as
questoes que coloca.

Comeco por dizer-lhe que nao se manifesta na Radio publica qualquer sentimento
depreciativo em relacao a Regiao Autonoma dos Acores. Passo férias com alguma
frequéncia nos Acores e, na volta, nao me canso de elogiar as belezas da Regiao e a
hospitalidade das populagdes. E da parte da generalidade dos trabalhadores da Radio
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publica com os quais contacto o que se manifesta é curiosidade e desejo de conhecer a
Regiao. O director de Relacoes Institucionais da RTP é dos Acores, 0 animador das manhas
da Antena 3 é acoriano. A RDP Acores tem a sua autonomia garantida.

Quanto as previsoes meteorologicas, a Radio publica esta em ligacao formal e permanente
com o Instituto do Mar e da Atmosfera e as previsdes dadas em antena sao oficiais e
rigorosas. Aprendi nos Acores e com acorianos uma graca que se diz sobre o clima do
arquipélago, que passam as quatro estacoes em cada dia. Da sua parte, acusar os
continentais de «pegar fogo a sua terra como fazem ai...» € tao injusto e absurdo como
acusar os acorianos de provocar ciclones ou abalos de terra.

De qualquer forma, chamarei a atencao da Direccao da qual depende a informacao e 0s
relatos desportivos para avisar os jornalistas e relatores no sentido de evitarem o uso de
expressoes que possam ofender a susceptibilidade de populacdes de um Pais com tantas
diferenca e semelhancas.

TRANSITO

29-04-2019

Ndamero verde desta emissora

Deve ser do conhecimento do senhor, que sou um ouvinte assiduo desta emissora, tento
utilizar o vosso telefone muitas vezes para vos comunicar da existéncia de objectos,
animais ou de acidentes nas nossas estradas, mas muito raramente sou atendido,
isto, porque o vosso telefone se encontra ocupado.

Foi o caso de hoje que devido ao nevoeiro cerradissimo junto ao Hospital Santos Silva,
proximo do posto emissor da RTP no Monte da Virgem em V. N. de gaia, se deu um
atropelamento de um ciclista e que o mesmo ficou mal tratado. Tentei o contacto
telefénico convosco durante bastante tempo para vos informar do mesmo, mas isso
foi impossivel. Seria bom que procurassem resolver este problema.

Melhores cumprimentos

Senhor Ouvinte

O Servico Nacional de Transito € uma missao de Servico Publico da Radio que funciona
com grande empenho e rigor mas apenas com 4 pessoas (quatro), para cobrir a
informacao de transito para a radio e a televisao cinco dias por semana. O Servico ainda
nao conseguiu, por restricoes orcamentais e decisdoes administrativas, aumentar os seus
meios humanos de modo a cobrir também os fins-de-semana. As pessoas que trabalham
na informacao de transito tém que desdobrar-se em diversas actividades.
Frequentemente, uma das duas pessoas de servico durante uma manha desdobra-se para
recolher e prestar informacao pela radio, disponibilizar informacao para a TV e o online e
atender a Linha Verde de Transito. Este telefone, quando esta ocupado, da para os
ouvintes que ligam o sinal de chamada, o que pode dar ao ouvinte a ideia falsa de estar a
tocar sem que ninguém atenda. O numero de chamadas, atendidas e perdidas (por a Linha
estar ocupada), € monitorizado através de um computador.

E sem duvida uma deficiéncia do Servico. Como toda a Radio do Servigco Publico, as
deficiéncias sao muitas porque as restricoes pesam muito mais que os deveres.

Exmo Senhor
Desde ja o meu obrigado pele sua rapida resposta. Esta minha chamada de atencéo tem
apenas a intencdo de colaborar convosco.
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07-02-2019

Informacgéo sobre transportes publicos na Antena 1

Hoje houve uma fortissima perturbagcdo nos comboios da linha de Cascais (ainda esta a
ocorrer a esta hora, na realidade). Como todos os dias, a Antena 1 acompanhou a minha
preparacao para sair de casa. Nem uma palavra sobre esta perturbacao, que afeta
MILHARES de pessoas (cada comboio, cheio, leva quase mil pessoas).

O servico publico, por contraste, serve-nos a nausea informacao (sera informacao? Afinal
as bichas estdo todos os dias nos mesmos sitios, mais metro menos metro) sobre o
movimento parado dos automoveis e "noticias" do reino do futebol (além dos infinitos
relatos de jogos, discussées de jogos, fora sobre jogos...). Parece que é um servigco publico
demasiado focado nos automobilistas e pouco nos que usam transportes publicos.

Esta informacao de transportes nao € irrelevante: se eu souber em casa, posso tomar
outras opcgoes. Posso ficar a trabalhar de casa, sair mais tarde, optar pelo carro, ir de
bicicleta sem passar pela estacdo, avisar colegas.... Mas isto se pusesse contar com
servico que nado ignorasse os milhares de utilizadores de transporte publico.

Os operadores do servico de transito (automovel, pois claro) devem diversificar a sua fonte
de informacdo, contactar a IP, usar apps e camaras que lhes déem visibilidade sobre os
comboios, metro, barcos... Todos estes ouvintes pagam a RTP, ndo apenas o0s
automobilistas.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e da qual tomei boa nota.

Nesta data recordei a Direccao da Antenas 1, a promessa feita em Novembro passado de
que iria “sensibilizar todas as partes envolvidas, e nomeadamente o Servico Nacional de
Informacao de Transito” para que possam ser disponibilizadas, sempre que seja possivel,
as informacoes que «tém influéncia na movimentacao de centenas de milhares de
pessoas», como é o caso da informacao sobre perturbacoes no sistema de transportes
publicos.

Fiz mesmo saber a Direccao da Antena 1 que devera levar a sério esta questao, pois que,
para além dos automobilistas, ha uma populacao que se desloca em transportes publicos
e que tem igualmente acesso a radio, e nomeadamente a Antenal, e o direito a ser pronta
a correctamente informada.

A direccao da Antena 1 comunicou ao Provedor que continua a considerar importante
recolher e dar informacao sobre situacao nos transportes colectivos, como parte da
informacdo relativa a circulacao de pessoas e veiculos. Acontece que a situacao do
transito no acesso as grandes cidades € visivel, pode ser acompanhada a distancia e
centralizada, ao passo que a informacao sobre alteragdes na circulacao dos transportes
colectivos exige recolha de informacao das empresas que sao mdultiplas. De qualquer
forma, a Antena 1 esta a tentar, dentro do possivel que tal tipo de informacao venha a ser
reflectido em antena.

18-10-2019

Transito transportes colectivos 2

No noticiario das 9.30 ouvi que a circulagdo estava normalizada. O que nao € verdade. Os
comboios estao a circular, mas longe de normalizagao.

N&o sei se nos blocos noticiosos anteriores houve informacéo sobre o tema. Mas sei que
neste periodo ouvi "informacao" de transito e de futebol a nausea - de transportes
publicos, zero.
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Hoje, uma vez mais, os comboios de Cascais estdao com perturbacbées fortissimas.
Aguardo por comboio ha quase 1 hora.

Apesar disso, a Antena 1, que tenho estado a ouvir e que tem obrigacées especiais de
servico publico, ndo muda o registo e repete a exaustao as bichas do transito automovel
que sdo iguais todos os dias. Sobre o problema que esta a afetar muitos milhares de
pessoas desde a madrugada, ndo sabe nada.

Por constante, desde as 8.15 que o Publico ja sabia e informava os seus leitores.

Que espécie de servico publico é este, pago por todos, que enche a emissao de manha
com bichas de carros e futebol? Que lamentavel.

Senhor Ouvinte

A direccao da Antena 1 comunicou ao Provedor que continua a considerar importante
recolher e dar informacao sobre situacao nos transportes colectivos, como parte da
informacao relativa a circulacao de pessoas e veiculos.

Acontece que a situacao do transito no acesso as grandes cidades € visivel, pode ser
acompanhada a distancia e centralizada, ao passo que a informacao sobre alteragdes na
circulacao dos transportes colectivos exige recolha de informacao das empresas que sao
multiplas.

De qualquer forma, a Antena 1 esta a tentar - ao que diz o DI -, dentro do possivel, que
tal tipo de informac¢ao venha a ser “reflectido em antena”.
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ELEICOES
ANTENA ABERTA
HUMOR

A estrutura e o funcionamento do operador de servigo publico de radio devem
salvaguardar a sua independéncia perante o Governo, a Administragdo Publica e os
demais poderes publicos, bem como assegurar a possibilidade de expressao e confronto
das diversas correntes de opiniao.

Lei da Radio, Artigo 48.°, Principios

09-01-2019

Informacéo antena 1

Bom dia. Ouvi o comentario da jornalista Helena Garrido no servigo informativo da manha
(9 jan 2018) sobre o acordo do governo com a ANA relativo a reformulacao aeroportuaria
de Lisboa. Esta colaboradora da rtp3 e antenal ndo consegue despir a sua capa de
apoiante da ex-paf. E polémica a decisdo do governo de celebrar um contrato antes de se
conhecer o resultado do estudo de impacto ambiental. Mas o contrato tem duas vertentes,
e, na minha perspectiva, o que determina a pressa do governo é a necessidade absoluta
de se iniciarem as obras de melhorias estruturais no aeroporto Humberto Delgado,
salvaguardando sempre as conclusées do referido estudo relativo ao Montijo que esta
bastante atrasado. Helena Garrido sabe isso, mas ndo perde a oportunidade de atacar
Antonio Costa criticando-o de eleitoralismo, tendo até feito referéncia a oportunidade da
aquisicao de carruagens para a rede ferroviaria. A ANA tem uma posicao dominante nas
decisoes relativas a aviacdo civil porque alguém com responsabilidades politicas lhe
facultou esse privilégio. E nao foi o actual governo. A referida jornalista ndo € isenta, tem
agenda politica no sentido de tentar influenciar a opiniao publica, na linha de por ex. Raul
Vaz, bem distante de Antonio José Teixeira ou Nicolau Santos que comentam, analisando
com clareza e objectividade .

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que licom o maximo cuidado. A sua critica soma-
se a diversas outras, visando a mesma comentadora e a respectiva perspectiva de
comentario.

No entanto, o director de Informacao do Servico Publico, responde a isto que o0 comentario
de Helena Garrido se integra na obrigacao de ser pluralista do Servico Publico. E
acrescenta que os colaboradores actuais sao experientes e com pontos de vista proprios
sobre a atualidade e o mundo. A frisa que isto se verifica ao contrario dos tempos em que
“na velha RDP, os comentadores nao sao contratados em funcao de cartoes partidarios”.
Embora nada diga sobre que cartdes dao hoje acesso a actividade de comentadores. O
senhor director acrescenta que “na radio publica nao existe uma orientacao ideologica da
informacao”. Mas nada diz sobre a orientacao ideolédgica que se fundamenta na falta de
orientagao.

Enfim, uma discussao dificilmente conclusiva. Mas fique certo que vou continuar a
defender a minha, que é também a sua perspectiva.
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07-01-2019

Programa "Contas do dia" antena um de 7-1-2019

No programa de hoje da rubrica em apreco, a Sr? Dr? Helena Garrido falou muitissimo
bem sobre os desmandos dos bancos e sobre as ajudas de Estado que lhe foram
concedidas.

Falou do BES e da CGD. Esqueceu-se, contudo, do campedo dos desmandos e dos custos
para o erario publico que foi o BPN. Compreende-se o esquecimento, acontece.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e sobre a mesma confrontei o Director de
Informacéao que, por sua vez, confrontou a comentadora Helena Garrido.

A comentadora respondeu que “o tema da cronica era "Corrupcao, Justica e mas praticas",
enquadrado na noticia sobre as discordancias entre o Governo e a OCDE quanto a
abordagem desse assunto no relatério sobre Portugal. A banca era apenas um dos casos
citados para ilustrar a falta de eficiéncia da Justica e as mas praticas. Claro que se o tema
fosse a banca teriam sido referidos todos os casos, tal como alias estao no primeiro livro
que escrevi”. Desta vez o BPN escapou.

Mas a comentadora acrescentou que no dia 10 de Janeiro, falou sobre a decisao do
Parlamento de fazer revelar a lista de grandes devedores incumpridores da banca e
identificou “os 6 bancos que tiveram problemas mais ou menos graves e precisaram do
Estado”.

Agradeco a sua atenc¢ao e nao deixe nunca de contar com o Provedor.

Senhor Provedor:

"Compreende-se" que sendo o assunto "corrupg¢ao, justica e mas praticas" nao se
mencione o BPN. De facto nada disso tem a ver com o referido banco... (Nem as
dificuldades da Caixa que teve que ser acudida por todos nos tiveram nada a ver com o
BPN...)

De todo 0 modo, muito agradeco a atencdo da sua fundamentada resposta.

08-02-2019

Programa Contraditério de 08/02/19

Exmo Senhor

O meu contacto ter que ver com o programa Contraditorio, do dia 08/02/19, onde um
comentador da Antena 1, Sr. Raul Vaz, teve intervencoes, com insinuagoes e juizos de
valor sobre a conduta do Primeiro-ministro de Portugal, como ja, em outros programas,
aconteceu o mesmo (comparou o Primeiro Ministro, a um pequeno ditador sul americano),
0 que na altura, até motivou o envio de e-mail, para o Director da Antena 1, onde nao
obtive resposta, venho-lhe manifestar o meu desagrado, com a situacdo porque entendo
que o Senhor, tem direito & sua opinido, ndo tem é o direito de faltar ao respeito as
pessoas.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e na sequéncia da qual fui ouvir a gravagao integral
do “Contraditorio” de 8 de Fevereiro.

Ao longo dos dois anos que levo de Provedor perdi a conta ao nimero de queixas sobre a
parcialidade do comentador Raul Vaz. Porém, desta vez, nao encontrei na gravacao do
programa, para além de toda a habitual verrina e inimizade contra o chefe do Governo, a
comparacao que diz ter sido feita do primeiro-ministro de Portugal “a um pequeno ditador
sul-americano”. Se estou errado, agradeco que me corrija.
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A ter-se verificado, tal comparacao ultrapassaria porventura a mera expressao de uma
opiniao para entrar no espaco do insulto que o Servico Publico de Radio nao pode permitir.

08-03-2019

Contraditério

Boa noite. No programa contraditorio de hoje, 8 marco 2019, ouvi o comentador Raul Vaz
referir-se a audicdo parlamentar de ontem ao dr. Mario Centeno relacionada com a
situacdo do Novo Banco, adjetivando-o de sobranceiro e de apresentar ares de
superioridade nas respostas que foi dando aos deputados.

Na generalidade da interpelacao, Mario Centeno foi claro, pedagogico e assertivo nas
suas declaracoes. Esclareceu como o problema surgiu, o fracasso da resolugcgo em 2014,
a intervencao de um ex-secretario de estado contratado pelo Banco de Portugal, pago
principescamente para a venda que, por se tornar problematica, foi suspensa devido a
proximidade das eleicbes legislativas de 2015. A questao foi portanto adiada, a
semelhancga de outras relacionadas com o sistema financeiro verificadas no consulado
da ex-paf. Relativamente ao modo como a venda do Novo Banco foi consumada, pelos
varios condicionalismos verificados, as alternativas (liquidacao ou nacionalizacdo) seriam
muito mais penalizadoras por razoes evidentes. Raul Vaz sabe tudo isto, sabe a influéncia
de Mario Centeno na recuperagdo do sistema financeiro, mas com demagogia, pouco
rigor e falta de isencdo e até de honestidade intelectual, procura influenciar a opiniao
publica, no sentido de descredibilizar a acao governativa, certamente nao isenta de erros,
mas bem mais eficaz e com claro reconhecimento internacional, do que o senhor
comentador tenta fazer crer nas suas analises.

Senhor Ouvinte

O esquema dos debates tripartidos vem dos primeiros anos da TSF, final dos anos 80, com
o chamado entao “Flashback”: José Magalhaes pelo PS, Pacheco Pereira pelo PSD,
Nogueira de Brito depois Lobo Xavier (DCS). Era um alinhamento, do PS a extrema-direita,
que se manteve na passagem do programa para a SIC. O programa mudou de nome, para
“Quadratura do Circulo”, e a participacao politica manteve-se em torno do PSD, CDS e
direita do PS.

E quando a Radio do servico publico decidiu seguir o modelo e o formato nao abriu nem
fechou mais o circulo nem arredondou a quadratura.

E é assim que o “Contraditério” mantém o pecado original de ser pouco contraditério. E
um pluralismo muito afunilado e que, naturalmente, se vai exacerbar a medida que avanca
o calendario politico.

Farei seguir o seu protesto para a Direccao de Informacao que tutela o programa
“Contraditorio”.

27-04-2019

Sobre o programa - contas do dia

Sou uma fa da radio e gosto muito de acompanhar a antena 1 no entanto tenho vindo a
me chocar com algumas intervencoes do "Contas do Dia".

Gosto de ouvir reflexao sobre factos e niumeros do "contas do dia", mesmo sabendo que
estes sgo sempre analisados por uma determinada posicdo politica (mais o menos
consciente) e que deveria ser acompanhado de outras posicoes divergentes. Mas hoje foi
mesmo mesmo mau. Nao referiu nenhuma informacao de factos ou nimeros e transmitiu
uma posicao que era completamente vazia de reflexao.

Tenho assistido (e nao s6 neste programa) a uma transmissao de ideias de partidos
(especificamente cds) sem que estas sejam integradas numa reflexao aprofundada.
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Senhora Ouvinte
Recebi a sua mensagem e em relacao ao conteddo da mesma deve haver alguma
confusao - dia 27 de Abril foi sdbado e ao fim-de-semana nao ha Contas do Dia.

03-06-2019

Contas do dia

Boa tarde. A jornalista Helena Garrido, engloba o grupo de comentadores que nunca
aceitou os bons resultados desta governacdo. Sempre 0s desvalorizou porque nunca
acreditou, tal como os protagonistas do anterior governo, em Mario Centeno. Hoje, no
espaco "contas do dia" (3junho2019),elegeu como alvo a medida da reducdo de preco
nos passes sociais. Creio que o governo estara atento, tentando gradualmente equilibrar
com medidas estruturais adequadas, as consequéncias de maior procura pelos utentes.
Referiu-se a um problema laboral, entretanto resolvido, para atacar a medida referida,
com a colaboracdao do moderador, que até falou em vidros partidos durante o protesto
relativo as greves dos mestres das embarcagdes. Por serem diferentes das suas teses,
algumas medidas deste governo incomodam Helena Garrido. Lamento que alguém com
tamanha falta de isencao tenha lugar cativo na comunicagao publica.

Grato pela atengao

Senhor Ouvinte

Recebi as suas duas mensagens e registei as criticas que teceu em ambas quanto a
orientacao dos comentarios da observadora Helena Garrido.

Com efeito, e como regista, os comentarios da observadora Helena Garrido sao
sistematicamente de critica ferina ao Governo e as suas politicas. Ouve-se anunciar o
nome de Helena Garrido na Antena e ja se sabe o que € que ali vem.

Claro que se pode defender sempre a independéncia e pluralismo da Antena 1
argumentando que a rubrica “Contas do Dia” tem uma dupla autoria, Helena Garrido
alterna com Nicolau Santos, comentador moderado e de linguagem elegante.

Mas nao pode insinuar-se que se trata de alguma forma de “contraditério”: cada um dos
comentadores aborda o assunto que entende, nao ha réplica nem esgrima de ideias. E
depois, como é facil de constatar, Nicolau Santos aborda temas nacionais e internacionais
mais abrangentes, enquanto Helena Garrido desanca o Governo, as suas politicas e as
formacoes politicas que o0 apoiam, usando a tribuna da Antena 1.

Farei chegar as suas criticas e 0s meus comentarios a Direccao de Informacao da Antena
1.

03-06-2019

Comentarios de Helena Garrido

A falta de rigor dos comentarios desta jornalista é absolutamente inaceitavel. Hoje, mais
uma vez, foi o que aconteceu. Referiu-se com detalhe aos problemas nos transportes na
area de Lisboa, nomeadamente nas ligacées Lisboa -.Barreiro reafirmando,
sistematicamente, que as dificuldades resultam das opcdes do Governo, na prioridade
dada as chamadas contas certas e nao investindo nos transportes. Nao me esqueco de
ouvir, ha anos, esta senhora fazer discursos tremendistas sobre o descalabro das contas
do estado mas, agora, isso ja ndo interessa. Ela nao referiu que os problemas nas ligacoes
atras referidas foram do foro laboral, ja foram resolvidos e a situacao esta completamente
normalizada.
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E lamentavel que isto aconteca, sistematicamente, com uma jornalista, ainda por cima,
funcionaria da RDP/RTP.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

As queixas em relacao a parcialidade e agressividade da comentadora Helena Garrido
sucedem-se na caixa do correio do Provedor.

Os comentarios da observadora Helena Garrido, tal como o senhor ouvinte se queixa, sao
sistematicamente de critica destrutiva ao Governo e as suas politicas. Desiludam-se os
ouvintes que esperam uma apreciacao técnica objectiva das politicas do Governo, ou ja
agora das propostas das oposicoes, atendendo ao passado de Helena Garrido como
jornalista de economia e directora de jornais dessa area.

O Provedor vai registando as opinides dos ouvintes mas o seu poder é apenas o de dar
opinides e pareceres, corroborando ou nao as apreciacdoes dos ouvintes, dirigidos a
direccoes da Radio do Servico Publico que tém todo o direito de atender ou de discordar
dos juizos do Provedor e, discordando, limitar-se a argumentar a favor das suas escolhas
e decisoes.

No caso concreto da comentadora Helena Garrido, que exerce na RTP funcées de directora
adjunta de Informacao da Televisao, seria recomendavel que fosse protegida a
independéncia do exercicio desse cargo de uma tao sistematica e ostensiva identificagcao
com as posicoes politicas mais extremadas.

Remeterei esta opiniao para o senhor director de Informacao da Radio do Servico Publico.

06-06-2019

Programa fio da meada - antena 1 - 2019-06-03

Venho aqui manifestar o meu profundo descontentamento sobre a cronica" o fio da
meada" do passado dia 3 de junho de 2019 onde o autor, Paulo Moura prestou um
péssimo servico a radio e ao jornalismo. Mesmo sendo um artigo de opinido, o jornalista
nédo deve, ndo pode atacar daquela forma uns milhares de pessoas que ndo conhece e
cuja missao é cobrar impostos a quem pode e deve pagar. O locutor esta muito indignado
ha sequencia da acao levada a cabo no Porto, mas tratava-se somente de tentar cobrar
impostos a quem nao quer pagar. No fundo a zelar pelo bem comum. A atuacdo da AT
pode ser discutivel, sendo talvez uma forma demasiada simplista de fazer perceber aos
devedores cronicos que mesmo que eles conseguissem escapar aos métodos tradicionais
e informaticos de cobranca, o fisco iria usar os meios ao seu dispor para atingir os seus
objetivos fixados na lei.

A cronica foi particularmente infeliz naquele dia, carecendo de um pedido de desculpas
publicas, sendo no entanto o tom normal do referido autor na maioria dos assuntos. Da
mesma forma que existe politicos populistas, onde a sustentacdo dos argumentos € nulo
e a linguagem simplista faz mais apelo ao coracdo do que a razao, o locutor fez um ataque
violentissimo e gratuito aos funcionarios e a maquina fiscal.

Penso que a radio publica ndo pode ser palco de ataques infundados e gratuitos sem
direito de resposta por parte de pessoas cuja opinido ndo esclarece.

03-06-2019

Rubrica 'O fio da meada'

Na rubrica acima referida, que ouvi no link https://www.rtp.pt/play/p2057/€410568/0-
fio-da-meada, vem o autor, que ndo conheco, ndo sei se é humorista negro, ou alguém
com nivel de conhecimento de alguma matéria em especifico, debitar palavras, nao sei
se a titulo de jornalismo de investigacao, gozo, ou... ndo indico o que me vai na cabeca,
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sobre, nao so6 a atuacao da AT, mas em concreto dos funcionarios.

Avisa-los, sim, acusa-os de premeditadamente e com culpa, de prestar mas informacoes,
perseguir e atacar os contribuintes cidadaos do pais.

Em momento algum apresenta dados ou refere que conhece algum desses casos, pelo
contrario, generaliza e coloca o que relata como sendo pratica da casa.

Nao Ihe digo o que sinto na alma, como funcionario da AT, apenas digo que € indecente e
lamentavel este jornalismo.

A comunicacao social tem um poder imenso porque aparentemente presta servico publico
fiavel, mas estas declaracbes caluniosas ndo sao merecedoras de difusdo publica, nem
este senhor e as suas opinioes sdo admissiveis.

Deve provar o que diz, deve concretizar, deve ter rigor jornalistico e acima de tudo dizer a
verdade.

Prestou um servico desonesto e muito pior ao que ele descreve de forma caluniosa.
Inadmissivel.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e com o teor da qual confrontei o Director de
Informacao da Radio do Servico Publico que, por sua vez, questionou Paulo Moura, autor
da cronica de “O Fio da Meada” de 03 de Junho, intitulada “A maquina fiscal portuguesa”.
Confrontado pelo Provedor, o Director de Informacao, que tutela a rubrica “O Fio da
Meada”, questionou por sua vez o autor da cronica visada nas criticas de ouvintes, dando
conhecimento ao Provedor do dialogo travado. E essa troca de informacoes e de ideias
projectou maior esclarecimento sobre as questoes suscitadas pela cronica e pelas criticas
dos ouvintes.

O Director de Informacao comecou por afirmar a «oportunidade do tema» abordado por
Paulo Moura e a «pertinéncia de uma boa parte das observagcoes do autor». Porém, o modo
como a cronica «esta escrita e talvez também o tom assertivo utilizado, ndo foram
devidamente cuidados para evitar mal-entendidos quanto ao alcance das criticas do
jornalista-cronista».

E o proprio autor da crénica reconhece na resposta ao Director, que «ndo quis atacar nem
criticar todos os funcionarios. Se € isso que parece, trata-se de erro meu, que nao soube
exprimir correctamente o meu proposito. E, nesse caso, peco sinceramente desculpa a
todos os funcionarios da AT que se sentiram injustamente visados pela minha critica».

O autor acrescenta que pretendeu «reprovar, apenas, os actos daqueles funcionarios que
usam e abusam de um sistema» que, na sua opiniao, «permite o abuso». «SO6 desses
funcionarios. Nao dos milhares de outros que sao pessoas razoaveis, sérias e dignas, cuja
actuacao é balizada por exigentes valores éticos», acrescenta o autor na resposta ao
Director de Informacao.

Quanto as criticas ao «sistema» que, em seu entender, «permite abusos», 0 cronista nao
recua perante nada do que escreveu e cita, a propdsito, uma entrevista que fez ao
presidente do Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos, Paulo Ralha, que disse ao
jornalista, «on-the-record (e foi publicado), que muitas das regras fiscais criadas nos
dltimos anos o foram “de ma-fé”, para levar deliberadamente o contribuinte ao engano,
pagando o que nao devia, ou forcando-o irremediavelmente ao incumprimento, para que
possa depois ser fustigado com coimas e multas». Como exemplo, Paulo Moura cita o seu
entrevistado, Paulo Ralha, que aponta «0 caso das alteracdes as regras do IUC, que
obrigam os contribuintes a pagarem eternamente impostos sobre veiculos que ja nao
existem, e de que nao tém qualquer possibilidade de “dar baixa”».

Paulo Moura também reafirmou as criticas que teceu na crénica de "0 Fio da Meada” ao
sistema de incentivos e prémios “de produtividade” no Fisco, que, em seu entendeu e «em
conjunto com a autonomia outorgada as reparticoes, pretende levar os funcionarios ao

134



excesso de zelo e ao abuso. Que alguns cometem. Nao todos».

A cronica de Paulo Moura na Antena 1 terminava apelando «a que sejam tomadas medidas
para, em Ultima analise, proteger os funcionarios de si proprios. E, dessa forma, proteger-
nos a todos».

Perante a leitura das queixas de ouvintes e do texto da crénica de Paulo Moura, o Provedor
do Ouvinte comecou por considerar que o tema da cronica era bem oportuno, perante um
procedimento inédito e inconcebivel como o que se verificara dias antes em Valongo, alias
prontamente desautorizado pelo Governo. O Provedor entendeu que “dados empiricos”
dificilmente possam fornecer provas suficientes para fundamentar acusacoes
generalizadas como as que o autor da cronica sustentava ou insinuava. O Provedor
considerou por fim que a generalizacao dos visados numa crénica de opiniao corre sempre
o risco de a tornar precipitada e injusta.

O Provedor do Ouvinte entende que o dialogo do Director de Informacao da Radio do
Servigo Publico com o jornalista e cronista da Antena 1 Paulo Moura esclarece as questoes
suscitadas pela cronica e pelos ouvintes que se sentiram atingidos.

No entender do Provedor do Ouvinte, o pedido de desculpa do cronista «a todos os
funcionarios da AT que se sentiram injustamente visados» na sua critica, encerra este
caso.

Sé6 ficam a faltar as medidas que protejam os funcionarios do Fisco, protegendo-nos a
todos nos.

27-06-2019

Contas do Dia

Sou um ouvinte diario da Antena 1 entre as 06:30 e as 09:00 e dou atencao, em especial,
as “Contas do Dia” rubrica que, alternadamente, é assinada pelo Sr. Nicolau Santos e pela
Sr? D. Helena Garrido.

Relativamente as emissoes do Sr. Nicolau Santos, so tenho a dizer bem. Sdo didaticas e
esclarecedoras e fica-me sempre a sensacao de que sao curtas (gostava que durassem
mais tempo).

No que respeita as intervencoes da Sr? D. Helena Garrido que na generalidade também
tém interesse (embora nao tanto como as do Sr. Nicolau Santos), por vezes revestem-se
dum caracter de comicio politico o que nao me parece correcto. Por exemplo, a de hoje
dia 27.06.2019, o assunto foi a corrup¢ao. A senhora falou sobre a corrupgdo como se
fosse um politico, fazendo juizos de valor sobre o Ministério Publico, as mudancas das
regras, disse que o Presidente da Republica discorda do que tem sido feito, etc.

Na minha opinido nada do que ela disse se refere a Economia e, portanto ndo tem
cabimento numa rubrica de “Contas”.

Sugiro que ela oica os comentarios do Sr. Nicolau Santos para ver o que se pretende com
0 programa.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e registei mais uma critica ao teor dos comentarios da Dra.
Helena Garrido na rubrica “Contas do Dia”.

Sao muito frequentes as criticas a linha de comentarios de Helena Garrido e, tal como faz
o senhor ouvinte, tais criticas apontam, em sentido oposto as crénicas criticadas, a linha
construtiva, eminentemente técnica em termos de economia e serena do Dr. Nicolau
Santos. Igualmente frequentes nas criticas dos ouvintes ao trabalho de Helena Garrido
sao as observacdes segundo as quais a cronista nao usa argumentos técnicos de
economia nem pensamentos econémicos nas “Contas do Dia”, antes fazendo “comicios
politicos”.
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Como sempre, fiz seguir o teor da sua critica para o Director de Informacao da Radio, que
superintende na seleccao dos comentadores da Radio, chamando-lhe a atencao para o
facto de criticas como a sua em relacao aos comentarios da Dra. Helena Garrido serem
muito frequentes.

31-05-2019

"O Explendor de Portugal" - Quinta-feira 19:10

Sou ouvinte regular do programa em questao. Tenho notado que 0s convidados residentes
estao todos situados ideologicamente no mesmo espaco politico. Sendo esta estacao de
radio publica, sera de esperar de todos os contribuintes, que os convidados representem
todas as areas politicas e ideoldogicas.

Em alguns momentos dos programas fico com a ideia que estou a ouvir uma verborreia
de "esquerdopatas" que apenas vém a vida num determinado sentido. O constante ataque
a alguns lideres de nacoes, grupos religiosos ou partidos politicos (e seus dirigentes),
chega a ser doentio.

Caso esta situacao nao mude, irei procurar uma alternativa, nesse horario, para escutar
radio.

Nao sou militante de nenhum partido nem nunca fui. Nao voto sempre, obrigatoriamente,
no mesmo partido. Como tal sinto-me completamente livre para escrever esta mensagem.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e peco-lhe desculpa pelo atraso na resposta. Nem sempre
depende apenas de mim a celeridade com que respondo aos ouvintes.

Confrontado com a sua critica a escolha dos participantes no programa “Esplendor de
Portugal”, o director da Antena 1 retorquiu que «o critério de escolha de “comentadores
residentes” do programa Esplendor de Portugal nao foi o campo ideoldgico em que cada
um se situa nem, em nenhum momento, o posicionamento politico de cada um. Nem tao
pouco esteve na nossa mente fazer um exame prévio as opinides que tém sobre “lideres
de nacgodes, grupos religiosos ou partidos politicos”. Os critérios foram sempre, e
continuaram a ser, o da proximidade com a nossa propria Historia e da diversidade
geografica, de modo a termos uma amostra tao ampla quanto possivel das comunidades
que habitam o pais.

O director da Antena 1 fez questao de observar que se trata de «um programa com gente
que vive connosco, que paga os seus impostos em Portugal e que, do seu ponto de vista,
tem tanto direito a opinidao como qualquer um dos nacionais portugueses. O director
observou por fim que o “Esplendor de Portugal” «tem feito mais pela integracao dos
estrangeiros, considerando-os como iguais, do que meia dlzia de discursos bondosos
contra a discriminagao».

22 - 08-2019

Crénica da Dra. Alexandra Lucas Coelho

No passado dia 12 de Julho, na sua cronica do programa da manha, a sra. Alexandra
Lucas Coelho proferiu uma opiniao tendo, no meu entender, utilizado termos pouco
abonatorios para uma estacao de servico publico.

Naturalmente a senhora, cujas qualificacoes para proceder a tais comentarios
desconheco, mas serao com toda a certeza abonatoérias, pode ter a sua opiniao e até tem
a liberdade e um canal para a expressar. Nao pode € usar termos pouco abonatorios para
0s portugueses (até mesmo insultuosos).

Mas, nesse mesmo dia e através duma chamada telefonica, fiz saber a minha indignacao
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(ndo reclamacao). Foi-me dito que tal seria avaliado e que receberia a informacéo de tal
avaliacao. Para tal forneci e a pedido do operador 0s contactos para a resposta.

Creio ter feito mais dois ou trés contactos, mas tal nao foi ainda disponibilizado, o que
considero uma manifesta falta de respeito pelos ouvintes (no meu caso particular).
Assim fago chegar esta sucinta indignacao para que fique registada.Obrigado.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua queixa relativa a crénica de Alexandra Lucas Coelho na rubrica “O Fio da
Meada”, de 12 de Julho passado, na Antena 1.

Fui ouvir a cronica de Alexandra Lucas Coelho no dia 12 de Julho, relativa ao repudio
generalizado que se verificava nos meios de comunicacao e em particular nas redes
sociais, sobre um texto da académica Maria de Fatima Bonifacio.

E sobre um artigo de académica Bonifacio que Alexandra Lucas Coelho diz tratar-se de
«um texto violento, racista, portanto inconstitucional... Mas também é um texto ignorante,
mentiroso e sinistro... Um texto que manipula emocoes, convoca o 0Odio, explora a
ignorancia.

Tratando-se de uma cronica dirigida a um texto e uma autora inconfundivelmente
identificados, considero desajustada a sua critica segundo a qual Alexandra Lucas Coelho
tera usado termos “pouco abonatoérios, até mesmo insultuosos, para os portugueses”.

16-11-2019

Programa Contraditério

No episodio de dia 15 de novembro do programa Contraditério, o comentador Raul Vaz
afirmou que a dificuldade dos exames de acesso ao ensino superior variava em funcao
do partido do governo, sendo mais acessiveis quando este é do PS e menos quando do
PSD.

Eu gostaria que o comentador fornecesse a fonte dos dados ou estudo que sustenta esta
afirmacdo, dado que a mesma tem implicacées na percepcado do funcionamento das
instituicées publicas, nomeadamente na Direcao Geral do Ensino Superior.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e desde ja Ihe apresento desculpas pela demora na resposta
gue, no entanto, nao depende de mim e nem sequer é ainda conclusiva.

Remeti a sua critica para o moderador do programa Contraditorio, pedindo-lhe que
inquirisse 0 comentador Raul Vaz sobre a fonte dos dados ou estudo que sustenta a
afirmacao segundo a qual «a dificuldade dos exames de acesso ao ensino superior variava
em funcao do partido do governo, sendo mais acessiveis quando este é do PS e menos
quando do PSD».

Recebi resposta do comentador Raul Vaz declarando que «0 comentario sobre 0 acesso
ao Ensino Superior - com médias mais altas nos periodos de Governo PS, na minha
opiniao em resultado de uma menor dificuldade dos exames nacionais é sustentado em
dados oficiais, conforme grafico em anexo.»

Acontece, porém, que o grafico que me foi enviado pelo comentador apenas certifica e
guantifica as médias mais altas em periodos de Governo PS, nada esclarecendo sobre
“uma menor dificuldade dos exames nacionais” nesse mesmo periodo.

Assim, dirigi nova questao ao comentador Raul Vaz, para a qual aguardo resposta: «a
conclusao de que isso [melhores resultados nos exames nacionais nos periodos de
governos PS] se deve a “uma menor dificuldade dos exames nacionais” € uma deducao
sua que nao consta do mapa que me enviou. Sera assim?»

Estou a aguardar resposta do comentador do programa “Contraditério”. Peco-lhe que, até
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que receba da minha parte uma resposta definitiva, mantenha reserva sobre esta
questao.

Senhor comentador do programa “Contradit6rio”

Recebi s6 agora, em 28-11-2019, do moderador do programa “Contraditério”, a sua
resposta, por mim solicitada, ao protesto de um ouvinte relativo a alegada maior facilidade
dos exames de acesso ao ensino superior, na vigéncia de governos do PS, acompanhada
do grafico da média de classificacoes finais dos exames nacionais, 12 fase, no periodo
2006 - 2016.

Diz o senhor comentador que “o comentario sobre o acesso ao Ensino Superior - com
médias mais altas nos periodos de Governo PS, na minha opinidao em resultado de uma
menor dificuldade dos exames nacionais € sustentado em dados oficiais, conforme grafico
em anexo.”

Ora, tanto quanto entendi da sua resposta e do grafico que a acompanha, o grafico apenas
certifica e quantifica as médias mais altas em periodos de Governo PS. A conclusao de
que isso se deve a “uma menor dificuldade dos exames nacionais” € uma deducgao sua
gue nao consta do mapa que me enviou e que acima identifico. Sera assim?

04-12-2019

Linguagem imprépria na Antena 1

O Velho do Restelo e Pseudointelectual Rui Cardoso Martins, cujos servicos prestados a
Humanidade ninguém conhece, usou uma linguagem impropria para se referir a Greta
Thumberg que, ao contrario dele, ja mobilizou os jovens a nivel Mundial, para a causa do
Clima, que o0 nosso pais reconheceu pela voz, entre outros, do Presidente da Republica.
O mais grave disto tudo, € que isto se passou na Radio Publica do dia 4/12/2019, paga
por todos nos.

Peco por isso, a intervencao de V. Ex® no sentido de que este tipo de linguagem seja
banida da Radio Publica, que alguns pensam ser quinta sua. como é 0 caso em apreco.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem e fui ouvir, uma vez e mais duas ou trés, a gravacao da cronica
de Rui Cardoso Martins em “O Fio da Meada”, de hoje, 4 de Dezembro, “O Futuro € Que
Sabe”. E ouvindo toda a cronica, de inicio até ao final, passando pelo meio, s6 pude
concluir que se tratava de um texto de reconhecido tributo a jovem activista ambiental e
de corrosiva ironia para com os que a procuram atingir com os mais disparatados epitetos,
como “a zangada, a histérica, a insuportavel, mimada, mal-educada, descontrolada,
engolidora de mundos”. A cronica termina, alias, com uma nota de indisfarcavel ternura
pela jovem: “Vai a Madrid, a cimeira do clima, rapariga. E dorme bem no caminho, Greta.
Que alguns de nos velarao por ti.”

Podera a ironia de Rui Cardoso Martins correr o risco de se perder nos instantes da radio,
de ser mal interpretada, porque na realidade o autor diz, no seu texto e com a sua voz, 0s
impropérios com que alguns criticos designam a jovem activista. Rui Cardoso Martins,
experiente jornalista e escritor, tem pouca e recente pratica na radio. Com mais
experiéncia talvez explicitasse que os epitetos que enunciou sao terceiros que os dirigem
a Greta Thunberg, comecando a cronica pelo segundo paragrafo do texto, pelos motivos
que trouxeram a activista a Portugal, para nos dizer “coisas do mais elementar bom senso.
Verdades que até um politico compreende, quando mais as criancas.”

A radio tem o sendo da instantaneidade que lhe traz vantagens, no imediatismo, na
primeira mao, como também riscos: ouve-se e passa, sem hipotese de voltar atras.
Embora essa hipotese ja exista através de outro meio, online, a gravacao que fica na RTP
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Play. Talvez o senhor ouvinte queira experimentar ouvir de novo a cronica em questao.
Esta na RTP Play no link https://www.rtp.pt/play/p2057/o-fio-da-meada

20-09-2019

Assunto: Museu do Salazar

Exma. Dona Isabel

Ouvi no Programa numeros sem espinhas do dia 20/09/2019 a sua indignacao sobre a
votacdo na A.R. acerca do tema em assunto.

Extrapolando o seu raciocinio e para ser coerente, sugiro-lhe que encabece uma peticao
a A.R. para que sejam criados 0s museus da Escravatura e Inquisicdo, que também fazem
parte da historia de Portugal

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, dirigida ao Conselho Geral Independente, da RTP, e com
conhecimento ao Provedor do Ouvinte.

Como faco habitualmente, fui ouvir na RTP Play a emissao respectiva da rubrica em
questao. Sob o titulo “Salazar as voltas no caixao”, a emissao, com cerca de 5 minutos de
duracao, consiste huma invectiva contra a votacao parlamentar do passado dia 11 do
corrente més que condenou a criacao do chamado museu Salazar.

Dir-se-a, e muito bem, que em Portugal impera a liberdade de expressao e que o servico
publico de Radio tem por dever assegurar o exercicio dessa liberdade. Sem duvida. O que
se passa aqui € questao bem diversa.

A rubrica da Antena 1 em causa intitula-se “NUmeros sem Espinhas” e na RTP Play é
apresentada nestes termos aos ouvintes:

“Os nimeros sao muito mais do que digitos e estatisticas frias. Tém por tras histérias de
gente de carne e 0sso, opcoes politicas e sociais, mitos, preconceitos e emocoes.
Diariamente em "NUmeros sem Espinhas", a experiéncia jornalistica de Isabel Stilwell e a
formacao na area da Economia, de Alexandra Almeida Ferreira vai permitir disseca-los,
dando-lhes vida.”

Ouvida a emissao de “Numeros sem Espinhas” do passado dia 20 constata-se que nao se
fala de numeros, de digitos nem de estatisticas, nem sequer para contabilizar e/ou
analisar a votacao parlamentar, e ainda menos se fala de espinhas. Trata-se praticamente
de um mondlogo de Isabel Stilwell, acolitada aqui e ali por interjeicbes de Alexandra
Almeida Ferreira, zurzindo na proposta apresentada ao Parlamento, na alegada ignorancia
de uns deputados, na suposta falta de informacao de outros, para concluir na condenacao
da Assembleia da Republica: “De facto eu acho que ficou muita mal a Assembleia da
Republica meter-se neste assunto”, sentenciou Isabel Stilwell, atribuindo o resultado da
votacao a pressao das redes sociais.

Ou seja: no minimo, as autoras da rubrica defraudaram os ouvintes que esperavam aquilo
que a Antena 1 lhes promete e o0 menu da RTP Play |hes propunha: que as autoras
dissecassem e dessem vida a alguns nimeros.

05-12-2019

Programa "Numeros sem espinhas"

No programa "Numeros sem espinhas" de ontem, 4/12/2019, ouvi uma conversa sobre
"a verdade sobre as reformas" que me deixou estarrecido!

Foi defendida abertamente, como eu nunca tinha ouvido até hoje, a baixa de pensoées
pagas pelo Estado para dar lugar a solucoes privadas!... A apresentadora disse mesmo
que "isto nao € politica, sao numeros"! Com que direito, num programa pretensamente
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genérico, se defende um ponto de vista daqueles, nao se tratando (supostamente) de
interesses partidarios e sem qualquer contraditorio?

Exmo. Sr. Provedor, acho que se foi longe de mais! Haja coragem para se por a casa em
ordem.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, fui ouvir a edicao do programa por si citado e
concluo que o senhor tem razao.

Trata-se de opiniao de uma banda so6, praticada por interlocutoras que nao tém nada a
acrescentar ou a contradizer uma a outra, um mondlogo a duas vozes, que repete e
mastiga de novo a receita de determinada cercadura politica: baixa de pensoes pagas pelo
Estado a par de solucoes privadas.

Além de que toda a cavaqueia se passa como se fosse uma conversa ao cha das 5,
superficial e previsivel, e na qual ndo é sequer aflorado ou considerado o principio
constitucional em que assenta a magna questao da base do sistema de pensoes que € o
sistema de Seguranca Social: A Constituicao da Republica Portuguesa determina, desde
1976 e até hoje, que todos os cidadaos “tém direito a seguranca social” (art.° 63.°, n.° 1),
cabendo “ao estado organizar, coordenar e subsidiar um sistema de seguranca social
unificado e descentralizado” (art.° 63.°, n.° 2, CRP 1976).

Dei conta da sua critica a direccdo da Antena 1.

ELEICOES

19-04-2019

Consideracoes sobre os debates radiofonicos para as eleicoes europeias

A Constituicao da Republica Portuguesa estabelece no artigo 113.° (Principios gerais de
direito eleitoral), n.° 3, alinea b) que as campanhas eleitorais se regem pelo principio da
“lIgualdade de oportunidades e de tratamento das diversas candidaturas;”.

Porém, em Portugal, as direcoées de informacao dos canais de televisao restringem os
debates televisivos apenas a cinco partidos. Colaboram com 0s maiores partidos no
sentido de os favorecer na projecdo e palco politicos. Ja foi assim em 2015 quando a
Assembleia da Republica, a beira de eleicoes legislativas, alterou a Lei da cobertura das
campanhas eleitorais em favorecimento destes mesmos cinco partidos.

Esta situacao nao € justa nem democratica

Como eleitor e como ouvinte, exijo que se dé voz a todos 0s cidaddos e se respeite o0 seu
direito a ser informados. Ndo podemos escolher o novo parlamento com base nhas
escolhas do parlamento anterior.

Tem de haver, necessariamente, maior representatividade nos debates televisivos para as
eleicbes europeias.

Ficarei a aguardar que possam agir em conformidade com a Constituicdo da Republica
Portuguesa a tempo.

Senhor Ouvinte

Presumo que a sua critica - embora enderecada ao Provedor do Ouvinte (da Radio) - se
dirija a Radiotelevisao (TV). A Radio e Televisao de Portugal (RTP) tem servico publico de
Radio e de Televisao, autonomos, cada um deles dotado de um servico de Provedor do
Ouvinte ou do Telespectador.

A campanha eleitoral na Radio ainda nao comecou e a respectiva agenda nao prevé a
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realizacao de debates que, reduzidos a palavra, se tornam enfadonhos.

A Antena 1 seguira no entanto a campanha eleitoral para o Parlamento Europeu, com uma
reforcada equipa de reporteres que mantera os ouvintes informados sobre 0 andamento
de todas as candidaturas e campanhas.

14-05-2019

Noticia antena 1

Escrevo esta mensagem por me sentir defraudado com os critérios editoriais do bloco
noticiario da antena 1 (8:00).

Lamento que os candidatos usem as eleicoes europeias para se centrarem em
questitinculas internas, mas compreendo que iSso se€ja estratégia politica que cabera a
cada partido assumir. O que ja me causa muita dificuldade de compreensao é o facto do
servigo publico ser conivente.

No bloco noticiario da antena 1, o resumo da campanha dos partidos focou-se
exclusivamente nos assuntos de ambito nacional, omitindo por completo os ja poucos
argumentos e posicoes de cada partido nas eleicoes europeias.

Fica a clara sensacao de que o servico publico prefere filtrar o essencial e transmitir
questitinculas extemporaneas do que informar o publico num momento tao importante
como as eleicoées europeias. Como se justifica isso por parte da antena 1? Sera por
desinteresse no assunto? Nao merecem as eleicées europeias melhor atencao?
Escrevo-lhe desiludido com este servico publico mas com esperanca de que esta minha
mensagem possa ser acolhida por si.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e a qual prestei a maior atencao. Fui ouvir o
noticiario das 8 horas.

Compreendo e partilho a sua critica embora um noticiario que foca erradamente o centro
das noticias nao pode servir de tabela para avaliagcao da Antena 1 e do Servico Publico.
Chamarei no entanto a aten¢ao da Direccao de Informacao. Embora admita, uma vez, por
outra, que a focagem de um noticiario em noticias centradas sobre questilnculas
partidarias possa significar uma denudncia do interesse dos partidos em centrar
discussbes sobre questoes secundarias e supérfluas, deixando cair os assuntos de
interesse nacional e internacional que as forcas partidarias prefiram ignorar ou esquecer.

15-05-2019

Noticiarios das 7,00 e 8,00 de 15/05/2019

ApOs ouvir os referidos noticiarios fiquei com a impressao de que a CDU tinha desistido
das eleicées para o PE, porquanto nada ouvi sobre a sua participacdo na campanha
eleitoral.

A RDP, nos termos da lei ndo € obrigada a tratar as forcas politicas concorrentes a este
ato eleitoral com equidade?

Ou a censura continua?

Agradeco que me seja explicado, em tempo util, o "critério jornalistico" utilizado, a fim de
me permitir proceder como eu entender como adequado e nos termos da Lei.

Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco e com cujo conteudo confrontarei a Direcgao de
Informagao da Antena 1.
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No entanto, e a partida, sempre lhe digo que o pluralismo da estagcao do Servico Publico
nao pode ser avaliado por dois servicos de noticias contiguos. E, naquilo que tenho
observado, a Antena 1 tem pautado a sua actuacao na campanha para as eleicoes
europeias por estrito respeito pela lei.

Entretanto, o Director de Informacao da Antenal explicou ao Provedor do Ouvinte a razao
da omissao que o senhor registou: a CDU encerrou a sua campanha as 18 horas de dia
14, com uma sessao no Hotel Roma, em Lisboa, reportada pela Antenal. Ao contrario de
outras forcas politicas, a CDU nao teve qualquer accao de campanha na noite de 14,
espaco de tempo coberto pelas noticias da manha de dia 15. Nas manhas anteriores, de
segunda e terca-feira, a CDU teve a devida cobertura das ac¢oes de campanhas das noites
anteriores.

No Jornal de Campanha da manha de hoje, transmitido as 09h 35m, a CDU teve cobertura
das suas acc¢odes dos dias anteriores, por intermédio do reporter Joao Torgal que para esta
edicao entrevistou espacialmente jovens sue apoiam a candidatura da CDU.

O Provedor do Ouvinte teve oportunidade de confirmar estas informacoes da Direccao de
Informacao da Antena 1.

Espero ter respondido as questoes que colocou

20-05-2019

Reclamacgao sobre 0s servigos noticiosos da Antena 1

Sou ouvinte da Antena 1 desde sempre.

Ontem fiz uma viagem longa e ouvi varios noticiarios, o tGltimo dos quias as 23 horas.
Fiquei sempre com a ideia de que a Antena 1 tem um tratamento noticioso que privilegia
a direita (CDS e PSD). Quase todos os boletins de noticias alternadamente abriam com
noticias daqueles dois partidos.

As 23 horas, que foi quando decidi esta mensagem, foi demasiado evidente o
alinhamento: uma noticia do PSD, outra do CDS (elas proprias aparentemente alinhadas)
e duas noticias de futebol - o jogo Moreirense - Guimaraes e a conquista do campeonato
pelo Benfica!l

Um ouvinte da Antena 1 deve ter sentido critico e, por isso, ndo posso deixar de expressar
a minha critica e a minha queixa por este servico da radio publica.

Com consideracao

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e confrontei com o seu conteddo a Direc¢ao de Informacgao da
Antena 1. O Director garantiu-me que a Antena 1 «nao privilegia intencionalmente qualquer
partido politico ou tendéncia ideoldgica», antes procura fazer «um jornalismo isento,
rigoroso e plural».

A Direccao de Informacao chamou a atencao do Provedor para o facto de, ao fim-de-
semana, o tempo previsto para os noticiarios ser mais reduzido e as equipas estarem
também a trabalhar com menos elementos. O Director admitiu que, da conjugacao destes
factores, poderao resultar alinhamentos menos diversificados.

Mas o Provedor teve oportunidade de percorrer a informacao do fim da tarde e noite de
domingo, 19 de Maio, dia marcado pela campanha para as eleicoes europeias e pelo final
dos campeonatos de futebol. Quanto a campanha eleitoral, o Provedor constatou que
foram transmitidas declaracoes e reportagens relativas a CDU, BE, PURP, PS, PSD e CDS,
que tinham realizado ac¢oes de campanha acompanhadas por jornalistas da Antena 1.
Creio que, por condicionalismos diversos, um espaco informativo pode sempre conceder
mais tempo a uma ou outra formacao politica. Mas esse nao € certamente o critério em
vigor no Servico Publico de Radio. E as chamadas de atencao dos Ouvintes ao Provedor e
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do Provedor a Direccao de Informacao funcionam no sentido de garantir o primado dos
principios.

18-09-2019

Eleicbes Regionais

Qual a opinido do provedor sobre a compatibilidade de funcées, de forma cumulativa, de
chefe de canais da antena 1 e antena 3 na Madeira e a de assessor de informacdo de
uma forca politica candidata as eleicoes regionais serem compativeis?

Uma situacdo que leva, em dados momentos da antena, a mesma voz, promover
publicidade institucional e promover a campanha partidaria, no caso do JPP. De acordo
com, o artigo 60 da lei eleitoral da regiao autonoma da Madeira as concessionarias de
servigos publicos, assim como o0s seus funcionarios, no exercicio das suas funcées devem
rigorosa neutralidade perante as diversas candidaturas.

Senhora Ouvinte

Apbés consulta a direccdo da RDP Madeira, sobre as funcdoes desempenhadas
profissionalmente pelo funcionario em causa, apurei o seguinte:

O funcionario da RDP Madeira objecto da questdo que colocou ao Provedor nao é
jornalista, ndo detendo consequentemente a respectiva carteira profissional.

Sendo “responséavel de Area do sector de Programas da Antena 1 Madeira / Antena 3
Madeira”, nao produz, nem tem qualquer intervencao na producao de conteidos nas
antenas, limitando-se a gerir horarios, alinhamentos e grelhas, a fazer alguma locucao de
continuidade na Antena 1 Madeira e Antena 3 Madeira; também assina alguns programas
de musica na Antena 3 Madeira; e da a voz a spots institucionais e as promocoes do canal.
A direccao da RDP Madeira, confrontada com a questao que a senhora ouvinte levantou
respondeu, com razao, que a participacao na vida pulblica do pais e, em particular, na vida
politica € um direito fundamental previsto na Constituicao da Republica Portuguesa.

Nos termos da Constituicao, todos os cidadaos tém o direito de tomar parte na vida
politica, ninguém pode ser prejudicado na sua colocacao, na sua carreira profissional ou
nos beneficios sociais a que tenha direito, em virtude do exercicio de direitos politicos.
Assim, a actividade politica (seja de que natureza for) é absolutamente legitima e nao pode
ser prejudicada ou limitada pela respetiva atividade profissional. Do mesmo modo,
nenhum trabalhador pode ser impedido de desempenhar as fungdes para as quais foi
contratado pelo facto de desempenhar uma actividade politico-partidaria.

Dadas as fungdes profissionais do funcionario em questao em estagdes do Servico Plblico
de Radio, o Provedor considera necessario, no entanto, que o funcionario tenha sempre
presente o disposto no artigo 60.° da Lei Eleitoral da Assembleia Legislativa da Regiao
Auténoma da Madeira quanto a obrigacao de neutralidade e imparcialidade das entidades
publicas. Nos termos da Lei, os funcionarios, no exercicio das suas funcoes, devem
observar rigorosa neutralidade perante as diversas candidaturas, bem como perante os
diversos partidos, sendo vedada a exibicao de simbolos, siglas, autocolantes ou outros
elementos de propaganda por titulares de 6rgaos, funcionarios e agentes das entidades
referidas no n.° 1 durante o exercicio das suas funcoes, bem como a colocacao ou exibicao
dos referidos simbolos por qualquer cidadao que estiver presente em actos, eventos ou
cerimoénias de cariz oficial.

23-09-2019
Debates legislativas
Os debates na radio e na TV, supostamente sao anunciados como sendo entre os partidos
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politicos "com representacao parlamentar" a saber: PSD, PS, BE, PCP, CDS, PEV, PAN.
E-me absolutamente incompreensivel o motivo do PEV ndo participar nestes debates.

O PSD e o CDS concorreram a anteriores legislativas em coligacao, mas depois formaram
dois grupos parlamentares distintos.

De igual modo o PCP e o PEV concorrem em coligacao mas posteriormente formam dois
grupos parlamentares distintos.

O PAN nem sequer tem grupo parlamentar pois tem s6 um deputado, menos do que o PEV.
E um escéndalo esta situacao, anti-democratica e so justifica a acusagao que se esta, por
todos os meios, a promover o PAN para aparecer como o partido da ecologia, quando €
um partido animalista e com uma ideologia completamente confusa, mas que serve para
0S objetivos atuais em que estas matérias foram catapultadas para a "prioridade maxima
da humanidade", para fazerem esquecer outros gravissimos problemas que afetam a
humanidade.

O PEV é um partido com existéncia reconhecida e com um imenso trabalho desenvolvido
na area da defesa da ecologia, do ambiente, das causas sociais.

Incompreensivelmente os 6rgaos de comunicacao social decretaram que nao existia. Sera
que ira ser convidado para os debates com os partidos que ndo tém representacdo
parlamentar?

Exige-se, a reparacao desta injustica dando ao PEV igual tempo de antena, pelo menos
na radio publica

Senhora Ouvinte

O Provedor consultou a Direccao de Informacdo da Radio do Servico Publico sobre o
critério para convites a participar em debates eleitorais promovidos pela Antena 1.

O Provedor recebeu da DI a resposta que se transcreve integralmente:

“O critério para o convite as forcas politicas com representacao parlamentar leva em linha
de conta o facto de os seus programas terem sido apresentados autonomamente aos
portugueses e escrutinados pelo voto popular.

“Os Verdes sempre se apresentaram coligados com o PCP. Como aconteceu em
campanhas anteriores, a Antena 1 convidou para o debate o lider do maior partido da
Coligacao Democratica Unitaria e em momento algum nos foi apresentada qualquer
objecao por parte desta forca politica.

“Critério idéntico foi aplicado para a realizacao das entrevistas mais alargadas. “Na
campanha das Legislativas 2015, os debates organizados pela Antena 1 tiveram sempre
apenas um representante da coligacao Portugal a Frente (PSD / CDS), ou seja, o critério
foi exatamente o mesmo.”

Da resposta da DI o Provedor pode assim concluir que nem o PEV nem o PCP reclamaram
alguma vez, nos Ultimos actos eleitorais e no presente, a participacao das duas formacgodes
politicas nos debates da Antena 1, como também o PCP, ao comparecer nesses debates,
nao criticou a auséncia do PEV, assumindo-se como representante Unico da coligacao.
Espero ter respondido a questao que colocou.

Provedor do Ouvinte

07-10-2019

Elei¢des Legislativas 2019

Em tempos escrevi ao Sr. Provedor porque sentia-me indignado com a falta de
parcialidade de quem define o critério editorial da minha, da nossa radio (penso que ainda
€ do povo portugués), porque a dada altura referia-se o jornalista de forma constante e
recorrente a Bolsonaro como o candidato de extrema direita e ndo como PSL, e ao outro
candidato como o candidato do PT em vez de dizer de extrema esquerda. Hoje de manha
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a nossa radio chamou a comentar a prof. Susana Peralta, e em viva voz, na nossa radio
foi saudada a entrada do Livre e foi dito que teriamos de ter atencao e cuidado com o
Chega, como se os militantes do Chega "comessem criancinhas ao pequeno-almocgo”.
Dir-me-a que se trata de uma opiniao, mas quem escolhe os convidados nao é a vossa
linha editorial? O 26 de Abril foi ha 45 anos, vamo-nos deixar de tretas... O Chega (e eu
nao votei neles) é tao extremista como o Livre, que o digam os policias feridos que por
vezes 0S nossos midia tém relutancia em publicitar. Peco-lhe porque sou um cidaddo que
pago impostos, e por isso pago o salario dos jornalistas que compéem essa radio, que de
uma vez por todas se deixem os fantasmas criados em 74/75 e se comece a tratar todos
por igual. Nao sera essa a verdadeira democracia?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e tomei nota da sua queixa contra a alegada «falta de
parcialidade de quem define o critério editorial da minha, da nossa radio».

Para comecar, chamo a sua atencao para um lapso: a “falta de parcialidade”, ou seja, a
imparcialidade, € uma virtude que a radio do servico publico, como qualquer 6rgao de
comunicagcao que se preze, procura alcancar. A radio publica procura ser imparcial - isto
€, nao favorecer um em detrimento de terceiro - e banir o comportamento parcial - ou
seja, procura erradicar qualquer atitude facciosa.

Passando a substancia da sua critica: a radio do servico publico € plural, ou seja, procura
dar voz ao mais vasto leque de opinides. E ndo se pode avaliar o pluralismo da radio por
uma frase, uma escolha, uma presenca ou uma auséncia, ao minuto X da hora H de um
dia Z, numa radio que emite 24 horas por dia em 3 antenas nacionais, 2 antenas nas
Regides Auténomas, mais a RDP Africa e a RDP Internacional, que emitem 24 horas por
dia para Africa e para o Mundo.

Na radio do Servico Piblico, a opinido é livre. E livre a opinido da professora Susana
Peralta, como a de qualquer outro convidado ou cronista. A Radio Plblica tem o dever de
defender a dignidade da pessoa humana e os direitos, liberdades e garantias
fundamentais, assim como |lhe esta vedado qualquer modalidade de incitamento ao édio
racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo, pela
orientacao sexual ou pela deficiéncia.

Ultimo reparo: o Senhor diz que paga impostos, e por isso paga o salario dos jornalistas
que compoem esta radio. Devo esclarecé-lo que os funcionarios da Radio e Televisdo de
Portugal (RTP), concessionaria do Servico Piblico de Radio e de Televisao, nao sao pagos
pelo Orcamento mas pela receita da Contribuicdo Audiovisual, cobrada a uma parte dos
utentes de energia eléctrica.

04-10-2019

Campanha Eleitoral?

Gostaria de perguntar se hoje dia 4 de Outubro, pelas 8:45, o Bloco

De Esquerda teve mais um pouco de direito de antena (ao contrario de todos os outros
partidos), visto que a Exma. Sra. que costuma falar a sexta-feira, por esta hora pareceu
estar a fazer campanha... Essa Sra. tém muitas vezes discursos na minha opiniao
verdadeiramente disparatados, mas parece me que ainda todos temos a liberdade de
dizer o que pensamos e queremos, desde que ndo se ofenda ninguém, eu nunca aqui vim
colocar nenhuma questao (embora ja me tenha apetecido), mas acho que desta vez esta
Sra. exagerou... Julgo que as pessoas tém de ter a nogdo de que ha regras, ndo so6 para
0Ss outro cumprirem, mas também para n6s cumprirmos.
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05-10-2019

O Fio da Meada: para quando a "descoloniza¢ao" da disseminacéo de ideologia na Antena
Pdblica de Radio?

Sou ouvinte habitual da Radio Publica Antena 1, que é paga directamente por todos 0s
contribuintes e que, como tal, se espera que seja justa no equilibrio dos contetidos para
todos os portugueses.

Ontem no programa «O Fio da Meada: Uma eleicao histérica na cronica de Alexandra
Lucas Coelho», fiquei absolutamente chocado com o apelo directo ao voto numa
candidatura as eleicoes legislativas. Nao deveria acontecer numa antena publica paga
por todos os contribuintes.

Neste e noutros programas na antena 1, existe um painel de comentadores que
representam sensibilidades politicas que na sua grande maioria se situam no espectro
da esquerda.

Na minha visdo de servico publico de radio, ndo me parece licito ou eticamente correcto
que uma radio publica seja instrumento de ideologia politica (e muito menos partidaria).
Informar é uma coisa, comentar é outra absolutamente diferente e que requer sempre
contraditorio equilibrado e eficaz!

Como tal pergunto: o que esta a antena 1 a fazer para "descolonizar" a antena do poder
politico, dos partidos e da politica partidaria?

Com os melhores cumprimentos,

Senhor Ouvinte

Tive sérias reservas sobre a licitude da indicacao de voto da autora da cronica “Uma
eleicao historica”, jornalista Alexandra Lucas Coelho, no painel “O Fio da Meada”, do
passado dia 4 de Outubro. A autora sugeriu, na Radio do Servico Publico, duas opcoes de
voto, e fez uma expressa declaracao de voto (antecipado) num partido, na antevéspera de
eleicoes legislativas com 21 forgas politicas concorrentes. O que se poderia esperar seria
um mero apelo civico ao voto.

As reservas do Provedor confirmaram-se plenamente, apds a resposta do Director de
Informacao (DI) da Radio de Servico Publico, Jodo Paulo Baltazar, a interpelacao que lhe
foi dirigida sobre queixas de ouvintes relativas a cronica em questao. O DI declarou ao
Provedor que “teria sido preferivel que a cronista elogiasse a diversidade de candidaturas
sem expressar diretamente o seu sentido de voto”.

Esta reflexao do DI seguiu-se a sms da autora, Alexandra Lucas Coelho, ao Director de
Informacao alertando-o, na noite de quinta-feira, 3 de Outubro, que, estando de partida
para fora do Pais, gravara uma cronica na qual “assumia o sentido de voto pessoal nestas
eleicoes”. Ou seja, a propria autora também teve reservas quanto a licitude da crénica que
escrevera e gravara, pelo que avisou o DI acerca do conteddo de “O Fio da Meada” de 4
de Outubro.

O director ouviu o texto gravado, julgou que teria sido preferivel “que a cronista elogiasse
a diversidade de candidaturas sem expressar diretamente o seu sentido de voto”, mas
considerou que suspender a emissao da cronica “poderia ser interpretado como um ato
censorio”.

O DI comprometeu-se a transmitir a Alexandra Lucas Coelho que teria sido preferivel que
a cronista elogiasse a diversidade de candidaturas sem expressar diretamente o seu
sentido de voto. E de futuro admite que devera pedir, previamente, aos colaboradores “que
se abstenham de divulgar, através das suas crénicas na radio publica, o sentido de voto
numa eleicao”.

Tém razao os ouvintes que se queixaram ao Provedor sobre a indicacao expressa de voto
dada pela autora da cronica “Uma elei¢ao historica”.

Mas a razao dessas queixas nao invalida o rigor e equilibrio que marcaram, em geral, a
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independéncia do jornalismo da Radio de Servico Publico na campanha eleitoral.

18-10-2019

Fio da Meada 18 de Outubro - Antena 1

Venho por este meio demonstrar a incredulidade com o programa Fio da Meada que
acabo de ouvir esta manha, 18 de Outubro de 2019, na Antena 1.

Como pode uma radio publica cair no ridiculo de utilizar um discurso completamente
antidemocratico para atacar novos partidos que foram eleitos pelo povo e que os irao
representar, naquilo que € a sua funcao politica?

Sendo esta uma radio publica, como pode haver apenas uma so voz de opiniao? Nao
temos o direito a ouvir uma opinido ndo esquerdista e ndo facciosa?

O programa de hoje demonstra na sua génese a enorme falta de respeito que existe
perante os portugueses que tém uma ideologia diferente que a Sra. Alexandra Lucas
Coelho. O discurso de hoje demonstra a falta de pensamento democratico e a
incapacidade de expressar uma opinido sem ataques pessoais.

Uma lastima ser esta a voz da esquerda e de uma estacao publica em Portugal.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, na qual critica a cronica desta sexta-feira, 18 de
Outubro, de Alexandra Lucas Coelho, no painel “O Fio da Meada”.

A cronista € uma das cinco vozes desse painel: no Servico Publico de Radio nao ha “uma
s6 voz” ou vozes Unicas. E o painel “O Fio da Meada”, que foi reconstituido ha poucas
semanas, com trés novas entradas e duas permanéncias em relacao ao elenco anterior,
procura manter uma diversidade de ideias e de vozes que espelhem o pluralismo, para
que os ouvintes tenham “o direito a ouvir uma opiniao nao esquerdista” mas mantenham
o direito de ouvir diversas outras opcoes.

A cronica que o senhor ouvinte critica € um artigo de opiniao e no Servico Publico a opiniao
€ livre. Estou a vontade para defender que a cronista diga 0 que pensa, tanto mais que,
na semana passada, dei razao aos ouvintes que protestaram pelo facto de a mesma
cronista, a dois dias do acto eleitoral, fazer uma declaracdo de voto, anunciando que
votara antecipadamente em determinadas candidata e lista.

“O Fio da Meada” nao “demonstra na sua génese a enorme falta de respeito que existe
perante os portugueses que tém uma ideologia diferente que a Sra. Alexandra Lucas
Coelho”. O que demonstra € o respeito do Servico Publico pelos portugueses que se
reconhecam na opiniao desta cronista, como pelos que pensem de formas diferentes e se
identifiguem com opinides de outros cronistas.

18-10-2019

Fio da Meada de 18/10/2019

Exmo Sr. Provedor, é, infelizmente, com tristeza que a si me dirijo, para manifestar o meu
desagrado com a cronica emitida a 18/10/2019, pela Antena 1, de autoria de Alexandra
Lucas Coelho. Nao sou apoiante, nem votei CHEGA ou INICIATIVA LIBERAL, mas num Pais
que tanto fez para implantar um sistema DEMOCRATICO, representativo do POVO, é
quanto a mim inadmissivel, que a ANTENA 1, a radio publica e como tal, de todos nos, se
permita emitir uma crénica tendenciosa, discriminatoria, incentivante ao odio e até
ofensiva para o0s visados, como aquela da autoria de Alexandra Lucas Coelho. Com aquela
cronica, insultam-se além dos visados, milhares de portugueses que neles votaram,
minimizando-se o valor do seu voto e menosprezando-se a sua opiniao democratica. Trata-
se de mais uma tentativa de impor a vontade de alguns a muitos outros. Segundo a autora
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a salvacao reside no LIVRE, enquanto da a entender que o CHEGA e a INICIATIVA LIBERAL
s&o lixo da troica, ervas daninhas e parasitas?! Este tipo de caraterizacées, opinides ou
escrita ndo se coadunam com um regime democratico e civilizado, fugindo, quanto a mim,
ao principio que norteia a criagao do programa, que muito aprecio. Quem escreve, mas
sobretudo quem promove ou neste caso emite mais nao esta a fazer que a promogao da
intolerancia, ndo contribuindo em nada para o sistema democratico e representativo que
todos defendemos e devemos promover.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, critica em relacao a crénica de Alexandra Lucas Coelho, no
painel “O Fio da Meada”, edicao de hoje, sexta-feira, 18 de Outubro.

E respondo-lhe com uma pergunta: se o0 senhor exercesse um cargo com poder de decisao
na Radio e Televisao de Portugal - o que nao € o caso do Provedor que tem meras funcoes
consultivas, em funcao das leis e do Contrato de Servico Publico - perante a cronica
gravada de Alexandra Lucas Coelho que decisao tomaria? Cortava? Proibia a transmissao?
Como nos tempos da censura ou do exame prévio?

A cronica a que se refere € um artigo de opiniao e a opiniao € livre. A autora assume a
responsabilidade pelo que pensa, escreve e diz. E o Servico Publico de Radio assegura-
Ihe - a esta autora como a outros de diferentes modos de pensamento - o exercicio da
liberdade de expressao. A ela e ao conjunto dos cronistas do painel “O Fio da Meada”,
cada um com sua cabeca e sua sentenca.

Estou a vontade para defender que a cronista escreva e diga 0 que pensa, tanto mais que,
na semana passada, dei razdo aos ouvintes que protestaram pelo facto de a mesma
cronista, a dois dias do acto eleitoral, fazer uma declaracdo de voto, anunciando que
votara antecipadamente em determinadas candidata e lista.

18-10-2019

Edicdo 18.10.2019 de "O Fio da Meada" (Alexandra Lucas Coelho)

Fiquei hoje profundamente chocado com o teor, embora opinativo, da cronica em questao.
Nao com as opcoes politicas da "cronista", que ninguém ignora, mas com um manifesto
discurso de odio impregnado de expressbes injuriosas com que epitetou outrem apenas
por ser do espectro politico oposto ao seu. Tais qualificacbes e adjectivos eram
manifestamente desnecessarios para a mensagem que quis transmitir e, quando muito,
apenas poderao suscitar mais animosidade. O discurso de 6dio ndo pode ser entendido
apenas como tendo fonte no espectro da direita, mas igualmente denunciado se provir do
lado oposto, como me parece ser o caso. E tratado exactamente da mesma maneira.
Clarifico, apenas para que nao haja duvida que me encontro ideologicamente o mais
longe possivel de ambos os referidos extremos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, critica em relagao a cronica de Alexandra Lucas Coelho no painel
“O Fio da Meada”, edicao de sexta-feira, 18 de Outubro, na Antena 1.

Como o senhor ouvinte muito justamente reconhece, o teor do texto é opinativo. Ao que
acrescento que no Servico Publico de Radio a opiniao é livre e assumida pelos autores
que assinam.

A Antena 1 assegura a autora - como a outros cronistas de linha de pensamento bem
diversa - o exercicio da liberdade de expressao da sua opinidao. Do conjunto dos autores,
deste e de outros painéis de opinantes, se fazem a diversidade e o pluralismo no Servico
Publico de Radio.

Posso concordar consigo quanto a alguns excessos na linguagem na cronica de Alexandra
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Lucas Coelho. Mas, a meu ver, sao meros excessos formais, e nao constituem incitamento
ao o6dio, o que ja seria susceptivel de infringir a Lei da Radio.

18-10-2019

Desagrado

Gostava de manifestar o meu desagrado com este programa, principalmente o de hoje.
Uma total falta de respeito e anti democratico a forma como se menciona os partidos
recém-eleitos pelo povo portugués, como € possivel?

Como é possivel que esta radio publica esteja tao instrumentalizada por opinidoes de
extrema-esquerda e nao temos opinioes de outro Quadrante?

Eu sou ouvinte e tenho o direito de ouvir opinioes diferentes e ndo s6 da mesma area.
Como é possivel que esta senhora diga que a Unica coisa que ha a celebrar apos estas
eleicées democraticas, seja a eleicdo de 3 senhoras de raca negra?

Considero inclusive uma opiniao racista e xenofoba.

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, na qual critica a cronica de Alexandra Lucas
Coelho, no painel “O Fio da Meada”, edicao de hoje, sexta-feira, 18 de Outubro, seguindo
o texto de outra queixa recebida e respondida. E para queixa igual, resposta igual.

A cronista € uma das cinco vozes desse painel, que foi reconstituido ha poucas semanas,
com trés novas entradas e duas permanéncias em relacao ao elenco anterior, procurando
manter uma diversidade de ideias e de vozes que espelhem o pluralismo, para que os
ouvintes tenham o direito a ouvir um leque de opinides diversificadas, identificando-se
com algumas delas, ou criticando-as.

A cronica em questao é um artigo de opiniao e no Servigo Publico a opiniao € livre. Estou
a vontade para defender que a cronista diga o que pensa, tanto mais que, na semana
passada, dei razao aos ouvintes que protestaram pelo facto de a mesma cronista, a dois
dias do acto eleitoral, fazer uma declaracao de voto, anunciando que votara
antecipadamente em determinadas candidata e lista.

“O Fio da Meada” procura demonstrar o respeito do Servigo Publico pelos portugueses
que se reconhecam na opiniao desta cronista, como pelos que se identifiquem com
opinidbes de outros autores. O pluralismo € isso mesmo: diversidade de opinides e
liberdade de as expressar.

29-11-2019

Alexandra Lucas Coelho

Porque é que Alexandra Lucas Coelho continua a usar as suas cronicas na Antena 1 para
fazer campanha pelo partido politico Livre?

Claramente tem uma agenda politica, porque usa um canal publico para promover a sua
ideologia?

Senhora ouvinte

Recebi a sua critica a insisténcia da cronista Alexandra Lucas Coelho, do painel “O Fio da
Meada”, na promocao do partido Livre e da sua deputada eleita, Joacine Katar Moreira.
Depois de ter dado uma indicacao de voto no Livre e na candidata a dois dias da eleicao,
0 que critiquei, a cronista exerce a liberdade de opinido, cujo exercicio o Servico Publico
de Radio lhe proporciona, enveredando por uma tendéncia mono-tematica, obsessiva, nas
suas cronicas.

Remeti a sua queixa ao director de Informacao, de quem depende a composicao e
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avaliacao do desempenho do painel. Em resposta, o director respondeu ao Provedor que
o facto de a cronista ter assumido «publicamente a simpatia por um partido politico, o
Livre e, em particular, pela deputada que o representa no parlamento» nao significa «que
esteja a fazer campanha ou a promover uma ideologia ou que isso coloque em causa a
capacidade da jornalista e escritora de ler o mundo de modo critico».

Ao contrario do senhor director de Informacao, penso que esta tendéncia mono-tematica
da cronista nao corresponde ao espirito do painel “O Fio da Meada” que, em tal
conformidade, mais se deveria intitular “A Meada por um Fio”.

O director acrescentou que estara atento «a qualquer evidente desvio desta matriz».

O Provedor também estara atento e espera que os ouvintes mantenham igualmente a sua
atencao e espirito critico.

ANTENA ABERTA

02-01-20

Antena Aberta de 2019/01/02

Exmo. Senhor Provedor

Depois dum interregno, venho por este meio mostrar o meu desagrado quanto ao modo
de conducao da edicdo da "Antena Aberta".

A dado momento, julguei que o unico convidado expresso estivesse num amplo auditério
a ministrar uma aula da "sua" ciéncia politica, porquanto o Sr. Jornalista, por deferéncia
ou por deleite, deixou que aquele ocupasse "grosso modo" 35% do programa (mais de
dezassete minutos).

Como nao € possivel na presente plataforma classificar a mensagem "Critica" (...)
"Sugestao (...)" em simultaneo, sugiro que haja mais atencao quanto ao excesso de tempo
concedido apenas a ilustres personalidades.

Senhor Ouvinte

Comeco por Ihe enviar votos de um feliz 2019.

Quanto a sua mensagem. O primeiro interveniente no programa “Antena Aberta” de 2 de
Janeiro de 2019 foi, na qualidade de convidado, o Professor Boaventura Sousa Santos,
Jubilado da Universidade de Coimbra, que fez uma sintese e analise do discurso de Ano
Novo do Presidente da Republica, que chegou a merecer o elogio de ouvintes que
intervieram posteriormente no programa.

A partir dai, o programa correu de modo bem fluente, com ouvintes, ao telefone e citados
da net, em nimero bastante consideravel.

Nao concordo com muitas formulacoes, campos e quesitos da plataforma presente mas,
quanto a pergunta do senhor ouvinte, acho que a sua intervencao é claramente uma
critica. Outras ha de dificil qualificacao e por isso discordo de algumas formulagdes da
plataforma. Nao é tecnicamente possivel classificar duplamente uma mensagem, por
exemplo como critica e sugestao, mas isso pode ser dado através do texto.

04-01-2019

Espaco de Antena Aberta

Venho por este meio manifestar o meu desagrado com a linha editorial da Antena 1, no
dia 4 de Janeiro 2019, na rubrica Antena Aberta, onde o tema foi o despedimento do
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treinador do SLB.

Entendo, enquanto contribuinte, e sendo Antena 1, a meu ver, a mais importante da lingua
portuguesa no mundo e a mais ouvida no mesmo, ter, nos dias em que hoje passam no
nosso pais, desperdicado o espaco mais nobre onde se pode exercer o direito a liberdade
de expressao a falar do despedimento de um treinador, milionario, de um clube de futebol.
E imperativo que as linhas editoriais de meios de comunicacao afectos ao Estado da
Republica Portuguesa sejam isentos, responsaveis e informativos. E mais importante
ajudar a formar e informar os cidaddos que ndo tem conhecimento do estado da
republica, da forma como a mesma funciona e dos deveres e direitos de uma participacdo
activa de cidadania, como vossemecés tao bem informam na pagina da RTP, Recursos de
Cidadania. As emissoras nacionais nao devem seguir a linha editorial das estacoes
privadas, onde so o lucro interessa e o jornalismo isento e de investigacao é relegado para
posicoes secundarias so pelas audiéncias quando ndo anda a reboque do poder politico.
Sigam o exemplo das cadeias publicas dinamarquesas, onde sao as antenas com maior
audiéncia, precisamente por serem sérias, isentas e implacaveis quanto toca a informar
a populacao que serve. O direito que tenho de criticar € 0 mesmo que permite a tal linha
editorial. Como o prof. José H. Saraiva disse, ensinar bem ou mal custa 0 mesmo, mas
ensinar mal sai mais caro ao Pais.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua critica que agradeco e que farei seguir para a direccao da Radio responsavel
pela “Antena Aberta”.

Dedicar uma edicao ao despedimento de um treinador de futebol € um desperdicio de
tempo e de meios. O desporto tem os seus espacos especificos de informacao e mais os
noticiarios para acrescentos de actualidade. O debate da actualidade com a participacao
dos ouvintes nao tem outro espaco, a nao ser os 55 minutos de segunda a sexta-feira da
“Antena Aberta”. E com efeito a Radio do Servico Plblico ndo tem que alinhar na corrida
as audiéncias que podem justificar a febre pelo futebol.

Os temas que sugere para um programa deste tipo numa Radio de Servigo Publico sao
exemplares: “conhecimento do estado da republica, da forma como a mesma funciona e
dos deveres e direitos de uma participacao activa de cidadania”. Transmiti-los-ei a
Direccao de Informacao, como sugestao de um ouvinte, que o Provedor apoia por inteiro.

09-01-2019

Critérios de acesso a antena aberta da Antena 1

Mais uma vez o problema reportado por mim no meu mail de 21/05/2016 voltou a
acontecer no dia 07/01/2019 de modo inaceitavel, onde apenas 4 ou 5 ouvintes
puderam intervir, ja que o restante tempo foi gasto pelos representantes das
Universidades/Politécnicos, como se a solugcdo do problema do acesso pudesse ser
resolvido por quem faz parte do mesmo, parece-me, que também aqui, € necessario
pensar fora da "caixa".

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e que estudei com a melhor atencao.

As criticas que faz aos critérios de acesso a “Antena “Aberta” da Antena 1 sao partilhados
por muitos outros ouvintes, que se indignam com o reduzido nimero de ouvintes
chamados ao debate em comparagcdao com o numero habitual de comentadores
encartados ou quadros politicos e empresarias envolvidos nas matérias em discussao. O
programa chama-se “Antena Aberta” e apresenta-se como “Um tema por cada dia, atual
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e relevante, analisado por especialistas e comentado pelos ouvintes da Radio publica”.
Mas os ouvintes sao em geral em menor nimero que outros participantes.

O Director de Informacao (DI), confrontado com a sua queixa pelo Provedor, respondeu
que “Nem a DI, nem os jornalistas responsaveis pela Antena Aberta definiram um nimero
minimo de ouvintes chamados a participar em cada programa. Por norma, sao sempre
mais 0s ouvintes do que os outros protagonistas, comentadores, convidados”. Mas o
director admite que “essa relacao é variavel em funcao da complexidade dos assuntos”.
Creia que vou continuar a defender a sua posi¢ao, com a qual estou de inteiro acordo.

15-02-2019

Programa Antena Aberta de 15.Fev.2019

Sou ouvinte assiduo da Antena 1. Esta manha inscrevi-me para participar no programa.
Admiro o profissional Antonio Jorge, contudo, acho incorrecto e uma falta de respeito
deixar um ouvinte ao telefone, cerca de 30 minutos, para depois lhe dizerem que afinal ja
nao podia participar. Tudo porque quem mais tempo teve no programa nao foram os
ouvintes mas sim o convidado. Se o objectivo € dar espaco ao convidado para dizer o que
quiser, sem contraditorio, entao ndo lhe chamem "Antena Aberta", mas "Espaco de
Entrevista" ou coisa do género. Foi um mau servico publico de Radio! Sugiro que se
entreviste o convidado na hora anterior e se dé efectivamente espaco aos ouvintes entre
as 11 e as 12 horas. Nao gostaria de ter de dizer "fui um assiduo ouvinte da Antena 1"

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e desde ja Ihe peco desculpa pelo atraso na
resposta.

Tomei nota do seu protesto contra o facto de o terem deixado ficar cerca de 30 minutos
ao telefone do programa Antena Aberta, para depois |he dizerem que afinal ja nao podia
participar. E uma indesculpavel falta de cortesia.

Registo também o seu lamento pelo facto de quem mais tempo dispds no programa nao
foram os ouvintes mas sim o convidado, queixa que se repete com muita frequéncia em
relacao a Antena Aberta.

Nao lhe posso prometer mais que a minha pressao constante sobre os responsaveis para
gue a Antena Aberta seja, de facto, um traco de uniao entre os ouvintes e a sua radio. Mas
espero que continue como ouvinte do Servico Publico de Radio, apesar daquilo que nao
funciona ou funciona mal, até para que contribua para alguma mudanca com 0 seu
espirito critico.

14-04-2019

Repudio Radio Antena 1

Sendo esta radio, uma radio publica, ndo posso aceitar que um qualquer cidadao possa
participar no programa Antena Aberta e eu hgo.

So tento participar quando tenho algum conhecimento do tema em debate, no dia 3/4/19
com o Ministro Matos Fernandes ndo me deixaram entrar e no dia 4/4/19 com o
professor Rui Ribeiro ndo me deixaram falar 10 segundos para nao o poder interrogar.

E inacreditavel como em pleno século 21 ainda haja censura na radio publica.

O Sr. Antonio Jorge até pode ser licenciado, mas ndo tem educagcdo nem o0s principios
minimos de cidadania, ainda hoje pratica censura e tem atitudes so vistas no tempo da
ditadura, é o eu quero mando e posso, aqueles que no passado praticavam estes actos
hoje fogem de tudo e todos e tem vergonha de conviver em sociedade.
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No tema do dia 3/4/19 iria uma vez mais falar daquilo que é muito inconveniente e ingrato
para quem vive do crime de incéndio, nao é por acaso que nao me deixam divulgar uma
das formas de como combater os incéndios poupando vidas, patrimonio e bilides de litros
de agua, mas, uma certeza podem ter, a propria natureza encarregar-se-a de me dar
razao, nessa altura irei divulgar todos estes actos, a propria proteccdo civil tem
conhecimento mas ndao colocam em pratica para poder alimentar os maus vicios, SO
lamento terem a solugcao para o problema e deixam morrer 105 pessoas em Pedrégao
Grande, o flagelo em Monchique entre muitos outros.

No tema do dia 4/4/19 com o Sr. Presidente da Autoridade Nacional Rodoviaria eu iria
falar de como reduzir as mortes e feridos graves nas estradas e pela segunda vez o Sr.
Antoénio Jorge nem 10 segundos me deixou intervir enquanto que outros falam mais de
10 minutos, eu sou um cidaddo como qualquer outro dos participantes, mesmo nao
simpatizando comigo e até me detestando, desde que nao falte ao respeito a ninguém
tenho os mesmos direitos.

O Sr. Antoénio Jorge esquece-se que esta radio é publica, logo € com o dinheiro de todos
nos através dos impostos que ele recebe o salario, assim sendo devia ter mais respeito
por quem trabalha para alimentar a radio.

Num pais civilizado, sério e justo ha muito ja ndo fazia o programa, nao sou o unico a fazer
este tipo de reclamacao, ja participaram na radio pessoas que lhe disseram frontalmente
que ele censura e € quem decide se deixa ou ndo participar e ele confirmou, acusou as
pessoas de trocarem o nome e numero de telemével para poder entrar no programa, as
mesmas nao o negaram, pois se assim nao fosse, nunca as deixaria participar.

Se as pessoas disserem ao Sr. Antonio Jorge tudo aquilo que ele quer e gosta de ouvir,
estdo o tempo que quiserem e até faz perguntas, se as pessoas disserem as verdades e
nédo sejam do seu agrado, pura e simplesmente corta o dialogo terminando a chamada
como fez comigo, assim se vé a educacao deste senhor,isto é a radio no seu melhor.

Sr. Presidente para que todos sem excepcdo mais cultos ou menos cultos, licenciados ou
com a 17 classe possam participar, ha muito deveria ter retirado o Sr. Antonio Jorge da
coordenacdo do programa, tem outros jornalistas bem mais respeitadores e educados
para o bom desempenho, se ndo tiver mais nada para lhe dar coloquem-no a fazer
recados, ou sera que nem para isso serve?

O Sr. Antonio Jorge ndo é uma pessoa inculta, € sim uma pessoa mal educada mas a
Podia lembrar-se que o0s carros tém amortecedores exactamente para suavizar 0s
impactos evitando assim graves lesoes e desconforto dos ocupantes, mas infelizmente
nem isso consegue reflectir e atingir.

Para que estas atitudes sejam tomadas e ja cansado do desprezo e humilhagcdo com estes
actos, eu interrogo-me? Sera que tudo isto é despropositado? Fiquei esclarecido quando
encontro um amigo que ja trabalhou numa radio me diz, paco a citar, ndo fiques
surpreendido, algumas radios bem como alguns jornalistas, felizmente muito poucos, sao
subornados para ndo permitirem a divulgacdo e participacdo de solucdes para causas
que impedem a ilicitude de alguns criminosos que vivem nesse mundo, € preciso ter
consciéncia de que se vai impedir a facturacdo de muitos milhées e possivel perda de
empresas camufladas para o desempenho da actividade que dizem desempenhar,
ficando assim impossibilitados de receber dinheiro sujo, € bem mais facil silenciar as
pessoas, fim de citacao.

Como eu adorava poder ter provas que isto acontece e quais as pessoas subornadas e
corrompidas que ganham dinheiro para facilitar a vida aos criminosos recebendo o seu
quinhdo com as desgracas e mortes todos os dias.

Como é triste ouvir diariamente nas radios e televisbes as mentes retrogradas, 0s
ignorantes, parasitas, abutres, gente sem escrupulos que nunca criaram riqueza neste
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mundo, dizer que a Unica forma para combater estes flagelos sao as punicoes, multas,
bem como outras mais no mundo da extorsao, eu lembro a estes enegrumes que roubar
€ crime, entao eu pergunto? Para que se criaram os alarmes, se fazem seguros de roubo
etc. repito roubar é crime nao precisamos deste meios para nada.

Para terminar chamo atencao deste crime cometido por todos 0s envolventes que criaram
a lei e dela vivem, incluindo o criminoso estado porque a colocou em pratica, carta por
pontos, crime que alimenta muita gente e demonstra bem a inteligéncia de quem legisla
e vive as custas de quem cria riqueza, todo aquele que ficar sem os ultimos pontos na
carta paga a mesma multa seis vezes, perde pontos, paga a multa, fica inibido de conduzir
durante 2 anos, pode ser preso, tem que tirar carta novamente e fica com a vida destruida
ate tudo ficar resolvido, isto é Portugal no seu melhor, quem age desta forma devia ser
preso, € isto que 0s incomoda e nao deixam divulgar, compreendo, muito menos fica para
os delinquentes.

Como € desagradavel haver no pais quem dé opinides que ajudam a resolver os problemas
impedindo com isso a eliminacao dos crimes e de subornos, ndo sdo ouvidos nem aceites
€ um facto, mas a natureza os obrigara a dar-lhes razao.

Respeito e educacao € o pilar n° 1 para uma boa comunicag¢ao social.

Senhor ouvinte

Tomei nota dos termos do seu repudio pela Radio Antena 1 e deles dei conhecimento a
Direccao da Antenal e a outros departamentos do Servico Publico de Radio.

A producao do programa “Antena Aberta” tem que selecionar os participantes no
programa. Creio que o senhor ouvinte nao se ajuda a si préprio com uma retérica tao
exaltada e, como reconhece, com tanta falta de provas para lancar acusacdes contra
outras pessoas e instituicoes.

Ex.m° Sr. Provedor do Ouvinte

Ficou bem claro pela mensagem que V.? Ex.? me enviou o que desde ja Ihe fico muito grato.
A censura por alguns orgaos estatais, ha muito € bem notéria, as revolugées feitas, foram
sempre no sentido de as combater, no entanto sei que ainda corre nas veias de alguns
neste pais, o sangue da mesma, para nao entrar no esquecimento.

Estas atitudes s6 sdo aceites quando vém de algumas instituicoes ligadas ao estado,
ninguém poéem cobro a isto por tudo aquilo que todos nds sabemos, isto € as instituicoes
€ 0 estado no seu melhor.

Como cidadao excluido de uma radio que € paga com os meus impostos, tenho o direito
de negar o pagamento do que quer que seja com 0s meus impostos, quando ndo pagar a
radio tem todo o direito de me excluir, até la sinto-me no direito de fazer as mesmas
exigéncias.

Sr. Provedor, V.7 Ex.? ndo tem o direito e nao lhe fica bem, apelar a um qualquer cidadao
que se humilhe, mendigue e peca por cleméncia, para participar num programa que num
pais civilizados todos tém os mesmos direitos, é repugnante e desumano, incutir na mente
das pessoas que para poder ter os mesmos direitos, tenham que se dobrar a quem quer
que seja, € sempre retorica quando dizemos o que nos magoa sem a dita humilhacao, se
formos submissos e obedientes somos bons cidadaos, € assim que o estado nos quer,
bem como todas as empresas que nos arruinam a vida.

Tenho por si e por todo 0 mundo o0 maior respeito e educacado, apenas me sinto magoado
com determinados procedimentos e até apelos.

Senhor Ouvinte
Como € evidente e esta patente na nossa correspondéncia, nunca apelei a que o senhor
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se humilhe e mendigue para participar num programa de radio no qual o senhor tem tanto
direito como qualquer outro dos portugueses que possam e queiram participar.

Tentei apenas explicar-lhe que a producao do programa tem o direito de selecionar os
ouvintes que participam e que o senhor nao se ajuda a si préprio com argumentacao tao
extensa, palavrosa, confusa e preconceituosa em relagao ao Servico Publico.

10-04-2019

Critérios

N&o raras vezes me inscrevo no programa "Antena Aberto".

Também raras vezes, raras vezes mesmo, me é dada a palavra.

Gostaria, por isso, de conhecer o critério ou critérios, estabelecidos para dar a minha
opinido sobre o ou os assuntos em discussdo. Ou se ngo vale a pena ligar, porquanto
raramente chega a minha vez, mesmo quando, tenho a certeza disso, sou dos primeiros
a inscrever-me.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Tal como o senhor, ha milhares de outros ouvintes que todos os dias tentam inscrever-se
e fazer-se ouvir na “Antena Aberta”. O critério essencial é alguma ligacao do ouvinte ao
tema em debate para que possa acrescentar algo de positivo a discussao.

E dificil gerir este transito. Todos os dias chega a vez de alguns ouvintes. Se cada ouvinte
quer ser ouvido mais do que uma vez a circulacao destes milhares de ouvintes complica-
se.

07-05-2019

Intervencao do jornalista da Antena 1

No dia 3MAI, o jornalista do programa "antena aberta", perante um ouvinte menos
esclarecido disse-lhe num tom menos elegante e de ma educacédo; nao lhe admito isso, e
desliga-lhe a chamada.

Este tipo de atitude ndo é admissivel num programa aberto a todo o tipo de participacao.
Jornalismo menor e mediocre.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que me levou a ouvir de novo, com toda a atencao, o programa
“Antena Aberta” de 3 de Maio.

Ha com efeito um momento em que o condutor do programa, Anténio Jorge, interrompe
um ouvinte, que acabara de usar termos insultuosos para caracterizar uma figura publica.
“Nao posso admitir esse tipo de linguagem”, disse Antonio Jorge, antes de cortar a
palavrar ao ouvinte. E fez o que devia ter feito.

O Servico Publico de Radio tem um programa de antena aberta, no qual da a palavra aos
ouvintes, para que estes digam o0 que pensam e nao, obviamente, para que insultem
terceiros publicamente. O ouvinte em causa até poderia estar a usar um nome falso. Mas
a Antena 1 e o programa “Antena Aberta” tém responsabilidades, até juridicas, e nao
podem nem devem colaborar em ofensas dirigidas publicamente a terceiros, 0 que
constitui crime - crime de ofensa através de meio de comunicacao social - previsto e
punido pelo Codigo Penal.
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16-09-2019

Isengao

Nao é de agora este meu sentimento de revolta com o modo como é conduzido, pelos
Srs/Sras doutores, o programa de opiniao do ouvinte que passa entreas 11 e as 12 horas.
Mas, hoje atingiu o auge da pouca-vergonha.

A Sra. de servico permitiu durante minutos que um cavalheiro denegrice (quando o tema
nao era este), posso dizer achincalhasse o Sr. Dr. Anénio Costa (por enquanto primeiro
ministro de Portugal) sem ser interrompido.

No caso de outro ouvinte, que apresentou factos que nao agradam a direita nem a
extrema-direita, foi interrompido quase de imediato.

Sendo que somos todos nds que em parte financiam essa estacdo, no meu caso € com
grande pesar que continuo a financiar programas de propaganda de posicoes de, e volto
repetir, de direita e de extrema-direita.

Senhor Ouvinte

Fui ouvir a gravacao do programa “Antena Aberta”, na edicao de hoje, com a jornalista
Isabel Cunha. E devo dizer-lhe, antes de mais, que esta foi das emissdes com mais
presenca de ouvintes na antena.

Para além dos convidados iniciais que lancaram o tema, Prof Adelino Maltés e jornalista e
escritor Joaquim Vieira, houve, com efeito, um ouvinte que se alongou entre os 13 minutos
e 30eo0s 17’ 59”7, bem no comeca da participacao de ouvintes em antena, enaltecendo a
“seriedade” de Rui Rio e acusando Antonio Costa de “controverso e malabarista”, “muito
mentiroso que vive de esquemas e habilidades”. Nao foi com efeito interrompido.

Mas também um ouvinte que se afirmou “PS assumido”, falou 2 minutos e 33 segundos,
para defender que Costa deve prometer governar sozinho, sem que fosse interrompido.
Nao consegui identificar o ouvinte que alegadamente «apresentou factos que nao
agradam a direita nem a extrema-direita» e que «foi interrompido quase de imediato».
Fiquei com a ideia que a moderadora do programa s0 interrompeu ouvintes que estavam
a afastar-se do tema da edicao, o debate entre Antonio Costa e Rui Rio.

De qualquer forma voltei a recomendar particular isengao na conducao de programas de
debate de ideias nesta época eleitoral.

23-07-2019

Radio antena 1- Forum antena Aberta- Jornalista Sr. Jorge - Os Professores
Recentemente, num forum dedicado a insatisfacao dos professores, tive oportunidade de
ser o primeiro a falar. Opinei que uma das principais razoes para o estado de espirito dos
professores, era o consumo de drogas, alcool, estupefacientes o que queiram chamar.

O jornalista Jorge ficou escandalizado e logo ali levou a que a minha intervencéo
terminasse. Talvez nao estivesse inspirado e a explicacao nao tera sido a melhor, mas
todos os dias fico mais convicto que 0s «consumos» sao um dos principais obstaculos ao
trabalho da escola.

E basta fazer uma pequena pesquisa para entrar em contato com uma Série de
documentos que comprovam o aumento dos consumos. Pode-se também verificar a idade
cada vez menor dos menores nas zonas de diversdo noturna. Ja agora sugiro programas
de antena aberta que foquem esta problematica e a quem interessa o consumo destas
substancias, quem beneficia e quem se ocupa do trafico. Na Galiza o trafico assenta numa
estrutura antiga de contrabando e num conjunto de politicos locais que emanou dessa
atividade. E em Portugal ninguém sabe nada? O jornalista Jorge € um bom profissional.
Mas vocés tem de estar preparados para serem mais fraturantes. Os professores excluem
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0s miudos que tem essas tendéncias e depois esses jovens vao parar ao ensino
profissional. Mas esses consumos nao podem ser considerados aceitaveis.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e cujo conteldo enviarei ao jornalista Anténio
Jorge, editor do programa Antena Aberta, da Antena 1, como sugestao para uma eventual
proxima edicao. O jornalista tem toda a liberdade para aceitar ou nao a sugestao.

Por imposicao do Regulamento Geral de Poteccdo de Dados, nao enviarei qualquer
elemento identificativo do senhor ouvinte. Qualquer eventual resposta do editor da Antena
Aberta sera recebida e enviada ao senhor ouvinte pelo Provedor.

27-09-2019

"Antena Aberta" de 27 de setembro de 2019

Esta a decorrer a campanha eleitoral para a Assembleia da Republica, um acontecimento
que, quando 0os mandatos sao completos, acontece de 4 em 4 anos.

Hoje, a Antena 1, a radio do grupo publico RTP, financiada com a contribuicdo da taxa de
audiovisual de todos os contribuintes com contrato de fornecimento de energia elétrica,
resolveu dedicar o programa "Antena Aberta" a "escolha do novo treinador do Sporting".
Palavras para qué? Quando o servico publico de radio nao é destinado a formacao civica
dos cidaddos mas, antes, a sua deformacao, torna-se evidente que as instituicoes em

Portugal estao interessadas na promocgao do absentismo politico dos cidadaos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco e a qual dou toda a razao.

Em tempos houve uma queixa muito semelhante: foi quando uma “Antena Aberta” foi
dedicada a substituicao do treinador do Benfica.

Creio que por vezes a producao do programa confunde a sua propria agenda com a
Agenda do Pais e daquilo que, no momento, mais pode interessar os portugueses.
Citando a sua critica, vou dar conhecimento deste caso a direccao da Antena 1, pedindo
que seja chamada a atencao dos editores da “Antena Aberta”.

25-10-2019

Antena Aberta de 24 e 25 de outubro

Serve a presente mensagem para dar conta a V. Ex. do meu desagrado pela forma como
0 programa Antena Aberta foi conduzido nos dias 24 e 25 do presente més de outubro.
No dia 24, a seguir ao noticiario das 10 horas, a Antena 1 emitiu uma entrevista ao
Deputado eleito pelo partido politico Chega, André Ventura. A seguir ao noticiario das 11
horas o programa Antena Aberta debateu o papel politico do Chega na nova composicao
politica da Assembleia da Republica.

No dia 25, a seguir ao noticiario das 10 horas, a Antena 1 emitiu uma entrevista ao
Deputado eleito pelo partido politico Iniciativa Liberal, Joao Figueiredo. A seguir ao
noticiario das 11 horas o programa Antena Aberta debateu a nova composicao politica da
Assembleia da Republica.

Comparando o tratamento dado pela Antena 1 ao Chega € a Iniciativa Liberal verifica-se
que nao houve igualdade. No entanto, isso € criticavel. E incompreensivel que a Antena 1
esteja a dar mais tempo de antena ao Chega do que aos outros partidos politicos.

Dia 28, segunda, sera a vez de ser entrevistada a Deputada eleita pelo partido politico
Livre, Joacine Moreira. Ficaremos a aguardar se a Antena 1 mantém a desigualdade de
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tratamento aos partidos politicos recém-entrados na Assembleia da Republica.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, na sequéncia da qual fui ouvir a Antena Aberta
nas edicoes de 24 e 25 de Outubro e questionei a Direc¢ao da Antena 1 e da Direccao de
Informacao (DI) sobre esta série de emissoes da Antena Aberta, conjugadas com a
intervencao da DI na Manha da Radio.

Fiquei a saber que, por iniciativa da DI, a Antena 1 decidiu entrevistar os deputados dos
novos partidos emergentes na Assembleia da Republica: Chega, Iniciativa Liberal e Livre.
Ao Provedor, esta ideia de fazer destacar a excentricidade em vez da representatividade
do sufragio, parece bizarra e suscetivel de desvirtuar os resultados e o sentido do voto
popular: entrevistar os eleitos a tangente, os quase nao eleitos, em vez de ouvir aqueles
com mais apoio do eleitorado.

E como se as entrevistas nao bastassem, as trés novas agremiacdes com representacao
parlamentar vao ainda gozar do suplemento vitaminico, apdés a entrevista, de serem
objecto de auscultacao aos ouvintes sobre o que deles se espera, através da “Antena
Aberta”. Plano que, alias, nao tem sido seguido com rigor: nem todos, destes trés, tiveram
entrevista e consulta aos ouvintes.

Farei chegar a Direccao da Antena 1 e a DI as criticas do Provedor ao plano de entrevistas
€ ao que efectivamente se tem passado.

E agradeco aos senhor ouvinte ter chamado a atencao do Provedor para esta ocorréncia.

29-11-2019

Antena aberta

Ouvi hoje dia 29 de Novembro, na Antena 1, que o tema da Antena Aberta seria sobre a
morte da 17 mulheres post parto ocorridas este ano. O locutor, ao lancar o tema sugeriu
que os ouvintes manifestassem a sua opiniao sobre as causas das mortes. Ndo considero
que essa sugestao seja honesta e, na minha opiniao, € tendenciosa. Como pode o ouvinte
comum indicar a causa das mortes? Acho que a Antena 1 deve promover um debate sério
€ nao enveredar por caminhos invios.

Senhora ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e fui ouvir a gravacao da “Antena Aberta” de hoje,
29 de Novembro.

E na gravacao, o que ouvi foi o locutor pedir aos ouvintes no lancamento do programa que
se pronunciassem sobre “factores” que possam estar na origem das mortes post parto
ocorridas este ano.

Pedir aos ouvintes que apontem “factores” que possam estar na origem das mortes post
parto é consideravelmente diferente de pedir “opinides sobre causas das mortes”. Porque
quanto a “opiniao sobre causas das mortes”, concordo inteiramente, 0s ouvintes nao
teriam condicOes para se pronunciarem.

Sr. Provedor
Peco desculpa mas indicar fatores o que sera exatamente?

Senhora ouvinte
Indicar factores nao é nada. Apontar factores que possam estar na origem das mortes
post parto, ja é qualquer coisa.
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Sr. Provedor

Peco desculpa mais uma vez mas a minha duvida nao esta na diferenca entre indicar ou
apontar mas sim exatamente no significado da palavra fatores neste caso concreto
evidentemente. O que se pretendia? Que o0s ouvintes generalizassem referindo o que
ultimamente se tem dito sobre o SNS? Que estabelecessem uma relacdo (que podia ser
abusiva) entre os casos de morte e as falhas do SNS?

Senhora ouvinte

Se a sua duvida € sobre a utilizacao do termo “factores” dir-lhe-ei simplesmente que o
entendi e entendo, naquele contexto, como sindnimo de “causador” ou “elemento que
concorre para um resultado ou efeito”. O locutor pediu aos ouvintes que sugerissem
eventuais causadores ou elementos que concorressem para o efeito ou resultado das
mortes post parto.

Creio que o assunto esta esclarecido

HUMOR

11-09-2019

Exigéncia de responsabilizagao publica

Todos os dias, sem excepcgdo, luto pela vida humana. Em oposicao a morte numa
reanimacao, a doenca num tratamento, ao sofrimento e pela dignidade e conforto numa
doenca terminal. Sem excepc¢do, sem olhar a credo, cor, religido, estatuto, profissao.
Hoje, 10/9/2019 pelas 18h fiquei horrorizada com os comentarios do locutor do
programa "Por falar noutra coisa" relativamente a morte do cabeleireiro E. Beaute. Entre
outras aberracoes, ouvi que a falta que esta pessoa ia fazer era duvidosa, que arranjava
cabelos e ndo era propriamente importante para a sociedade, que as pessoas ndo valem
todas o0 mesmo, que as criancas tinham sempre o orfanato para voltar... Relembro que
havera uma familia e amigos em sofrimento. Que estes comentarios ultrapassam
largamente o conceito humor, negro ou ndo e mostram um desprezo total por valores
essenciais, sendo completamente desnecessaria a particularizacdo numa pessoa
concreta ainda por cima recentemente falecida. Até podemos assumir ignorancia ou
imaturidade mas ndo estava na sua privacidade a falar, estava em regime de rubrica
periodica de uma radio publica nacional e tem que se responsabilizar pelo sucedido. Nao
posso conceber uma situacdo destas sem exigir que esta pessoa peca desculpa
publicamente pela afronta que com certeza causou. E se nao tiver a vontade ou a
capacidade de o fazer, que considere um estagio hospitalar para aprender umas coisas
acerca da vida. E da morte também.

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem critica do episddio de 10/9/2019 da rubrica “Por falar noutra
coisa”, do humorista Guilherme Duarte.

Confrontei o senhor Director da Antena 3 com passagens da sua critica e o Director
concordou que o «<humorista estica os limites do humor negro, desafiando as regras do
bom senso e bom gosto» e recorre a «algum excesso de crueldade na questao da adopcgao
das criangas».

No entender do Provedor do Ouvinte, isto seria suficiente para condenar a cronica
globalmente e criticar o seu autor. Mas o director da Antena 3 considera que o «autor nao
ultrapassou os limites da liberdade de expressao, nao ofendeu ou injuriou ninguém, nem
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usa linguagem ordinaria. Nao incita a violéncia, racismo ou xenofobia». E esses serao
sempre «0s limites inultrapassaveis».

Na réplica a resposta que recebi do director da Antena 3 fiz ver que o autor da cronica
enfrenta e provoca mesmo a Antena 3 ao proclamar que tomou conhecimento de que a
autopsia de Beauté concluiu que a morte se deu por causa natural, ocorrendo em
consequéncia de «uma embolia», mas proclamando no entanto que nao lhe «apeteceu
reescrever a cronica.

0 autor também admite que sabia que a sua crénica com a arenga sobre um suicidio que
nao aconteceu foi para o ar a 10 de Setembro, consagrado como Dia Mundial da
Prevencao do Suicidio pela Associacao Internacional para a Prevencao do Suicidio e pela
Organizacao Mundial de Saude.

Ainda aguardo respostas a mais questdoes que suscitei em mensagens que dirigi ao
Director da Antena 3. Mas penso que o Servico Publico de Radio nao tem que assegurar
a divulgacao de exibicbes e provocacoes deste quilate, que confundem o humor com a
provocacao escabrosa, amesquinham o exercicio da liberdade de expressao e liberdade
autoral, exercicios que o Servico Publico deve assegurar, e certamente nao cabem nos
critérios editoriais da estacao e da RTP.

26-09-2019

Reclamacgéo sobre a emissdo Portugalex de 26/9

Venho por este meio demonstrar a minha indignacdo pelo que se passou hoje de manha
no programa Portugalex da Antena 1.

Foi uma emissao vergonhosa e vil, com contetidos improprios para aquela hora da manha
e com conteudos insultuosos para uma classe profissional!!l Os nossos impostos vao para
pagar oS Vvossos salarios, ndo sao para vocé€s poderem insultar uma profissao,
independentemente da que seja!!! Passar conteudos com cariz sexual de manha quando
as criancas vao no carro de seus pais a caminho da escola? Associar uma profissdo a
prostitutos? Foram demasiado longe de mais!!!

E inadmissivel que uma radio que se diz de interesse publico enxovalhe uma profisséo tao
digna e nobre como a dos enfermeiros, de forma gratuita!!! Ndo sou em enfermeira, e
senti-me revoltada com o triste espetaculo que o Portugalex fez. Colocar os enfermeiros
ao nivel de filmes pornograficos?!?! Vocés tém nogado do trabalho, da responsabilidade,
do stress a que 0s enfermeiros sao submetidos todos os dias e todas as noites? Eles lidam
com a vida e com a morte a cada minuto, ndo sdo prostitutos como vocés querem fazer
passar através dum programa de pseudo-entretenimento!!! E inaceitével o que lhes estao
a fazer, colocar de rastos pessoas que cuidam de pessoas doentes é de quem ngo tem
valor e muito menos respeito pelo trabalho do outro.

A Antena 1, por acaso sabe o que é trabalhar num hospital? Sem recursos humanos, sem
equipamento suficiente e ainda sujeito a diversos tipos de assédio? E desumano o que
fizeram hoje de manha!!!

E pena que ndo se crie uma peticdo para acabar com a contribuicdo dos portugueses
para vos manter os altissimos salarios que tém. Se tivessem de lutar pelo salario, como
as outras radios privadas tém, ndo se davam ao luxo de insultar de forma gratuita quem
querem, so porque querem!!!

Peco assim, que a Antena 1 faca um pedido de desculpas oficial, publico e transmitido na
radio e RTP aos Enfermeiros e que saibam escolher melhor os seus contetidos.

Senhora Ouvinte
Recebi o seu e-mail, dirigido ao Provedor do Ouvinte, titular de um cargo institucional
independente que a Sra. Dra. engloba no conjunto dos alvos da sua critica. E
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incompreensivel que a Sra. Dra. se queixe a alguém que inclui no lote dos alvos da sua
queixa.

Segunda questao: nao sao os impostos dos portugueses que pagam o Servico Publico de
Radio. O Servico Publico € pago pela Contribuicao Audiovisual, cobrada aos consumidores
de energia eléctrica, com numerosissimas excepcoes consagradas na lei. As
consideracoes que tece sobre os “altissimos salarios” dos profissionais da Radio e da
Televisao do Servico Publico sdo pura demagogia sem fundamento, até porque nao sao
comparaveis os salarios da Radio e os da Televisao.

Terceira questao: esta radio nao “se diz de interesse publico”. O Servico Publico de Radio,
como o de TV, esta concessionado a Radio e Televisao de Portugal e é regulado por um
contrato cujo cumprimento é escrutinado.

Quarta questao: Quanto a rubrica Portugalex desta quinta-feira, 26 de Setembro, trata-se,
como se sabe, de um conteddo humoristico, ficcionado em torno de situacoes da via real.
Neste caso, os autores ficcionam em redor da criacao de personagens de novelas
fundadas em casos da realidade e continuam a recrear no sentido de novas supostas
personagens de ficcao. Sao essas personagens que sao caricaturadas no Portugalex
desta quinta-feira. Em parte alguma do conteudo se associa “uma profissao a prostitutos”.
Embora nao vislumbre na rubrica quaisquer “contetddos com cariz sexual” explicitos,
admito que a hora da emissao pela manha nao seja a mais adequada para certas gracolas
brejeiras dada a possibilidade de haver uma parcela consideravel da audiéncia constituida
por criangas a caminho da escola, argumento usado por alguns raros ouvintes que
aspiram a impor barreiras a liberdade de criacao e ao sentido de humor.

Nao vejo razao para que a Antena 1 tenha que fazer um pedido de desculpas oficial e
publico.

28-10-2019

Portucalex- Programa de mau gosto

Ja ndo é a primeira vez que critico o programa acima indicado. Na minha opiniao, de
humor nada tém e no programa de hoje 28 Outubro 2019, em particular, excederam-se
no que diz respeito as mulheres. Falavam sobre o passeio espacial realizado por mulheres
austronautas. Nao bastava o ridiculo do tema, piorando com um pseudo comentario de
um personagem que nao fixei 0 nome dissertando sobre o Pénis e a sua utilizacao para
levantar cambotas. Foi um péssimo exemplo de humor. Sexista e ordinario que deveria
merecer da parte da direccdo da Antena 1 um pedido de desculpas aos ouvintes,
sobretudo as mulheres. No minimo reaccionario e machista e de muito mau gosto.
Infelizmente sou obrigado a pagar todos 0s meses a taxa de audio-visual que em parte
sustenta a programcdo da réadio nacional onde se inclui o tal programa Portucalex, E
indigno de ser passado diariamente e a varias horas do dia. E isto para nao falar nas
infindaveis horas de futebol com que nos brindam todos os dias. E na sua auséncia até
noticias do futebol e basket ball americanos sdo imensamante papagueadas pela radio
em questdo. Pergunta: Somos assim tao pequenos que ndo haja mais nada para dizer?
Conheco muitos paises europeus e em nenhum deles existe esta fobia doentia,
instigadora de violéncia e outras coisas mas que se passam no desporto nacional. Uma
vergonha. Lamentavel.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem cujo contelido transmitirei a direccao da Antena 1 para os efeitos
gue a direccgao julgar convenientes.

Considero de muito mau gosto misturar o passeio das astronautas com reflexées sobre “o
Pénis e a sua utilizacao para levantar cambotas”. Também considero excessivas as horas
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dedicadas na Antena 1 ao futebol. Mas o Provedor é apenas o intermediario entre os
ouvintes da Radio do Servico Publico e aqueles que a dirigem e a fazem.

Ja em relacao a contribuicdo nao voluntaria que o senhor ouvinte paga, como a
generalidade dos utilizadores de electricidade - excepcto cerca de um milhao de isentos
do pagamento da contribuicao audiovisual, entre os quais 0s agricultores e os criadores
de camelos (!!l) - ela destina-se a contribuir para manter a Antena 1 generalista, com
servico informativo de 24 horas por dia, a Antena 2 de cultura, a Antena 3 jovem, de cultura
pop, a RDP Madeira e a RDP Acores, para as Regidoes Autobnomas, a RDP Africa, para as
comunidades africanas, a RDP Internacional, para os emigrantes e outros falantes de
lingua portuguesa, designadamente nos paises de lingua oficial portuguesa, os diversos
canais online de radio, estratégicos e/ou de ocasido, suportados na internet, mais a
disponibilizacao online de toda a programacao da radio e da televisao, em directo ou por
escolha, na RTP Multimédia, a RTP Arquivos, disponibilizada gratuitamente para todo o
mundo. A CAV contribui também para financiar 3 canais de TV - meio que, alias, recebe
mais de 80 por cento na reparticao da Contribuicao Audiovisual.

12-11-2019

Programa Portucalex Antena 1 - dia 12 de Novembro

Serve o0 presente apenas para nota do extremo mau gosto na "piada" feita no programa
Portucalex do dia 12 de Novembro relativa ao bebé que infelizmente foi abandonado num
caixote do lixo. Lamentavelmente a estacdo publica faz uma parodia triste acerca se o

Sou ouvinte assiduo do programa da manha da Antena 1, e de facto o nivel de "humor" de
rubricas como o Potucalex ou a Mosca é simplesmente mediocre.

Aproveita ainda para acrescentar que a rubrica "Mosca" €, na minha modesta opiniao,
apenas triste, ou como dizem os miudos "um monte de piadas secas" que falha em toda
a linha no objectivo de critica social e/ou politica.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, mas em nome da verdade tenho que corrigir a
questao que me coloca. O Portugalex de hoje, 12 do Novembro, nao fez parddia dizendo
- passo a citar o senhor ouvinte - que «o bebé deveria ser deixado no EcoPonto
"Organico”». O que esta dito e gravado na rubrica Portugalex, que conferi na gravacao, € o
seguinte: «Para a proxima vamos perguntar se acha que o PAN vai acusar a mae que deitou
o recém-nascido no lixo de ter usado o ecoponto errado, o dos plasticos, em vez do dos
organicos.» Parece-me substancialmente diferente. O que esta aqui criticado e parodiado
nao é a tragica situacao do recém-nascido abandonado no lixo mas a vacuidade de
algumas perguntas dos foruns de opiniao publica.

Reconheco-lhe no entanto razao quando escreve que algum humor da manha da Antenal
€ «simplesmente mediocre» e até mesmo «apenas triste».

12-11-2019

Re: Programa Portucalex Antena 1 - dia 12 de Novembro

Muito obrigado pela rapida resposta.

Tem toda a razao, nao fiz de facto o relato fidedigno do que foi dito, ainda para mais porque
resolvi mudar de emissora aquando da “piada”. O facto nao esta relacionado com o
alcance da “piada”, mas sim o uso da situacao lamentavel para alcangar um outro objetivo
(que claro que entendi). De qualquer forma agradeco as suas palavras sempre na
esperanca que o programa da manha mantenha o nivel de informacao, sem recurso a
humor (deixemos isso para outras emissoras), que me habituou ha tantos anos.
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\'
PROGRAMAGCAO
PROGRAMAS E RUBRICAS

O contrato de concesséo define os servigos de programas e meios complementares
necessarios a prossecuc¢ao do servico publico, assim como a respectiva missao,
assegurando uma programagao inovadora e de qualidade
Lei da Radio, artigo 50°

27-01-2019

Fim do programa "Os dias da histéria" na antena 2

Da Antena 2 desapareceu um programa magico.

Era " Os dias da Histéria" de Paulo Sousa Pinto. As 7h55m toda a atencdo estava ali.
Debatia com os meus filhos o facto do dia. Era um momento brilhante que acompanhei
sempre com grande gosto. Agora terminou. Que tristeza, que desilusdo !!! Como é possivel
que este programa tenha desaparecido da grelha? E um momento triste, triste. Como é
que fazem desaparecer 0s programas de que tanto gostamos?

09-02-2019

PROGRAMA 0S DIAS DA HISTORIA

Havia na ANTENA 2 um pouco antes do Noticiario das 8 Horas um Programa OS DIAS DA
HISTORIA que foi substituido por outro Programa CONTA SATELITE.

Seria possivel dizerem-me a que horas e em que Canal passou aquele Programa?

Se acabaram é pena porque era um Programa muito interessante e educativo.

Senhor(es) Ouvinte(s)

Recebi a sua mensagem que agradeco.

0 programa "Os dias da histéria" terminou porque o seu autor, o historiador Paulo Sousa
Pinto, assumiu compromissos na Universidade Nova que nao Ihe permitiam prosseguir
com as emissoes.

A direccao da Antena 2 informou o Provedor que pensou noutra solu¢cao, com outro autor
de perfil semelhante, mas por uma razao ou por outra - falta de disponibilidade, falta de
verba, ou falta de perfil de um historiador generalista e comunicador - nao foi possivel
manter tal rubrica.

13-02-2019

Antena 2

Felicito-o pelo seu dificil e excelente trabalho. Hoje, Dia da Radio, lastimo o que se passa
com a Antena 2: ndo respeita o ouvinte, ndo comunica sequer as alteracdées de
programacao. Agora, foi com o progr Musica Aeterna. Para dia 3.2, a Tons da Dois
anunciou o 5.° programa da excelente série Acerca do feminino, que nao foi para o ar. O
6. ° progr da série ai anunciado para 10.2, foi-o tb, nesse domingo, na pagina do FB da
Antena 2 — pagina alias confrangedora, mal gerida, pouco institucional, que + serve para
publicar piadas do que para divulgar os trabalhos da estacdo; nem a morte recente de
uma colaboradora de longa data, Ana Almeida, conhecida de todos os ouvintes, mereceu
ser la mencionada.

O espaco aqui € pouco. Repetices de emissoes até a nausea, 3 vezes em 24h. Pouca
producdo de conteudos culturais novos. Cada vez menos musica classica e + musica que
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nada diz aos ouvintes mais fiéis da estacao. Demasiado jazz, mesmo para quem gosta.
Em termos de eventos culturais, demasiada preocupacdo com o imediato, com as estreias
e as novidades e pouquissima reflexdo sobre aquilo que se faz. Proliferacdo de
rubricazinhas, a cortarem o0s espacos musicais. Falta de coordenagdo geral de
programas, pois uns ndo sabem o que os outros andam a fazer, dando lugar a repeticoes
escusadas. Falta de nogcdo de servico publico — so este ponto dava um livro. Enfim, um
enorme desgosto para uma ouvinte de sempre.

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem e tomei nota das suas criticas, algumas das quais perfilho
amplamente.

Desse rol de criticas dei conta ao director da Antena2. O director da Antena2 respondeu,
ponto por ponto, as criticas que fez em mensagem ao provedor do ouvinte de 13 de
Fevereiro.

Creio que tera interesse em conhecer, também ponto por ponto, as respostas do director
da Antena2, pelo que Ihe envio o texto integral das réplicas as suas diversas criticas.

Agradeco a opiniao do ouvinte.

Respondo questao a questao:

- As alteracOes de programacao nao anunciadas devem-se a imprevistos em cima da hora,
nao havendo tempo para as anunciar previamente. Podem ocorrer por uma falha no
servidor ou numa linha RDIS (numa transmissao de um concerto em directo, por exemplo),
ou por um acontecimento inesperado (por exemplo, no dia em que morreu o
pianista Sequeira Costa, decidimos alterar a programacao desse dia para transmitir,
oportunamente, a Ultima entrevista que nos concedeu). Seja como for sao excepcoes.
Normalmente a programacao disponivel em www.rtp.pt/antena2/programacao esta
actualizada.

- Quanto ao Facebook da Antena 2, julgo pertinente esclarecer que nao se trata de um
simples canal de publicidade a antena. O Facebook tem um contetdo préprio, com uma
linguagem propria das redes sociais. A homepage da Antena 2, em contraposicao, essa,
sim, reflecte sobretudo a emissao. Por vezes os conteldos sdo os mesmos (quando
salientamos no Facebook uma entrevista, um concerto ou um festival transmitido pela
radio), mas temos para ndés que os conteldos do Facebook, ainda que sejam
completamente compativeis com a antena, ndo devem ser uma mera extensao da
emissao. Os canais de Facebook que seguem esse principio (de simples extensdes ou
como meios de propaganda de uma radio) nao suscitam o interesse dos internautas,
como o provam inimeras paginas de Facebook com muitos aderentes mas com muito
pouca actividade ou relevancia.

Costumo dizer que o Facebook da Antena 2 reflecte 20% da programacao em antena e
80% de conteudos originais (ainda que relacionados com o perfil da Antena 2) e a
homepage da Antena 2, a inversa, reflecte 80% da programacao em antena e 20% de
conteddos proprios (nao relacionados com um programa ou uma emissao). Acresce que a
proporcao de interaccoes no Facebook da Antena 2 (partilhas, gostos, comentarios, tidos
como sinal da vitalidade de uma pagina, independentemente do n° de aderentes) € a
maior de todos os canais de Facebook da RTP.

- As repeticoes de programas sao premeditadas. Os estudos de audiéncia provam que 0s
ouvintes da Antena 2 ouvem em média menos de 2 horas de emissao diarias. Sao raros
0s ouvintes que escutam a emissao ao longo de todo o dia. Significa que, se quisermos
gue um programa abranja o nosso auditorio em geral, temos que o transmitir em varios
horarios. Assim, todos os programas de autor emitidos ao fim de semana de manha,
repetem durante a semana ao final da tarde. Os que sao emitidos ao sabado e domingo a
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tarde ou a noite sao disponibilizados durante a semana a hora de almoco.0s pequenos
formatos, durante a semana, repetem em periodos sempre superiores a 3 horas. Se
seguissemos a sugestao do ouvinte, poderiam criticar-nos, a meu ver com razao: porque
€ que s6 passam uma vez um determinado programa, abrangendo apenas uma pequena
fatia do auditério?

-Nao percebo o que pretende o ouvinte com a nocao de que produzimos poucos
conteldos culturais novos. Nao temos playlist, pelo que quase nao ha repeticao de musica.
Todos o0s anos temos novos programas de autor, pelo menos oito semanais (na
série Caleidoscopio). Todas as semanas temos concertos nacionais e internacionais
inéditos. Todos os dias temos entrevistas com criadores das mais diversas areas. Sera
gue o ouvinte se queixa dos programas que constam na grelha ha anos, assinados por
autores como Rui Vieira Nery, Alexandre Delgado ou Ricardo Sal6? Julgo que o actual perfil
da radio, com uma parcela de programas a rodar e outra parcela estavel, é o mais indicado
para a Antena 2.

- A musica classica ocupa 70% da emissao. O Jazz tem uma hora diaria tal como a musica
étnica. Os concertos tém a mesma proporcao de géneros. Todos os dados ou estudos que
existem sobre o consumo de programas musicais na Antena 2 revelam que o jazz tem a
preferéncia dos ouvintes (em maior nimero, nomeadamente, do que a musica classica).
A noés surpreenderam-nos, quando surgiram esses dados, confesso. Significa que o
interesse pela Antena 2 nao se deve apenas a musica classica. Mas também nao significa
que passemos a dar primazia ao jazz. A antena sera sempre e sobretudo erudita, por
definicao, e sobretudo porque nao se rege primordialmente pelas audiéncias. Mas nao
quer dizer, por outro lado, que se menorize o jazz ou a musica étnica. Estas sdo areas
musicais que entraram nos conservatorios, escolas superiores de musica e
festivais/radios classicas de todo o mundo. Os préprios compositores eruditos recorrem
ao jazz e a musica étnica como influéncias para as suas composicoes contemporaneas.
Porque haveriamos nos de nos alhearmos desses factos? Em suma, tanto para nés como
para os ouvintes em geral (de acordo com os dados de consumo que acima
referi), justifica-se a actual difusao de jazz em antena.

- A actualidade cultural € de facto uma preocupacao da antena, atenta ao que os criadores
e intérpretes nos apresentam diariamente. Nao sdo os realizadores da Antena 2 que
devem produzir a reflexdo. Nés somos um média, um intermediario. Veiculamos a reflexao
dando a palavra a quem tem o perfil para produzir essa reflexao: os autores de programas
e 0s entrevistados. Ao pensar nos programas de Rui Vieira Nery, Joao Chambers, Alexandre
Delgado, Pedro Amaral, Luis Tinoco e ao escutar todos os dias entrevistas cheias de
substéancia, na area musical, literaria, artistica em geral, nao consigo entender o ouvinte
quando se queixa de falta de reflexao.

- As rubricazinhas que o ouvinte refere sao caracteristicas do meio radio, cuja escuta €,
por natureza, muito fragmentada (por exemplo, durante as deslocacoes de carro). Os
pequenos formatos permitem o encaixe de certos contelddos sem comprometer
demasiado tempo de escuta, ou seja, sdo facilmente assimilaveis do principio ao fim. E o
caso, por exemplo, de uma crénica, um excerto de blues, um poema, ou uma noticia na
area cientifica.

- Finalmente, a probabilidade de alguém repetir uma musica na antena € mindscula. Aqui
nao temos playlist. Os realizadores, por norma, fogem a repeticao. Pode acontecer, mas
sabendo que ha radios que repetem a mesma musica 20 e 30 vezes por dia, o indice de
repeticdo na Antena 2 é simplesmente irrelevante, resultado apenas de um rarissimo
acaso. E convenhamos: se passarmos, casualmente, no espagco de uma semana, a
mesma obra, isso levanta algum problema? Protestamos porque ouvimos a 72 de
Beethoven numa manha de quinta-feira e voltamos a ouvi-la, porventura com outro
maestro ou outra orquestra, numa tarde da semana seguinte?
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Pretendo terminar com a seguinte ideia: nao ha uma forma Unica de fazer radio, mesmo
sendo tao especifica como a Antena 2, e mesmo sendo uma radio legalmente balizada
como canal publico que é. Ha muitas formas de concretizar a radio, consoante os meios e
sobretudo consoante o perfil e as escolhas do director. As minhas opgoes estao a vista e
sujeitas a avaliacao. O ouvinte preferia outras escolhas, outro perfil. Esta no seu direito.
Cabe a RTP, aos 6rgaos reguladores e aos ouvintes em geral, a avaliacao do trabalho
realizado e a caucgao para prosseguir o trabalho ou a promocao de eventuais alteracoes
no perfil da estacao ou das pessoas que a dirigem.

Cumprimentos

Joao Almeida

Antena 2

14-02-2019

Festival Antena 2

Boa tarde Sr. Provedor do ouvinte,

Eu estava a ouvir no dia 9 de fevereiro as 15 na antena 2 da radio uma conferéncia sobre
inteligéncia artificial no &mbito do festival da antena 2 e tive de sair para buscar os meus
filhos aos Escoteiros depois ja nao conseguia ouvir a repeticao online através da internet
deste programa e eu achei que era muito importante dar a oportunidade dos meus filhos
ouvirem pois € o futuro no entanto ja tentei encontrar online e nao esta em lado nenhum
disponivel.

Eu queria perguntar-lhe se eu posso ter acesso a ouvir essa conferéncia?

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem e peco-lhe desculpa pelo atraso na resposta.

A conferéncia sobre inteligéncia artificial no ambito do festival da antena 2 ainda nao foi
colocada online, ao que diz a direccao técnica, devido a sua duracao: € uma gravacao de
3 horas.

Assim gue se encontre a solucao avisarei a senhora ouvinte.

19-02-2019

Festival da Cang¢éao - transmissao na radio

Venho por este meio manifestar a minha discordancia em relacao a abordagem da radio
publica no que diz respeito a emissao da primeira semifinal do Festival da Cancao,
transmitida na noite do passado sabado, dia 16 de Fevereiro.

Sintetizando, a hora do programa, a emissao FM da Antena 1 transmitia um relato de
futebol, situacdo da qual nao discordo. Todavia, verifico que, a mesma hora, a emissao
em Onda Média da Antena 1 transmitia o Festival. Nao tendo nada contra a OM, permita-
me a liberdade de questionar quem de direito se a transmissdo de um evento musical na
radio publica por via hertziana ndo merecia outras condicdes técnicas- e creio que tal
poderia ser efectuado com a "prata da casa". Sabendo-se que a RTP tem 3 radios com
redes nacionais de emissores FM (Antena 1, Antena 2 e Antena 3) e verificando que as 2
ultimas nao tinham, a hora do Festival, nenhum programa que nao pudesse ser colocado
noutro horario, por que motivo nao foi ponderada a hipotese de transmitir o Festival na
Antena 3 (nem todos os ouvintes podem ou querem ouvir via Internet)? Sendo uma radio
que promove bastante a musica portuguesa e destinada a um publico jovem, ndo me
parece que o auditorio da estacao ficasse incomodado com a substituicao pontual,
justificada pelas circunstancias.
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Senhor ouvinte

Relativamente a questao que suscita, o Provedor compreende o seu ponto de vista, mas
tem ainda assim que sublinhar o facto de a transmissao do Festival da Cancao pela radio
ser como que complementar da respectiva transmissao televisiva, o que pode justificar a
opcao pela transmissao do relato de futebol em FM - ja que este seria o espaco de
programacao alternativo para todos os que que nao queriam seguir o Festival.

Foi, além disso, feita também uma transmissao do FC (com imagem) através do Facebook
da Antena 1.

Em todo o caso, a sua sugestao sera encaminhada para os directores de programas das
Antenas 1 e 3, para ponderacao em outras situacoes do mesmo género que venham a
verificar-se no futuro.

20-02-2019

Falta de organizagéo - 8h-9h

A partir das 8h ouco radio - ANTENA1 - enquanto tomo o pequeno-almocgo. Noto que ha
informagcao mal expressa, e outra que nao faz sentido e sé gera ruido.

Futebol a mais, acontecimentos distantes, o jogo de sexta do FC Porto em Tondela, ja é
noticia na quarta. Porqué? Futebol é desporto, desporto € futebol.

Transito a mais. A quem serve realmente a informacao sobre acidentes e filas? Serve a
poucos e de pouco adiante. Se esta na fila, la vai ficar, nao havera muito a fazer.
Banalizam-se os congestionamentos cronicos, repete-se muito a cacofonia dos acessos a
ponte 25 de Abril.

Queremos melhor radio, mais objetiva e esclarecida.

Senhor Ouvinte

O Provedor do Ouvinte recebeu a sua mensagem, que agradece, e a que prestou a melhor
atencao.

O Provedor partilha da sua opiniao sobre o excesso de futebol na radio publica, e isso
mesmo ja foi referido em diversas emissoes do programa Em Nome do Ouvinte, em outros
documentos e no Relatorio de Actividade do Provedor 2018.

Ja quanto a informacao de transito, entende o Provedor que se trata de uma componente
essencial da informacdo diaria do servico publico de radio. E nos periodos de maior
intensidade de trafego que se verifica um maior recurso a radio, por parte de grande
namero de automobilistas.

Deste modo, e apesar de muitas vezes repetitiva (as filas de transito e os engarrafamentos
sao uma constante nas manhas dos portugueses que vivem e trabalham na periferia das
grandes cidades) trata-se de uma informacao importante para o vasto auditério que
recorre a radio publica.

10-03-2019

RDP - Agores Qualidade de programas e seus apresentadores

Sou um ouvinte habitual da RDP-Acores. Por razées anteriormente expostas cheguei a ser
aconselhado por uma profissional da empresa, a mudar de canal. Eo que faco, mas para
ter opinigo terei necessariamente, de ouvir.

Passo entdo ao assunto:

1- 0 programa "Mistura Digital" € um lamentavel equivoco e uma estranha forma de fazer
radio, sem fazer, sem comunicag¢do, apenas servindo-se "de apoiantes" mais ou menos
famosos dizendo que estdo com...o apresentador, embora a maioria desses "apoiantes”
nunca tenha ouvido o programa;
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2 - Tento evitar falar em nomes, mas ha um outro "passador/colocador de discos" que
consegue "fazer" um programa de 3 horas e, durante esse periodo, se limitar a repetir as
mesmas frases e a nao falar, no total, mais de 10 minutos "sempre com pressa de se ir
embora’.

A RDP-Acores parece querer deixar de ter ouvintes. Laxismo; deixa andar. Mau
profissionalismo; impreparacdo; falta de capacidade para fazer uma coisa que em radio
€ fundamental: saber comunicar.

A empresa tem outros profissionais que se percebe, preparam 0S Seus programas.

A RDP- Acores tem vindo a perder auto-estima, brio, empenho.

E a minha sincera opinigo.

11 Marco 19

Senhor Ouvinte

Recebi a sua critica ao programa "Mistura Digital" e confrontei com o respectivo teor o
director de Contelidos da RDP Acores, do qual recebi a seguinte resposta que lhe
transmito, por inteiro, com os melhores cumprimentos.

“Senhor Provedor do Ouvinte, Joao Paulo Guerra,

“1 - O programa “Mistura Digiltal” € um espaco semanal, fim-de-semana, em horario
noturno. Tem como objetivo revelar novas tendéncias da musica num ambiente de danca
e de producao/DJ. Nao € um programa com um perfil generalista, mas a Antena-1, como
radio publica e generalista, nao pode ignorar as minorias. Estamos a falar de duas horas
semanais.

“2 - Nao sei a que programa se refere, gostaria de ter mais dados sobre este ponto,
desconheco qual o espaco a que se refere. Contudo, hd uma preocupacao de
comunicacao dos locutores.

“3 - Sobre as restantes observacgoes, os Ultimos dados de audiéncias mostram uma
realidade diferente. A RDP Acores é a segunda radio mais ouvida nos Acores, de cordo
com o estudo de maio de 2018 da GFK. Se contabilizarmos a marca Antena-1 (ha ainda a
confusao dos dois nomes) os nimeros sao ainda melhores, ficando a poucos ouvintes da
RFM.

“Esta € uma grelha que penso reformular em setembro com o objetivo de melhorar,
sempre, 0 servico publico de radio nos Acores.

“Com elevada estima e consideracao,

“Rui Goulart

“Subdiretor de Meios e Contelidos”

26-04-2019

Programas genéricos da Antena 3 Madeira

Boa tarde. Gostaria de ouvir a Antena 3 mais tempo na Madeira, mas tal nado me é
possivel, porque é uma radio comercia igual a tantas outras.

A mdsica que passa nao € diferenciadora comparativamente com a mesma no
continente. Os locutores da manha sao aborrecidos parecendo até que tem falta de
formacao em radio, com piadas secas. A informacao a nivel do noticiario € igual a antena
1, pelo menos no caso da info3, até patrocinam com a divulgacdo os jogos de futebol,
como se um canal publico agora precisasse de divulgar algo tdo comercial. A antena 3
deveria ser um canal diferenciador, arrojado, aventureiro, com programas novos, dando
oportunidade a sangue novo, das escolas a universidade, com mdusica nova da madeira.
Sempre estou a espera que chegue as 19h para a emissao passar para o continente...
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Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem sobre “programas genéricos da Antena3 Madeira” e confrontei
com as suas criticas o Director do Centro Regional da Madeira da RDP, bem como o
Director Regional de Conteudos da RDP Madeira, Miguel Cunha. Foi o director de
conteldos quem assumiu as respostas as criticas do prezado ouvinte, nos termos que
passo a citar:

1. Os estudos mais recentes de satisfacao dos ouvintes de radio na Madeira desen-
volvidos pela RTP mostram uma cotacdo elevada da Antena 3 Madeira, com 0s
ouvintes a distinguirem/elogiarem claramente a antena;

2. Os colegas que conduzem a emissao sdo referéncia na Madeira, embora se admita
que a abordagem a formatos associados ao humor nao seja a mais feliz por mani-
festa desadequacdo, esforco que os colegas tém feito voluntariamente pois o canal
nao tem orcamento para pagar a humoristas profissionais;

3. Achamos adequada a critica que a info 3 € igual as sinteses da Antena 1, pois é
feita pelo mesmo jornalista que se tem mostrado incapaz de alterar a abordagem;

4. Tendo sido a primeira antena publica em Portugal ligada a musica, com cerca de
30 anos, a Antena 3 Madeira tem os melhores profissionais que acompanhando
a historia da antena perderam alguma irreveréncia propria dos jovens, nao tendo
sido possivel a empresa o recrutamento de novos e mais jovens profissionais e/ou
colaboradores. Contudo isso ndo tem impedido abordagens irreverentes, a pre-
senca em festivais, o lancamento de novas bandas e projetos o envolvimento em
eventos ligados aos desportos radicais e da natureza;

5. Outras consideracoes sao uma prerrogativa que 0s ouvintes sempre tém; gostar
ou ndo do que temos para oferecer.

Espero que reconhega a franqueza com que as respostas as suas criticas foram
assumidas pelo senhor director regional. O desinvestimento € um cavalo de batalha da
RDP desde que foi absorvida pela RTP na primeira década do século.

11-06-2019

Ruaben de Carvalho

Perdoe o uso algo indevido desta pagina (0 motivo nao cabe na classificacao infra) para
lamentar profundamente o falecimento de Ruben de Carvalho, que acaba de ser noticiada
ha A2.

Ainda ontem -ja hoje- viajei agradavelmente na sua companhia entre a meia-noite e a
uma, com as Cronicas da ldade Midia. Os Radicais Livres sdo um dos meus programas de
cabeceira.

Uma triste noticia.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem de lamento pelo falecimento de Ruben de Carvalho, autor na
Antena 1 dos programas “Cronicas da ldade Midia” e “Radicais Livres”.

Transmitirei essa mensagem a Direccao da Antena 1, estacao de Radio onde a
colaboracao de Ruben de Carvalho era altamente apreciada e estimada.

15-06-2019
Old Friends
A proposito do programa " Old Friends" impbe-se a observacao de que os seus criadores
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ndo gostam da Lingua Portuguesa. Para além do anglicanismo do titulo que subentende
ainda gritante dependéncia do estrangeiro, ocorre perguntar se, com tal afronta a
Camoées, havera expectativas de interesse de nativos e falantes ingleses. Nao é crer em
tal possibilidade. A velha Albion ndo se deixa descorogoar por tais manifestacoes dos seus
velhos aliados Mas por que raio é que o titulo " Velhos Amigos " nao basta aos criadores
portugueses? Sera que se entende ser desta forma que se promove a Lingua Portuguesa?
Nao bastara a proliferacao em Portugal de estrangeirismos desnecessarios? Havendo
autoridades para o sector, como € que se deixa passar tal disparate para portugués ouvir
bem e infelizmente interiorizar melhor? Estara em marcha, capitaneada pela antena 1, a
desvalorizacao de uma lingua cuja expressao atinge ja o 5° lugar a nivel mundial? O que
€ que estara por detras disto? E o que € que, para além dos vocabulos Lisbon, Oporto,
Allgarve e outros ja festivamente cunhados, se espera desta tao inusitada cedéncia
portuguesa? Efeito turistico? Numa prova de triste subserviéncia em favor do sorriso
decadente de um pais com tiques de saudoso imperialismo, tristes e algo coitados...?
Sera que, ao fim e ao cabo, tratar-se-a pura bacoquice? Com licenca de passagem na
Antena 1? V@as Ex°as o dirdo!

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e a qual passo a responder.

Manuel Sobrinho Simaoes, cientista, educador e médico, fundador do Instituto de Patologia
e Imunologia Molecular e Celular da Universidade do Porto, e Julio Machado Vaz, médico,
psiquiatra e sexdlogo, autor de duas dezenas de livros e de um programa de radio na
Antenal, “O Amor €”, iniciaram em Maio passado a publicacao de um podcast na Antenal
sobre a amizade e a memoéria, para o qual escolheram como indicativo a iconica cangao
de Paul Simon e Art Garfunkel “Old Friends”. Simon e Garfunkel dizem na letra da cancao
que “as memdrias” sdo “tudo o que nos resta”. E isso que Sobrinho Simdes e Machado
Vaz evocam e trocam nas conversas do podcast: memorias.

Considero compreensivel 0 uso da cancao de Simon e Garfunkel: nao conhe¢o nenhum
outro excerto de poema ou de prosa que sintetize tao bem o valor das memorias num
tempo em que tanto, ou mesmo tudo, se faz para esquecer. Também considero
absolutamente excepcional o uso de uma cancao e de um titulo em lingua inglesa por um
programa da Radio portuguesa do Servigo Publico.

O contelddo do programa nao vai para o ar, para o vasto auditorio da Antenal, é um
podcast, uma escolha para quem queira partilhar lembrancas de dois portugueses de
grande cultura, sabedoria e memoria.

Esta € a minha opiniao, discutivel como todas as opinioes.

01-07-2019

Mdsica portuguesa

Em tempos eu preferia a Antena 1 para meu entretenimento, agora ndo passa de uma
radio igual a tantas outras, onde se sacrifica a musica nacional, porque em Portugal toda
a gente fala inglés fluentemente e até sigo as discussoes politicas do parlamento inglés,
com orgulho, diga-se, pois é tao produtivo como o portugués.

Ja enjoa ouvir falar motoristas e padeiros de madrugada, ouvir o boletim meteorolégico a
cada 10 minutos e a nova modalidade publicitaria sob a capa de apoio aos programas.
Sinto-me roubado cada vez que pago a energia eléctrica. E ultrajado na minha
nhacionalidade, porque eu nao escolhi isto!

Antena imitacdo rasca da Radio Renascenca
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Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e tenho a dizer-lhe que o senhor tem todo o direito a criticar a
Antenal, todo o direito a discordar de aspectos concretos da programacao.

Ja nao tem o direito a dizer que esta Antena é uma “imitacao rasca da Radio Renascenca”,
porque “rasca” € um termo insultuoso para todos quantos trabalham na Radio do Servico
Publico e “imitacao da RR” nao corresponde a verdade. Como nao é verdade que a Antena
1 sacrifique a musica portuguesa - nenhuma estacao cumpre tao rigorosamente a lei da
musica nas percentagens de musica portuguesa como a Antenal.

Compreendo que o senhor se sinta “roubado cada vez que paga a energia eléctrica”,
porque além dos precos altissimos da propria energia, o senhor paga taxas que nao se
entende o que é que pagam e a que se destinam.

No meio de todas essas alcavalas, os 3 euros por familia da Contribuicao Audiovisual (CAV)
pelo menos sabe-se que pagam o Servico Publico de Radio (Antena 1, Antena 2, Antena
3, RDP Madeira, RDP Acores, RDP Africa, RDP Internacional, rede de Radios Web) e de
Televisdo (RTP 1, RTP 2, RTP 3, RTP Acores, RTP Madeira, RTP Africa, RTP Internacional,
RTP Meméoria).

0 senhor ouvinte gostou da programacao da Antenal enquanto se incluiu a si proprio entre
0s portugueses ouvintes da estacao. Deixou de gostar porque deixou de se identificar e
de ser solidario com os que trabalham enquanto os outros dormem - motoristas e
padeiros - com 0s que entram e saem da programacao, a caminho do trabalho, e precisam
de conhecer a previsao da meteorologia.

E mesmo assim, nao é verdade que o boletim meteorolégico passe “a cada 10 minutos”.
O apoio a programas € apenas isso, apoio a programas, € nao € uma capa para a
publicidade. E em nenhuma outra estacao de radio se tem tanta preocupacdao com a
lingua portuguesa, com o falar portugués, e com o cumprimento da lei da musica na
percentagem de cancgoes portuguesas que se transmitem.

Espero continuar a conta-lo entre os ouvintes da Antena 1

03-07-2019

Programacgao da ANTENA1

Sou assiduo ouvinte da Antena 1 e por isso, aponto-lhe aqui e agora, algo que me irrita e
incomoda. Devo esclarecé-lo, que deixo sempre de parte os bairrismos bacocos.

Oico de manha, a partir das 6,30h a vossa programacao da 1 e reparo que, aos Sabados,
0 programa € gravado e transmitido, das 8 as 10, salvo erro

Por que razao, deixou de haver revista de imprensa, na Antena 1. Obriga-me a mudar de
estacdo para a ouvir em qualquer estacdo, pequena que seja e regional.

Ainda gostava de saber, como conseguiram ai nos estudios de Lisboa, "destruir", uma
ponte que EXISTE MESMO, no Porto, e que tem muito transito e NUNCA é referenciada.
Reporto-me a Ponte do Infante D. Henrique. A informacao, relativamente a transito, é
confrangedora. O "disco" é sempre 0 mesmo e isso nao corresponde a verdade. Se quizer
eu reporto-lhe como é dada a informacao diariamente na Antenal, no que respeita ao
transito, aqui na "provincia" do Porto. O termo ndo é meu, mas de um director desportivo!
Lamento muito, porque gosto imenso da Antenal

Senhor Ouvinte

Recebi a sua critica a programacao da Antenal que farei seguir para a respectiva direccao
a fim de que seja considerada e eventualmente adoptada.

Vamos por partes.

Com efeito, registaram acentuados recuos na programacao devido a politica de
“austeridade” e consequente reducao de meios humanos na Radio do Servigo Publico. Em
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funcao de tais politicas, as emissoes de fim-de-semana passaram a ser gravadas, assim
como as madrugadas da semana. Apenas 0s noticiarios sao em directo, realizados por
“precarios” que saem mais “baratos” a estacao.

Tenho algum pudor em falar do fim da “revista de imprensa”. Fi-la durante dez anos (2006
- 2015). O actual director de Informacao, ao chegar, em 2015, dispensou a minha
colaboracao e fez ele préprio a “revista” ao longo de um més, sendo depois substituido
por jornalistas da redacgao, em rotacao, até que a revista acabou.

0 servico de informacao de transito também foi alvo de drasticos cortes no pessoal, hoje
€ feito por quatro pessoas para a Radio e a TV, nao ha servico aos fins-de-semana.
Procurarei saber o que se passa em relagdao a alegada falta de referéncia a Ponte do
Infante na informacao de transito da Cidade do Porto. Admito que a informacao de transito
seja rotineira, tao rotineira como o préprio transito e seus habituais estrangulamentos nos
sitios do costume. Passa-se exactamente o mesmo em relacao a Cidade de Lisboa, pode
crer.

03-07-2019

Agradeco desde ja, me ter respondido.

Respeito aquilo que me expds, mas é lamentavel, um servico publico com falta de verbas!
Fico-me por aqui.

Sei muito bem, que o Senhor, fez a dita "revista de imprensa" e até sei que uma era
resumida e outra alargada.

Estou, como pode aperceber-se, em cima do "acontecimento”.

Pode crer, que as informacoes de transito, sao deveras "pobres”, especialmente no que
concerne a provincia do Porto.

Prezado Ouvinte

Recebi e agradeco a sua réplica a minha resposta relativa a sua critica a Antenal.

Nao é novidade que a generalidade dos servicos publicos foi afectada por cortes
orcamentais draconianos com a chamada “austeridade”. Depois, a “austeridade” foi
levantada a grande parte dos servicos publicos mas nao a todos e nao por igual. Exemplo:
a Direccao de Informacao da Radio Puablica, que perdeu 60 jornalistas com a
“austeridade”, teve agora que pedir uma autorizacao a tutela (Ministério da Cultura) para
contratar 6 jornalistas. Também vém desse tempo o encerramento da Onda Curta, o
sucessivo encerramento de emissores de Onda Média, a degradacao da rede de FM, o
termo da existéncia de correspondentes em paises do Mundo, da Europa e em Portugal,
os fins-de-semana e as madrugadas gravados, a integracao da RDP na RTP, com manifesto
prejuizo da primeira, etc, etc.

O Provedor representa e defende os Ouvintes e defende o Servigo Publico na medida em
qgque este seja o mais favoravel aos ouvintes. E, sendo necessarios, enfrenta a
Administracao e direccoes da Radio do Servico Publico em defesa dos Ouvintes.

Prezado Joao Paulo Guerra

Como sou da velha guarda, ja ca cantam 70 anos, lembro-me bem, dos problemas que
esta Pais tem passado, com os sucessivos Governos (uns melhores do que outros) e as
consequéncias de tudo isso no servigco publica, incluindo a "nossa" RDP.

Lamento tudo quanto se esta a passar, e de qualquer forma, agradeco-lhe a sua resposta,
especialmente na frontalidade e seriedade nela demonstrada.

Lamento que este Pais esteja assim e nao vém ai dias melhores...

Se precisar por qualquer razao, pode usar 0s meus e-mails, como prova do desagravo dos
ouvintes.
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13-07-2019

Joao Pereira Bastos

Agradeco o seu esclarecimento a seguinte questao.

Tenho verificado que, a sexta-feira, a partir das 13 horas, se mantém um programa sobre
o género "O Musical", assinado pelo Senhor Jodo Pereira Bastos. Como ndo sou
simpatizante desse tipo de musica, nao costumo ouvi-lo de inicio ao fim. Gostaria que me
informasse, se esse programa € actual ou apenas uma reprise (como € o caso de "A
Musica e os seus Intérpretes”, de Maria Helena de Freitas"), e em que periodo ele foi, de
facto, transmitido.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

O programa de Joado Pereira Bastos “Ecos da Ribalta”, como a generalidade da
programacao deste momento na Antena2, esta a ser transmitido em repeticao.

A partir de Setembro a programacao retoma a apresentacao de originais.

10-02-2019

Programacéao Antena 1

Exmo Senhor Provedor da ant?. 1

Perguntava-lhe se na programacao desta emissora, havia a hipotese de prolongar o tempo
de antena do prof. Julio Machado Vaz, durante a semana, de 5 para 10 minutos, e ao
domingo, diminuir a mesma de +/- 1 hora, para 1/2 hora, aumentando o programa de
entrevista do André Canelas, de +/- 1 hora, para 1 hora e meia, visto as mesmas serem
quase todas de muito interesse.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem de 10 de Fevereiro, e recebi agora, finalmente, as respostas as
questoes que a sua mensagem me suscitaram que colocasse ao director da Antenal.

E a resposta do director € do seguinte teor:

“A resposta as trés sugestoes deste ouvinte é negativa. Em relacao ao “Amor é...” diario,
o horario em que € transmitido nao aconselha que os conteldos tenham uma duracao
superior a 4/5’; quando a edicado semanal, os 50 minutos consignados parece-nos a
duracao ideal para a formatagao encontrada e o tipo de programa.

“No que diz respeito ao programa de Edgar Canelas (presumo que seja a quem o ouvinte
se refere, embora Ihe chame André Canelas), a logica horaria da organizacao da
programacao nao permite a extensao do citado programa.”

Com pedido de desculpas pelo atraso na resposta, que nao depende apenas do Provedor,
apresento os melhores cumprimentos

28-07-2019

Antena 1

Antena 1 é a minha estacao de longe preferida a todas as outras. Mas... nao ha bela sem
sendo. Tenho algumas observagoes:

1. Penso que a volta de 10% da programacao é dedicada as temperaturas em cada canto
do pais. Acho um exagero, ainda por cima, nao se nota nenhuma vontade de aperfeicoar
este “servico”. Que tal, no Verao, termos informacao sobre a temperatura da agua do mar?
Em resumo, nao é precisa info meteorologica de 15 a 15 minutos sobre o dia de hoje, a
noite, o dia de amanha... E falta de assuntos?
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2. Nota-se alguma inércia na escolha da musica. Exemplo: Raquel Tavares tem um disco
cantando cancoes de Roberto Carlos. De todas as musicas a Antena 1 s6 passa uma:
Sentimentos. As outras musicas que sao repetidas e repetidas e repetidas...

Na minha opinido, que obviamente é subjectiva, basta alguém miar em Portugués para
ter acesso a Antena 1. Quero dizer cantar mal.

3. A Antena 1 oferece entradas para espectaculos. A Radio que liga Portugal so oferece
entradas em Lisboa ou no Porto. S¢ isto é Portugal?

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Nao corresponde minimamente a verdade que “a volta de 10% da programacao” da
Antena 1 seja “dedicada as temperaturas em cada canto do pais”. A insisténcia com que,
durante a manha, a Antena 1 da informacao sobre o estado do tempo resulta do facto de
em cada momento a composicao do auditorio se alterar. Os ouvintes saem para o trabalho,
ou saem do automovel, ao mesmo tempo que entram novos ouvintes. A informacao do
estado do tempo, a par da informacao horaria, é essencial a essa hora do dia.

A sua queixa sobre a escolha da musica tem razao de ser mas bate ao lado do problema.
E o problema consiste em a radio estar convertida em promotora de vendas de discos, de
espectaculos, de concertos, e tudo isso se fazer em torno das faixas para promocao de
um disco e do respectivo cantor. E o chamado “single de divulgacdo”, a cancdo mais
propicia a agarrar o ouvinte e a divulgar o artista.

A Antena 1 cumpre a Lei que determina elevadas percentagens para divulgacao da musica
portuguesa, o que obviamente nao significa que “basta alguém miar em Portugués para
ter acesso a Antena 1”.

Colocarei a direccao da Antena 1 a terceira questao que me apresenta. A partida, tenho
grandes dlvidas que a Radio do Servico Publico ofereca entradas para espectaculos e
que o faca apenas em Lisboa e Porto.

08-09-2019

Chamada de atencao sobre a Antena3

Nao é a primeira vez que lhe escrevo, e mais uma vez quero agradecer-lhe todo o empenho
e "luta" que tem realizado pelo futuro da radio publica.

Sou um defensor acérrimo da radio publica, pois na minha opinido realiza um trabalho
inestimavel quer a nivel de informacao, quer de cultura quer mesmo de divulgacao
musical.

A razdo pela qual Ihe escrevo desta vez é para lhe demonstrar a minha decepgao e até
mesmo tristeza pelo que se passa, nheste caso na Antena3, aos fins-de-semana.

Ja ndo sendo mau toda a emissdo ser gravada, ultimamente tem-se verificado
"sobreposicao"” de programas ou até mesmo "jingles" e no fim-de-semana de 07/09/19
programas fora dos horarios correctos.

Isto numa radio local ja seria lamentavel, agora numa radio nacional, acho
completamente inaceitavel.

Quando voltamos a ter factor humano aos fins-de-semana?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco. O senhor ouvinte tem toda a razao e,
desgracadamente, nao € apenas a Antena3 que mantem emissoes gravadas aos fins-de-
semana mas praticamente toda a radio do Servico Publico. E ndo s6 aos fins-de-semana
mas também em boa parte das emissdes das madrugadas.

Este infeliz formato, com o qual a Radio desbarata algumas das suas caracteristicas
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essenciais - a instantaneidade da transmissao no directo, a proximidade e intimidade
com o0s ouvintes - instalou-se como efeito da chamada “austeridade” e por razoes de
feicao economicista: os cortes nos meios humanos foram contrabalancados pelos cortes
na programacao. E assim ficou. A “austeridade” s6 terminou nos gabinetes ministeriais
mas nao nos servicos publicos. E a Radio do Servico Publico acomodou-se.

A segunda questao que coloca prende-se com a inadequacao e o caracter obsoleto de
algum do equipamento da Radio. Como € o caso do sistema de gestao e distribuicao de
conteldos, o designado DALET. A prova de que as maquinas nao substituem os homens
esta nos sobressaltos permanentes nas emissdes da Radio Publica: cortes a faca,
sobreposicoes, repeticoes, etc. Os decisores ja concluiram que o sistema esta esgotado
mas antes de puxarem os cordoes a bolsa estao a pensar demoradamente qual a solugcao
mais barata, e nao na solucao mais eficaz e segura.

Farei seguir a sua queixa para a direccao da Radio. Nao deixarei de defender a Radio do
Servico Publico, como me compete, e desse modo defender os interesses dos ouvintes
gue represento.

24-09-2019

Portugal em Directo

O que é feito do programa "PORTUGAL EM DIRECTQ", que costumava passar no vosso éter
entre as 13:00 e as 14:00, todos os dias da semana até ao final do passado més de
Julho?

Espero fervorosamente pelo seu regresso ao horario costumeiro.

Tal como diz um dos lemas da Antena 1, "A ligar Portugal”, € de facto um vosso Programa
vertebral que ajuda a coesao entre os diversos territorios de Norte a Sul, do interior ao
litoral, e que leva o ouvinte a mergulhar em realidades por vezes tao perto e tao distantes.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Consultada a direcgao da Antenal a proposito da divida que fez chegar ao Provedor, fui
informado que o programa se encontra suspenso provisoriamente por motivo de
programacao relativa a campanha eleitoral para as Eleicoes Legislativas de 6 de Outubro.
Regressara apos as eleicoes.

26-09-2019

Antena 3 - hoje, 26/9 pelas 7.50h

Sobre quadro muito valioso encontrado em casa duma "velhinha", o locutor sugeriu que o
ouvinte, para além de vasculhar bem as casas dos avos (e porque nao dos patroes, tios,
etc), Ihes dessem muitos doces para "favorecerem” os diabetes que geralmente todos os
velhinhos tém.

O locutor nao sabe que os "velhinhos" deste pais também gostam da Antena3.

Deixo aqui uma mensagem a esse locutor:

QUANDO CHEGARES A MINHA IDADE, DEUS QUEIRA QUE NAO, HEI-DE VER-TE MUITO PIOR
QUE EU.

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e que transmitirei a direccao da Antena 3,
com pedido de que a faca chegar ao locutor que conduz a emissao da manha, Tiago
Ribeiro.

Estive a ouvir a gravacao da emissao e permito-me corrigir uma afirmacao que faz na sua
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queixa:

Perante a noticia da descoberta de um retabulo antiquissimo em casa de uma pessoa de
idade avancada, o locutor aconselha os ouvintes em geral que visitem as casas das suas
avos e tias-avos, que as levem a passear a rua, nao lhes deem doces, mas que as tratem
“com dogura”, pois elas estao em risco de comecar a desenvolver diabetes, o que € bem
diferente do que escreve: «lhes dessem muitos doces para "favorecerem" os diabetes que
geralmente todos os velhinhos témb».

De resto, antecipo a felicidade com que previsivelmente a direccao da Antena 3 vai receber
a confirmacao de que «os "velhinhos" deste pais também gostam da Antena3».

28-09-2019

Aventuras de Verao

O programa em assunto costuma ser transmitido aos fins-de-semana, Sabados e
Domingos entre as 12h00 e as 14HOO, salvo se houver alguma eventualidade. Costumo
segui-lo através da RTP Play, verifico contudo que so6 foram disponibilizados os programas
até ao 31 de Agosto, os seguintes nao.

Sou pois a solicitar a sua ajuda na disponibilizacao dos programas seguintes se possivel.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e acerca da qual inquiri a direccao da Antena 1.

E assim fui informado que “Aventuras de Verao” foi um programa pensado para a época
estival e que desde o inicio esta previsto que cesse a emissao em 06 de Outubro.

Apds o 31 de Agosto, e devido a emissoOes ligadas as Eleicoes Legislativas de 06 de
Outubro, nem todos os fins-de-semana estiveram em grelha emissoes de “Aventuras de
Verao”.

Os programas que possam estar em falta serao colocados na RTP Play e o mais
rapidamente possivel.

22-10-2019

Reclamagao andncio Ponto Verde

Quando termina, na Antena 1, o repugnante anuncio da Sociedade Ponto Verde em que
se ouve um som extremamente desagradavel? Eu era ouvinte fiel da estacao, mas deixei
de o ser a partir do momento em que me apercebi de que esse deploravel anuncio era
recorrente e frequente. Presta também um mau servigo a causa da reciclagem de detritos,
pois mete no mesmo saco coisas que nada tém que ver umas com as outras. Apetece
deixar de reciclar o lixo! Por favor, terminem ja com isso!

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e em funcado da qual confrontei a Direc¢cao da
Antenal.

O director-adjunto da Al respondeu a sua reclamacao informando que se trata de uma
campanha de publicidade institucional, a qual o servico publico tem que corresponder.

A origem da campanha é a Sociedade Ponto Verde, entidade privada sem fins lucrativos,
que se dedica a recolha e separacao das embalagens usadas, garantindo a reciclagem
dos residuos separados.

E a producao do spot é externa.
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08-11-2019

Programa de sabado de manha da ant®. 1, de 02.11.2019

Exmo Senhor "Provedor do Ouvinte" da ant? 1

Esta emissora vai-se parecendo cada vez mais com as emissoras privadas, mas pela
negativa, chegando ao ponto de fazer publicidade a marcas que apoiam um ou outro
programa.

O programa apresentado por David Ferreira devia passar a chamar-se de "melodias de
sempre”, por tratar-se de um programa em que a sua grande maioria trata de assuntos
com muitas décadas, no ultimo sabado 02.11.2019, falava da década de 1950, neste
programa falou da llha da Madeira e também da llha de Mogcambique, nao sei se quereria
falar da ex-colonia portuguesa ou ex-provincia como muitos lhe queiram chamar. Lamento
que esta emissora passe tanta musica estrangeira de baixa qualidade em detrimento da
boa musica portuguesa.

Este ano comemora-se o centésimo ano do nascimento de Amalia Rodrigues e muito bem,
mas insisto, porque razao nao passam mais musica portuguesa de qualidade, como de
Carlos Guilherme, Pedro Barroso, Dulce Pontes, Carlos Mendes, Ala dos Namorados,
Madre de Deus, Fausto, Maria da Fé, Julia Basto, e tantas outras vozes com bons poemas
e boa musica.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem cujo teor transmitirei a Direcgao da Antena 1.

Farei acompanhar a sua missiva de recomendacao do Provedor no sentido de a radio do
Servico Publico transmitir mais “musica portuguesa de qualidade”, nao necessariamente
toda a lista de nomes que sugere € que, boa parte deles, poderiam fazer parte de um novo
programa novas de “melodias de sempre”.

Quanto a quantidade de musica portuguesa transmitida posso garantir-lhe que o Servico
Pablico é o Unico meio de radiodifusao que cumpre escrupulosamente a lei que regula tal
matéria.

No que diz respeito a avaliacao que faz do programa de David Ferreira ndo posso estar
menos de acordo. “David Ferreira a contar...” € um programa com memoria, o que faz
muita falta a este Pais e a radio.

18-11-2019

Informacgéo deficiente sobre programas

O programa Mezza Voce transmite, no fim-de-semana, uma o6pera. Qual?... Quem nao
escute o anuncio do inicio, tem de esperar até ao final da 6pera ("Don Carlo", p.ex.,
transmitida este sabado, durou mais de 3 h.) ara saber que opera esta a ouvir, se nao for
um conhecedor. Nao custaria muito informar, na pagina da programacao da RTP Dois, o
que esta a ser transmitido. So la encontramos a informacao de que se trata do Mezza
Voce. Completar a informacao seria util... e facil!

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem, que agradeco, e confrontei a direccao da Antena 2 com o teor
da sua reclamacao.

Posso agora informa-lo que a informacao que pretende esta disponivel online.

A direccao da Antena 2 reconheceu que de facto nem sempre é facil “descobrir” a
informacao que se procura, mas neste caso basta abrir a pagina da Antena 2 em
http://www.rtp.pt/antena2/ clicar no separador “Programas/Programacao Diaria”,
escolher o dia (16 ou 17 de Novembro), e clicar no programa que pretende investigar
(neste caso o “Mezza-voce”).
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A direccao da Antena 2 forneceu ao provedor os links de cada um dos dias do passado
fim-de-semana e os links com o conteldo de cada uma das transmissoes do Mezza-Voce
(sabado e domingo), que lhe transmito com todo o gosto:

Programacao de sabado, 16 Novembro:
http://www.rtp.pt/antena2/programacao/16-11-2019

Mezza-voce de sabado, 16 Novembro:
http://www.rtp.pt/programa/radio/p1947/€20191116

Programacao de domingo, 17 Novembro:
http://www.rtp.pt/antena2/programacao/17-11-2019

Mezza-voce de domingo 17 Novembro:
http://www.rtp.pt/programa/radio/p1947/€20191117

19-11-2019

Re: Informacgéao deficiente sobre programas

Muito obrigado pela sua pronta (e esclarecedora) resposta a minha mensagem, a
proposito da Sugestao/Reclamacao sobre contetidos da Antena Dois.

Na verdade, a minha forma de pesquisar é que ndo estava ajustada aos parametros
usados pela estacdo, por isso ndo encontrava o que procurava. Fiz a pesquisa tal como
faco, p.ex., para encontrar o contetdo de um programa de TV, e este processo € um pouco
diferente.

Fico informado - e, uma vez mais, agradeco a (til interferéncia do Provedor do Ouvinte, a
quem cumprimento e auguro a continuagdo de um bom trabalho.

23-11-2019

Antena 1: prog. "A teoria da evolugdo" e progr. "Oceano Atlantico"

Na realidade, esta mensagem €& mais uma sugestdao, nao podendo optar por duas
classificacoes escolhi a critica, ou seja, dois programas de autor criados por dois
profissionais de tal qualidade, penso que das 00:00 a 01:00 e da 01:00 as 02:00,
respectivamente, sao horarios tardios para programas destes contetidos de qualidade,
para quem como eu ouve radio por gosto, a estes horarios tardios sou remetida para o0s
podcasts, e isso ndo € satisfatorio para 0 modo como eu ouco radio.

Senhora ouvinte

Recebi a sua sugestao - termo que existe como tal na classificagao das mensagens ao
provedor (critica, duvida, queixa, sugestao, satisfacao) - e que farei chegar a direccao da
Antena 1 para apreciacao.

Tenho no entanto dividas quanto a alteragao dos horarios dos programas que menciona
e que aprecia, “A Teoria da Evolucao”, de José Marino, e Oceano Atlantico, de Pedro
Coquenao.

Trata-se de programas que pedem muito, quase tudo, a capacidade de concentracao do
ouvinte, e a partilha entre o ouvinte e o autor e intérprete do programa, e que por isso
estao programados para horas de total disponibilidade do ouvinte para a Radio. Ou entao,
para a audicao a hora que mais convier ao ouvinte, pelo meio podcast.

De qualquer forma, e até porque nao é o Provedor quem decide, farei seguir a sua
sugestao para a direccao de programas.

24 - 12 - 2019
Audiéncias do canal de radio Antena 2
Ao diretor da Antena 2 deixava uma sugestao:
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Uma forma expedita de aumentar a audiéncia do canal seria passar "hits", ainda que
curtos, de mudasica classica a horas regulares, por exemplo no inicio de cada
hora/programa.Sei bem os constrangimentos desta medida, a comecar pelos "guardioes”
do elitismo do canal, mas é bom que esses tomem consciéncia que orientacoes politicas
mais duras (de ouvido e cultura em geral) podem ainda vir a varré-los e extinguir a
orientacao erudita do canal, com o que perdemos todos.

Noés, os ouvintes antigos, somos dos que nao precisamos dos "hits", mas conheco
também jovens de areas musicais diferentes que me falam do assunto. O canal devia ter
uma politica continuada de captura de novos publicos, tal como fazem as grandes
instituicbes com orquestras pelo mundo fora.

Senhor ouvinte
Recebi a sua mensagem que, consistindo numa sugestao a enviar a direccao da Antena
2, assim se fez. A mensagem seguiu.

Senhor Director da Antena 2

Recebi uma sugestao de um ouvinte destinada ao diretor da Antena 2.

Segue:

«Audiéncias do canal de radio Antena 2

«Ao diretor da Antena 2 deixava uma sugestao:

«Uma forma expedita de aumentar a audiéncia do canal seria passar "hits", ainda que
curtos, de mausica classica a horas regulares, por exemplo no inicio de cada
hora/programa.Sei bem os constrangimentos desta medida, a comecar pelos "guardioes"
do elitismo do canal, mas € bom que esses tomem consciéncia que orientacoes politicas
mais duras (de ouvido e cultura em geral) podem ainda vir a varré-los e extinguir a
orientacao erudita do canal, com o que perdemos todos.

«Nos, os ouvintes antigos, somos dos que nao precisamos dos "hits", mas conhecgo
também jovens de areas musicais diferentes que me falam do assunto. O canal devia ter
uma politica continuada de captura de novos publicos, tal como fazem as grandes
instituicoes com orquestras pelo mundo fora.

«Atentamente,»

Cumprimentos

Provedor do Ouvinte

PROGRAMAS E RUBRICAS

11-01-2019

Indignacao - Nao publicagao do programa "Contraditorio”

Quero manifestar a minha indignacdo, porque estao a dar prioridade a um relato de
futebol em detrimento do programa Contraditorio. Ndo estou a dizer isto por causa dos
clubes que estdo a jogar, mas sim pelo ato em si da Antenal.

E uma vergonha.

Querem transmitir o relato transmitam, mas facam o favor de dar alternativas as pessoas
que querem ouvir o Contraditorio.

Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem que agradeco e sobre a qual vim a saber que, devido a
transmissao de um relato de futebol, o Santa Clara - Benfica, a edicao do programa
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“Contraditério” nem chegou sequer a ser gravada.

Cada vez sao mais frequentes as alteracoes na programacao por sobreposicao de relatos
de futebol, sobre cujos horarios presumo que a Radio nao seja tida nem achada. Em
Novembro o passado o Provedor enviou a direc¢ao do Servigo Publico o seguinte alerta:
“Cumpre-me dar conta a Direccao da Antena 1 de que vém aumentando sensivelmente
0s protestos de ouvintes contra a presenca sempre crescente de relatos de futebol na
programacao.

“Por interesses das redes de TV que vivem da publicidade, a Liga Portuguesa de Futebol
joga-se de sexta a segunda-feira; depois entram a Taca de Portugal mais a Taca da Liga, e
ainda duas competicdes europeias mais a nova Liga das Nagoes da UEFA.

“Ha futebol praticamente todos os dias e a radio, mesmo a radio que nao vive da
publicidade, vai atras do cortejo do futebol, com prejuizo para a restante programacao.
“Na correspondéncia dos ouvintes esta comeca a ser uma razao de queixa persistente,
sobretudo quando por via de relatos de futebol programas da radio sao deslocalizados ou
descontinuados.

“Espero que ponderem esta observagao.”

O Provedor nao recebeu qualquer resposta mas vai insistir.

01-02-2019

Veiculagcdo das pseudo-ciéncias na radio publica

Hoje, dia 2/2/2019 as 13h40 locais, estava a passar na rdp Acores uma entrevista a um
Sr. que percebi ser “naturopata”. Em apenas 10 minutos ouvi uma quantidade enorme de
disparates que estavam a ser assumidos pela jornalista como verdades.

Dado que tem sido recorrente este tipo de programas na RDP Acores a veicular e dar
tempo de antena as pseudociéncias que senti obrigacao de vos escrever como ouvinte.
Neste contexto, convido-vos a ler a declaracdo conjunta de Madrid sobre pseudociéncias
assinada pela ordem dos médicos portuguesa. Por se tratar de um assunto muito sério
para a saude publica agradecia a vossa atencao e atuacao dentro do possivel uma vez
que a desinformacgao nao é servigco publico.

Senhora Ouvinte

Recebi a sua critica, que me mereceu a melhor atengao, a publicacdo pela RDP Acores de
uma entrevista com um “naturopata”.

Da parte da RDP Acores, responderam as questoes que a sua critica suscitou, e que fiz
chegar a direcgao do respectivo Centro Regional da RDP, a responsavel de area do
programa em causa, Lena Maria Goulart, e o Subdiretor de Meios e Conteudos, Rui
Goulart, que emitiu um parecer favoravel a publicacao da referida entrevista.

Junto ambos os documentos, para sua informacao.

E acrescento que, por parte do Provedor do Ouvinte, a primeira regra a seguir é a que
consagra o direito a liberdade de expressao e informacao, bem como o confronto de ideias.
Com os melhores cumprimentos

De: Lena Maria Goulart

Enviada: terca-feira, 5 de fevereiro de 2019 16:36

Assunto: Re: entrevista de um naturopata

As participacoes do naturopata Paulo Santos no “Paralelo 38” (programa de inicio de tarde
da Antena 1 Acores) surgiram na sequéncia de formacoes ministradas pelo préprio em
varias llhas do arquipélago e tiveram como objectivo esclarecer as tematicas abordadas
em cada uma dessas formacoes. Falou-se de emocoes e gestao das mesmas. Apenas no
programa de 1 de fevereiro foi apresentada a “naturopatia” nunca em comparagao a
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medicina convencional, nem tampouco em substituicdo da mesma, mas apenas e sO
apresentando e explicando o que € e 0s principios pelas quais se rege.

No programa 1 fevereiro foram abordados temas como: respiracao, adocao de habitos
saudaveis, importancia da ligacao mente-corpo.

A organizacao mundial de salde - OMS, define Naturopatia como sendo uma Medicina
tradicional e, em 1997, o Parlamento Europeu e o Diretor Geral da OMS, sugeriram a
regulamentacao e inclusao no sistema Nacional de saude dos Estados membros de todas
as medicinas nao-convencionais.

Segundo a queixa apresentada, subentende-se a abordagem a “pseudoterapias” - falsas
terapias que falam na oferta de cura de doencas - quando estas nunca foram
mencionadas no programa.

Em relacao a evidéncia cientifica, existem milhares de estudos (cientificos) realizados no
ambito de Naturopatia, Homeopatia, Medicina Chinesa, etc, como podemos por exemplo
comprovar num dos “sites” mais conceituado do mundo da medicina - Pubmed.gov
Numa época em que o desenvolvimento pessoal e as medicinas alternativas tém vindo a
ser cada vez mais faladas e procuradas, com varias iniciativas a acontecerem na regiao,
falou-se de naturopatia no sentido de esclarecer o ouvinte.

Informar, esclarecer e desmistificar € servico publico e foi esse, apenas e s, o objectivo
da conversa. Nunca, em momento algum, houve qualquer intencao de pér em causa um
assunto tao sério como a saude publica.

Toda a liberdade de escolha terapéutica € um direito fundamental e inviolavel numa
sociedade livre.

Com os melhores cumprimentos,

Lena Maria Goulart

Centro Regional dos Acores

De: Rui Goulart

Enviada: terca-feira, 19 de fevereiro de 2019 17:54

Assunto: Re: entrevista de um naturopata

Entendo que os argumentos da Lena Goulart vao ao encontro do que defendo. Ao abrigo
do espirito da liberdade de imprensa e das obrigacdes de Servico Publico, nada impede
que outras correntes possam ser divulgadas, logo que respeitem a Constituicao
Portuguesa. A Antena-1 nao se limita a emitir opinidbes das chamadas "medicinas
alternativas". Tem tido espaco para a pluralidade. Seria um atentado a liberdade de
expressao ocultar a realidade ou censurar um pensamento ou opinidao, apenas porque um
especialista da medicina convencional discorda. E comum em diversos canais publicos na
Europa programas desta natureza.

A Antena-1 Acores nao abdica da liberdade de expressao dentro do contrato a que esta
obrigada e respeitando a Constituicao Portuguesa.

Rui Goulart

Subdiretor de Meios e Contelidos

Centro Regional dos Acores da RDP

19/02/2019

Prova Oral - Antena 3

Sigo o programa Prova Oral da Antena 3 praticamente desde o seu inicio.
Sempre considerei que este, apesar de ser um programa de entretenimento
direcionado a um publico jovem (de espirito) marcava a diferenca no
panorama nacional pelo seu formato e pelo modo como foi projetado.
Contudo, nos ultimos tempos, tenho-me desiludido cada vez mais. Por exemplo, ha cerca
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de trés meses, eu proprio abordei o autor do programa (Fernando Alvim) no sentido de
fazer uma emissao que, ao mesmo tempo, ajudasse a promover um espetaculo solidario
que entretanto se iria realizar, e servisse para debater questoes relacionadas com a
deficiéncia e a solidariedade, no sentido de as debater com descontracao e bom humor,
ajudando assim a derrubar preconceitos e constrangimentos que moram na cabecga de
muita gente. O autor recusou a proposta, com os argumentos de que a Prova Oral € um
programa de entretenimento e que nao seria 0 mais indicado para abordar estas
questbées, nem sequer para promover o que quer que fosse.

Eis sendo quando, esta segunda-feira, sou surpreendido ao saber que o convidado do dia
seguinte (de hoje, dia 19) seria Bruno de Carvalho, figura que dispensa apresentagoes e
que, curiosamente, acaba de lancar um livro. Ou seja, o autor da Prova Oral recusa-se a
falar de solidariedade e deficiéncia, mas escancara as portas da Antena 3 a um individuo
que precisa de fazer publicidade ao seu livro e que continua a alimentar-se com a fome
de lixo de varios dos Media portugueses e da populacdo em geral.

E coerente? E para isto que serve a Prova Oral e a Antena 3? Pensava que era um
programa de entretenimento inteligente e elevado, e afinal, a primeira oportunidade, ndo
hesita em descer ao nivel facil e rasteiro de outros.

Assim, apelo a intervencao do Sr. Provedor, no sentido de prevenir futuras situacées deste
género, ou de pelo menos tentar perceber as razoes deste critério editorial tao volatil.

Senhor Ouvinte

O autor e realizador do programa “Prova Oral”, Fernando Alvim, tem liberdade para
convidar quem bem entender para ser entrevistado no seu programa. Como tem liberdade
para eleger os temas que aborda na “Prova Oral”. E até tem liberdade para fazer da “Prova
Oral” uma verdadeira “palhacada”, o que me parece que sera o caso ao entrevistar BdeC.
O autor e realizador do programa “Prova Oral” vive obcecado com as audiéncias, tanto
mais que o programa agora se transmite na radio, na televisao, no Facebook e BdeC
também se tornou uma figura de banda desenhada prépria para o elenco de “Prova Oral”.
Esta resposta nao segue o figurino habitual das respostas do Provedor mas é sugerida
pelo programa em questao e respectivos figurantes.

Receba os melhores cumprimentos e votos de sucesso na promocao das suas ideias e
iniciativas solidarias.

Caro Provedor,

Agradeco a rapida resposta. Sobre a liberdade do Fernando Alvim, nada a dizer. Nao é
isso que esta em causa. Penso ter sido claro no que escrevi.

Fiquei apenas com uma duvida:

"Esta resposta nao segue o figurino habitual das respostas do Provedor mas é sugerida
pelo programa em questao e respectivos figurantes".

Esta frase quer efetivamente dizer que foram os autores do programa a sugerir a resposta
que o Provedor me deu (sendo que neste caso a devo tomar como ironica), ou quis dizer
que foi sugerida tendo em conta a sua perspetiva sobre a Prova Oral e as pessoas em
causa? Fico a aguardar o seu esclarecimento, caso seja possivel.

Senhor Ouvinte

Obviamente que a frase da resposta que Ihe enviei nao significa “que foram os autores do
programa a sugerir a resposta”. Isso seria inadmissivel: o Provedor do Ouvinte jamais
aceitaria sugestoes de respostas dos visados nas criticas dos ouvintes, com os quais,
alias, nao contactou na sequéncia da sua queixa.

Poderei admitir que a ironia da resposta tera sido sugerida tendo em conta a minha
perspetiva sobre o programa e respectivos figurantes.
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15-02-2019

David Ferreira A contar 15 fev. 2019

Qual é a “graca” da musica sobre o crime passional, que mau-gosto. Uma mdusica de 1975
que brinca com um tema infelizmente ainda muito atual.

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem e consegui identificar a musica a que se referia, apesar dos
escassos dados da sua queixa.

O programa de David Ferreira de 15 de Fevereiro era sobre 0 acordeonista Isidro Batista
e, a terminar, o autor inclui um éxito daquele mdasico, de 1973, em que é simulado o
julgamento de um crime passional em sessao na qual o acusado responde por masica.

E uma musica datada, embora o crime continue a ser dos nossos dias. David Ferreira tem
o cuidado de o sublinhar e até de perguntar qual seria a decisao do juiz se 0 acusado
fosse uma mulher. Parece-me que, para além da elegancia com que o faz, David Ferreira
deixa uma critica contundente e actual a casos de machismo em tribunais e em sentencas
judiciais.

Enfim, a histéria nao pode esquecer-se nem apagar-se. E David Ferreira ilustra uma fase
da histéria com um trecho de musica, datada, e que o autor critica, estendendo essa
critica até a actualidade.

David Ferreira é de facto um mestre na arte de ... contar e de nao esquecer.

30-03-2019

Rubrica “A cantar” do programa da manha de 29/3

Caro Provedor,

Venho transmitir o meu desagrado pela natureza panfletaria da rubrica “A cantar” da
autoria de David Ferreira transmitida ontem, dia 29 no Programa da Manhé& da Antena 1.
Reconhecendo aos autores autonomia na escolha dos contetdos que assinam, acho
lamentavel que um espaco dedicado a historia da musica popular seja utilizado para
invectivar e insultar, de forma leviana e grosseira, um Chefe de Estado democraticamente
eleito (no caso o Presidente Trump), desvalorizando o valor da decisdo das dezenas de
americanos que o elegeram. A referida rubrica nao é um espaco de opiniao politica, nem
0s ouvintes sdo avisados que irao ouvir, sem contraditério, a mera opiniao de David
Ferreira. Ndo acho correto, nem do ponto de vista deontolégico, nem do ponto de vista
jornalistico, até porque esta semana se concluiu, por exemplo, que quem esteve a mentir
reiteradamente no caso da conspiracdo com a Russia foram os adversarios de Trump.
Enquanto ouvinte assiduo, ndo quis deixar de partilhar o meu desagrado, em especial por
me terem forcado a defender, pela primeira vez, o Presidente Trump.

Senhor Ouvinte

O programa “David Ferreira a contar...” € um programa de autor. Na edicao de 29 de
Margo, o autor, David Ferreira, confronta Donald Trump com as suas alegadas mentiras,
desde 2016 quando ainda candidato a presidente dos EUA, tera mentido Trump sobre a
origem da sua fortuna. No seu programa, David Ferreira confronta Trump com a cancao
americana: Hallelujah Money, o regresso dos Gorillaz e a Hallelujah do dinheiro; ja
Presidente, continua a falar: quer construir um muro. Nao me mintas, acrescenta o pedido
da cancao de Barbara Streisand; Emigrantes somos todos, canta Judy Collins.

N&o é um panfleto, ndo invectiva nem insulta. E um programa sereno, elegante. E um
programa musical, de muito boa musica americana; € um programa de autor. E como
programa de autor, o autor € livre. Tao livre como o desagrado do senhor ouvinte.
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13-06-2019

Programa da manha da ant® 1

No vosso programa da manha, continua a ouvir-se emigrantes portugueses serem
entrevistados, ndo dizem que 99,9% dos mesmos, sao pessoas com formacao superior
tudo gente com capacidade para vencer as dificuldades encontradas.

Em Portugal é desconhecido o numero dos sem-abrigo portugueses existentes nos mais
variados paises do mundo. No periodo da Trdika, motivado pela situagdo da altura, foram
muitos os milhares de portugueses que tiveram de emigrar, no entanto, muitos deles
foram obrigados a regressar. Para quem ouve 0 VOSSO programa como eu, acredita que
no estrangeiro € um mar de rosas para 0s portugueses. Falo com muitos dos nossos
emigrantes que me contam as dificuldades com que muita da nossa gente se depara nos
paises em que eles se encontram, mas que nao regressam devido a falta de solugcado no
nosso pais.

Propunha ao senhor que analisassem bem esta questao para nao nos iludirem do mar de
rosas que € o estrangeiro. Ja me foi dito pelo senhor que as decisdées tomadas nessa
emissora, ndo sdo apenas do senhor, mas também, de alguém acima do senhor.

Ja me foi explicado das vossas dificuldades em relagdo as informacgées do transito,
aproveito para informar que muitas das vossas informacoes, sdo dadas com horas de
atraso. Para receberem mais informacoes sobre o mesmo, nao seria dificil criarem um
numero através do qual receberiam mensagens por escrito.

E com alguma estranheza que me apercebo com a imitacdo dessa emissora em relacdo
as emissoras privadas, quando fazem publicidade, algo que desgosta.

Senhor Ouvinte

Recebi e agradeco a sua mensagem relativa ao programa “Portugueses no Mundo” e
outras questoes e é por estas que comeco a responder-lhe.

1 - Nao sou provedor da Antena 1 mas Provedor do Ouvinte, da Radio do Servico Publico
- Antena 1, Antena 2, Antena 3, RDP Madeira, RDP Acores, RDP Africa, RDP Internacional,
web radios.

2 - Nao ha “imitacao” de radios umas pelas outras em matéria de mensagens
publicitarias: as mensagens tém uma origem e um formato comuns que derivam da
agéncia que faz a campanha. As radios do Servico Publico, no entanto, nao fazem
campanhas publicitarias a bens de consumo, mas tém referéncias a patrocinadores de
programas e iniciativas que promovem ou que apoiam.

3 - A Antena 1 tem um nUmero através do qual recebe alertas orais sobre situacoes de
transito; mensagens escritas nao serao seguramente mais rapidas. De qualquer forma,
farei seguir a sugestao para o Servico de Informacao de Transito, pois a informacao escrita
pode suprir a situacao de ocupacao da rede ou de quem atende. A Antena 1 segue o
transito “em directo”, através de redes de video oficiais e empresariais de transito; pode
atrasar-se, de um servico informativo de transito para outro, por ter pouco pessoal para
fazer informacao de transito para Radio e TV mas esses eventuais atrasos nunca chegam
a ser “de horas”.

4 - As decisoes tomadas nesta emissora nao sao, tal como escreve, apenas do Provedor
do Ouvinte “mas também, de alguém acima do senhor”. As decisoes sao da Administracao
e das diversas direccoes de servicos; o Provedor recebe mensagens dos ouvintes, da-lhes
respostas, encaminha-as para os sectores visados, eventualmente com pareceres ou
recomendacoes, e intervém no sentido de resolver as questdes que as mensagens
suscitam, procurando corrigir erros que ouvintes denunciem ou que detecte por
observacao directa, sem qualquer subordinacao hierarquica dentro da empresa.

5 - Como ja lhe respondi em 20 de Fevereiro de 2018, <A realizadora do programa
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“Portugueses no Mundo” em parte até concorda com a sua critica. Ela sabe que as
historias de insucesso na emigracao também existem mas, por norma, as pessoas que as
vivem nao estao disponiveis para as partilhar.

«A autora recorda-se de algumas (poucas) vezes em que “Portugueses no Mundo” se
mostraram insatisfeitos, nas entrevistas para a Antena 1, mas essas sao com efeito
excepcodes a uma regra geral. A autora entende que quem nao esta satisfeito das duas,
uma: ou ja voltou ao Pais ou ndao se quer expor e mitiga de alguma forma o insucesso
valorizando uma felicidade relativa.”

24-06-2019

Remendos na Antena 1

Caro provedor do ouvinte.

Sou ouvinte diario da Antena 1 e ja Ihe enviei duas mensagens com sugestoes, algumas
criticas mas também elogios. Hoje, comeco por lamentar o falecimento do Ruben
Carvalho, cujos programas gostava muito de ouvir. A morte do Ruben veio provocar um
"vazio" na emissdo, "vazio" que tera de ser rapidamente ultrapassado. Reparei que 0s
"Radicais Livres" foram absurdamente substituidos por um programa de divulgacao do
"Rap" em Portugal. A solucao é péssima. Por certo trata-se de uma emissao aproveitada
de uma outra antena do grupo RTP e nao se ajusta ao perfil da Antena 1. La estamos, a
boa maneira portuguesa, a tapar os buracos com a primeira coisa que aparece a frente.
Vamos, no entanto, partir do principio que depois das férias estas questoes vao ser
resolvidas. Gostaria também de sugerir que fossem retirados da Antena 1 os péssimos
"jingles" que na verdade nao sao mais que "teasers musicais" e que s6 servem para encher
a emissao. Estao mal produzidos, sdo longos, cansativos e "cheiram" a radio dos anos 80.
Ja ndo se usam, estdo foram de moda (sim, porque a radio também é de modas!!!).
Valorizem a emissao com "promos" dos varios programas que emitem e penso que ficarao
a ganhar. Para terminar, e sem desconsiderar o Jorge Afonso, gostaria de o ouvir mais
"solto", menos "mecéanico". Por vezes penso que é o Dalet que esta vocalizar uns bytes.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que, tal como as anteriores, lhe agradeco e de cujo conteldo
darei conhecimento a direccao da Antenal (elogios e criticas).

Custa-me a crer que o novo programa de divulgacao do "Rap" tenha sido encomendado e
ido para o ar em substituicdo de “Radicais Livres”. Nem sequer em substituicao de
“Cronicas da ldade Midia”, outra autoria de Ruben de Carvalho, quanto mais em
substituicao de um programa de debate ideolégico de grande elevacao. O programa “A
Teoria da Evolucao”, de José Marino, ja estava previsto e ninguém o conseguiria preparar
de um dia para o outro.

Os "jingles" nao sao meros adornos numa emissao de radio, muito menos verbos de
encher as emissoes, sao indicativos e referéncias da estacao; ouvem-se e sabe-se onde
se esta. Os "jingles" respondem a uma exigéncia legal, que € o anlncio de estacao. E nao
se pode dizer que sao longos ou curtos, pois sao de “geometria variavel” consoante o
tempo que for necessario, com poucas mas incisivas palavras e "teasers” que saem em
“fade out” ou se alongam conforme as exigéncias da emissao. Sao instrumentos de
trabalho. Transmitirei os seus conselhos ao Jorge Afonso - que lhe posso garantir que nao
€ “o Dalet a vocalizar uns bytes”.

A TEMPO: Fui informado, e creio que lhe interessara saber, que o programa “Radicais
Livres” vai regressar muito brevemente, com o jornalista Pedro Tadeu no lugar de Ruben
de Carvalho.
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12-07-2019

Comentario a um programa de opiniao da manha.

Desde ja o meu obrigado pela oportunidade de poder partilhar a minha opiniao, como
ouvinte, e o tempo dedicado.

Sou um ouvinte, ndo assiduo, da Antenal e escrevo-lhe relativamente a um espaco dado
nos inicios das manhas (08.00 - 08.45, nao sei precisar), onde o0s intervenientes
semanalmente dao a sua opinido sobre aquilo que acham pertinente dissertar. Falo da
senhora desta manha (12/07) que falou sobre o artigo da Dr.? M? Bonifacio. Nao estou
aqui a defender a senhora nem o seu artigo.

Confesso que, quando casualmente a ouco, ndo aprecio muito as suas intervencoes. Mas
isso sou eu! Hoje, em particular, a sua linguagem nao acho que tenha sido a mais
apropriada. Pode discordar e argumentar. Nado acho € que a forma de insulto ou
vulgarismo da linguagem seja a melhor forma de se fazer vincar uma posicao. Nao € isso
que lhe vai dar mais razao. Nao ajuda ao debate nem a clarificacdo das questoes.
Devemos ter liberdade de dizer o que pensamos, sim. Bem ou mal foi o que fez a Dr.?
Bonifacio no seu artigo. O que ouvi hoje ja ndo acho razoavel.

Acho que deve haver algum filtro prévio naquilo que se diz.

Vivemos tempos onde o debate publico anda muito a volta das questbes ditas
"preconceituosas”. S&o todos muito sensiveis ao que se diz e escreve. Tudo bem! Aproveito
entao a "onda" para alertar, mais do que ao conteudo, a forma!

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

O espaco de programacao “O Fio da Meada” € um painel de comentadores - Alexandra
Lucas Coelho, Paulo Moura, Isabel Lucas, Rui Cardoso Martins, Susana Moreira Marques
- gue observam a actualidade e comentam os factos e as ideias com toda a liberdade e
criatividade. A opiniao € livre. A Antena 1 procura algum equilibrio através da composicao
deste grupo, que roda periodicamente.

Acontecerao casos de excessos de linguagem ou de critica extemporanea e infundada. As
pessoas erram como € da sua natureza. Mas isso nao pode jamais levar a Antena 1 a usar
qualquer “filtro prévio” para aquilo que os comentadores escrevem e dizem.

20-07-2019

Referéncia a fontes

Hoje tentei saber donde estava a ser lida a "Batalha de Queroneia" no programa
Caleidoscopio, da Antena 2 e ninguém foi capaz de mo dizer, nem aparecia essa
informacao na pagina do supradito programa

Seria, como se faz num trabalho escrito, muito Gtil € mesmo necessario, que fossem
explicitas as fontes donde se I€. Peco, pois, que estejam patentes as fontes e bibliografia
que deram origem a cada programa, seja por escrito, na pagina do mesmo na internet,
seja como referéncia final no fim do programa.

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem e passei toda a manha para localizar o programa a que fazia
referéncia. A responsabilidade ndo sera apenas sua.

O programa “Caleidoscopio” na série de “Grandes Batalhas da Antiguidade” e na
particularidade da “Batalha de Queroneia 338AC” nao foi transmitido no dia 20 de Julho,
nem corresponde ao link que me enviou.
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Localizei o programa em questao no dia 20 de Abril de 2019. Admito no entanto que o
senhor ouvinte tenha ouvido uma repeticao em data mais recente. Os programas repetidos
mantém a data original. O link que me enviou estava incompleto e nao permitia aceder e
abrir o programa.

Acabei por ouvir o “Caleidoscopio”, “Grandes Batalhas da Antiguidade”, “Batalha de
Queroneia 338AC” e, na sequéncia da audicao e da sua queixa, recomendei ao director
da Antena2, Joao Almeida, que alias faz a locucao do programa, que passe a citar as fontes
das leituras que faz.

28-07-2019

Celebracao da memoéria de Salazar no programa "Café Plaza" de 27.7.2019

Caro Provedor,

Volto a vaca fria... Em tempos chamei a sua atencao para uma edicdo de "Café Plaza" em
que, a proposito da passagem de um aniversario da morte de Salazar, se fazia a apologia
do ditador, sob a simples forma da transmissao tal qual de uma reportagem da entao
Emissora Nacional, com testemunhos de gente varia, todos obviamente encomiasticos e
lacrimosos - sem comentario nem perspectiva historica. Na altura, o caro Provedor foi da
opiniao de que nao se trataria de apologia e ndo deu importéncia as minhas razoes.

Pois bem: no passado domingo, 27 de Julho, o autor do programa reincidiu, com ainda
mais clareza. Comegou o0 programa com a transmissdo da reportagem da Emissora
Nacional ja ouvida no programa de ano anterior - era o aniversario da morte do ditador;
e, sem mais comentarios, explicou que o programa seria preenchido com cancées que
haviam sido éxitos no ano de 1970. La pelo meio, foi dizendo que a escolha do ano de
1970 se destinava a assinalar o aniversario da morte de Salazar nesse ano.

Se isto ndo é celebrar a memoria de Salazar num programa da radio publica, vou ali e ja
venho...

Vou transmitir copia desta comunicacdo ao director da Antena 2 e, eventualmente, a
outras entidades com responsabilidades na radio publica.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua missiva relativa ao programa “Café Plazza”, de 27 de Julho e, como faco
geralmente, estive a ouvir a emissao.

O programa de Germano Campos, em minha opiniao, em momento algum fez a apologia
do ditador Salazar, na passagem do aniversario da sua morte. Assinalou a efeméride,
ilustrando-a com passagens de excertos das reportagens da Emissora Nacional relativas
ao acontecimento. Nada que o préprio Provedor do Ouvinte, no programa 57, de 27 de
Julho do ano passado, nao tenha feito a propodsito da efeméride dos 50 anos da queda de
Salazar da cadeira do calista.

0 autor do programa “Café Plazza” também nao partilha as encomiasticas referéncias dos
locutores e repoérteres da EN ao ditador, nem os depoimentos de lacrimosos portugueses
selecionados pela EN, limitando-se a p6-los no ar como ilustracdoes de um acontecimento,
uma época e uma instituicao.

Depois, a emissao de Germano Campos segue com 16 cancoes, “éxitos que dominavam
as tabelas de vendas de 1970” - o ano da morte de Salazar - das quais 14 sao anglo-
americanas, uma em lingua francesa e outra em italiano, nenhuma em portugués. Sao
musicas populares de uma época, dos Beatles a Cat Stevens, de Peter, Paul and Mary aos
Carpenters, de Elvis Presley a Simon e Garfunkel, etc.

No dia seguinte, domingo, 28 de Julho, o “Café Plaza” assinalou os 90 anos de José
Afonso.
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06-09-2019

Programa da jornalista Alice Vilaga (Portugueses no Mundo)

Bom dia,

Gostaria de saber se o programa acima referido, transmitido habitualmente cerca das
07h45 nas manhas da Antena 1 foi eliminado, porque a partir do inicio de Setembro
parece-me ter sido retomada a grelha habitual e nada ouvi sobre aquele assunto. Ou sera
que as eleicoes proximas " aconselham" a que ndo se ou¢cam portugueses a enunciarem
as razoes que os levaram a sair ?!

De qualquer modo, se a auséncia de tal programa tiver caracter definitivo € mais um, com
a qualidade reconhecida a referida jornalista, a juntar a outros (programa Radicais Livres
- sabados- do Jornalista Rui Pego com Ruben de Carvalho e Jaime Nogueira Pinto) que nos
ajudam a pensar e a nao escutar as banalidades que dominam a maioria das radios que
nos rodeiam.

Por fim, permita-me uma observagcdo: as manhas da Antena 1 com esta grelha musical,
na minha opiniao de péssima qualidade, pretende alcancar que tipo de publico?

Caro Ouvinte

A rubrica "Portugueses no Mundo", da responsabilidade da jornalista Alice Vilaca, voltara
a ser transmitida pela Antena 1 a partir da proxima segunda-feira, dia 9 de Setembro, nos
horarios habituais.

Na verdade, a grelha habitual de programas s6 sera retomada nessa altura, tal como é
costume na Antena 1. Sera, pois, a partir da proxima semana que a maioria dos programas
e rubricas da estacao voltara a ser emitida de forma regular e nos horarios habituais.

Por outro lado, o programa "Radicais Livres" continua a ser transmitido, agora em segunda
série, no mesmo horario, embora com uma alteragcao do painel - motivada pelo
falecimento de Ruben de Carvalho, em cujo lugar esta agora o jornalista Pedro Tadeu.
Relativamente a musica transmitida nas manhas da Antena 1, o Provedor dara
conhecimento dos seus reparos a direcgcao de programas e aos responsaveis pela
elaboracao da "playlist" em vigor na estacao.

03-10-2019

RTP Play - Programa Antena 1/ Costa a Costa

Boa tarde, verifica-se que o programa da A1, Costa a Costa ndo se encontra disponivel
para audicao, nas suas duas ultimas emissoes, 22 e 29 de Setembro. Alguma razao para
tal?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e para a qual procurei resposta.

Hoje estou em condicoes de informar que a 29 de Setembro nao houve emissao do “Costa
a Costa”, pois houve emissao especial do Caixa Alfama.

Quanto ao programa de 22 de Setembro nao estava descarregado por qualquer motivo
imponderavel mas, com o seu alerta, ja se encontra disponivel.

23-11-2019

90 segundos de ciéncia de dia 22/11

Gostava que fizessem chegar esta mensagem, sem demérito para a nossa investigadora.
Foi dito pela investigadora que estava a analisar um mito sobre o "ovo" estar bom ou nao.
Aceito que a nossa investigadora o faca devido as salmonelas.
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Aplicar esta ideia, a que o povo usa a séculos para ver se o "ovo" esta bom ou ndo, nada
tem a haver.

As pessoas sempre utilizaram esta técnica, nao sabiam penso eu da existéncia de
salmonelas.

Esta forma de saber se o OVO estava com qualidade tinha e ainda tem a ver com o
desprendimento entre a CLARA e a GEMA.

O ovo que sobe na agua, a gema e a clara tém menos consisténcia, esta normalmente a
deslacar, o que fica no fundo tem as suas formas bem definidas. (Isto quando 0s abrimos)
Nao sei se esta por alguma forma ligado as salmonelas.

Nao desfacam mitos, ou realidades, com o que nao é.

A investigacao € excelente, os usos do povo sao uma ciéncia diferente.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e estive a ouvir a rubrica “90 segundos de ciéncia”
do passado dia 22.

0 grande mérito da rubrica tem sido o de encontrar maneira de divulgar a ciéncia para um
auditorio tao vasto e dispersos como é o da radio. O exemplo da rubrica do dia 22 de
Novembro, pelo que ouvi, € um caso falhado: diccao péssima da autora, articulacao
mastigada que torna incompreensiveis algumas frases (nao se consegue perceber a
instituicao na qual a cientista faz investigacao), linguagem codificada nada recomendada
para o meio de comunicagao radio, uma perspectiva de texto sem perspectivas para os
ouvintes: abandona-se o0 “mito” do mergulho do ovo na agua e depois? Fica-se a espera
dos resultados da investigacao de Londres, ovo a ovo?

Comuniquei esta critica do provedor ao coordenador da rubrica “90 segundos de ciéncia”.

10-12-19

Quinta Esséncia

O programa Quinta-esséncia, de Joao Almeida, reine um numero muito significativo de
entrevistas a muitas pessoas com relevo em variadissimos campos, o0 que faz do seu
arquivo um repositoério valioso de patrimonio imaterial.

Nao venho sugerir a classificacdo pela Unesco, nada disso. Mas venho sugerir a sua
continuacao com novas entrevistas -se forem pertinentes, pois seria uma pena banalizar-
se 0 programa- e a classificacao do seu indice, com a indicacao da data de realizacao das
entrevistas (ndo apenas da radiodifusdo, que vem ocorrendo em diversas alturas) e a
disponibilizacdo do indice por ordem alfabética dos entrevistados. E do maior interesse,
por vezes, voltar a ouvir algumas das entrevistas (Jorge Calado, Barros Veloso, Candido
Lima, os militares da Revolucdo, historiadores acerca das suas obras, etc.).

Senhor director da Antena 2

Recebi de um ouvinte de Lisboa um elogio ao programa “Quinta-Esséncia” acompanhado
de uma sugestao:

“Venho sugerir a sua continuacao [do programa Quinta Esséncia] com novas entrevistas -
se forem pertinentes, pois seria uma pena banalizar-se 0 programa - € a classificacao do
seu indice, com a indicacdao da data de realizagcdo das entrevistas (ndo apenas da
radiodifusao, que vem ocorrendo em diversas alturas) e a disponibilizacao do indice por
ordem alfabética dos entrevistados. E do maior interesse, por vezes, voltar a ouvir algumas
das entrevistas (Jorge Calado, Barros Veloso, Candido Lima, os militares da Revolucao,
historiadores acerca das suas obras, etc.).”

Estou inteiramente de acordo com o ouvinte, pelo que faco minha a sugestao apresentada.
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Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que de pronto enderecei ao director da Antena 2.

Na mensagem que dirigi ao senhor director, Joao Almeida, por sinal autor do programa
“Quinta-esséncia”, manifestei o meu total apoio a sua sugestao.

02-12-2019

Musica-genérico do programa "Rosa dos Ventos"

(copia do ultimo email, hoje enviado a RDP-"fale connosco", esperando que o n/ Provedor
faca o favor e o milagre de me conseguir uma resposta satisfatéria a tao repetido e
simples pedido)

Novamente a tentar..."falar convosco" !lI???... para lamentar a persistente falta de
resposta a questao ou pedido dos meus mails anteriores quanto ao nome do tema (e
respectivo intérprete) do programa "Rosa dos Ventos", da Antena 1.

Nao sendo crivel que a producao deste programa desconheca esta singela informacao
nem sendo razoavel que a nao queira facultar e ndo me parecendo que possa ser
considerada 'segredo de estado', manifesto a minha surpresa e magoa por este estranho
e inadmissivel comportamento da E.P. de Radiodifuséao ou de alguns dos seus
colaboradores, nomeadamente os ligados a este programa, aos quais, a contragosto,
tenho de lembrar que sdo pagos com o dinheiro dos impostos dos seus ouvintes, como é
0 meu caso (e provavelmente o de outros que o ndo sergo)!!

Esperando merecer um pouco de consideracdo e respeito, nomeadamente do sr. Jorge
Afonso e producdo do "Rosa dos Ventos", apresento os meus cumprimentos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e apresso-me a responder-lhe.

O realizador do programa “Rosa-dos-Ventos”, Jorge Afonso, escolheu o indicativo ha
muitos anos de uma “biblioteca” de sons e temas musicais de montagem ainda em vinil;
os discos foram mais tarde reconvertidos em ficheiros informaticos mas nem sempre com
o rigor correspondente e devido. Alguns discos foram reconvertidos sem titulos nem
identificacao dos temas como também de compositores e de intérpretes.

Nao € possivel ao autor do programa, por essa razao, identificar o tema do indicativo da
“Rosa-dos-Ventos”, apesar de ja o ter procurado fazer através de sofisticados recursos a
identificadores de musica mas sem resultado.

Outros ouvintes tém procurado em vao conhecer a origem do genérico de Rosa-dos-
Ventos.

03-12-2019

RE: Masica-genérico do programa "Rosa dos Ventos"

Comeco por Ihe agradecer a sua rapida resposta e ndo posso nem quero duvidar da
explicacdo dada pelo realizador Jorge Afonso, embora deva confessar que me custa um
pouco a compreender e aceitar...

Seja como for, estando em causa a qualidade/sonoridade do tema que tanto aprecio,
atrevo-me a questionar e desde logo agradecer se havera alguma possibilidade de me
facultarem copia do mesmo em ficheiro ou suporte adequado.

Mais uma vez muito grato pela sua atencao, compreensao e paciéncia, apresento as
melhores saudacdes deste seu "velho" ouvinte e admirador.

Senhor ouvinte
Nao me é possivel facultar qualquer copia de ficheiros reservados existentes, em arquivo
ou em uso, no Servico Publico de Radio.

190



Como lhe expliquei anteriormente, o genérico do programa “Rosa dos Ventos” tem origem
num disco de montagem e efeitos que ja nao existe fisicamente na discoteca da radio
publica. O autor do programa usa uma versao digital montada com locucao.

Lamento nao poder corresponder ao seu pedido.
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Vi
MUSICA & PLAYLIST

Assegurar a difusgo de programas que promovam a cultura, a lingua e a madsica
portuguesas
Lei da Radio, Artigo 32.°, Obrigacoes gerais dos operadores de radio

08-01-2019

Antena 1 programa da manha

Coisa esquisita a de todos os dias darem sempre o0 mesmo tipo de musica # nao sou de
ninguém # iu iu (angolano), ja nem posso, passo logo para outra sintonia, quando ha boa
musica portuguesa de poetas bons... Triste .

Outra, dificil de entender todo aquele som super-exagerado entre as noticias na 1,
porqué? porque ha diferenca de sons entre a noticia é escabroso

Na RTP2 o mesmo #culta e adulta# estupida alteracdo de sons para justificar nao sei o
qué... onde esta a cultura adulta do BERRO.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem a qual dei a melhor atencao e na qual reconheco muita razao.
0 malfadado sistema da playlist - a lista organizada da musica que a Antenal tem de
passar para cumprir as quotas obrigatorias de musica em lingua portuguesa, misica com
menos de um ano de edicao, etc. - resultado num menu de cangoes - e s6 cangoes - que
reflectem um gosto, ou a falta de gosto, dos programadores e das editoras.

Excluindo os autores de programas - Armando Carvalheda, Edgar Canelas, David Ferreira,
José Duarte, Ruben de Carvalho - todos os outros apresentadores estao sujeitos a lista.
O programa do Provedor, Em Nome do Ouvinte, também esta isento, mas a musica aqui é
outra.

E a lista € imperativa. O que esta mal nem sequer € a lista mas a escolha dos temas, na
qual julgo ver critérios muito préximos dos interesses das editoras e dos objectivos de
acorrentar a Radio a ditadura das audiéncias, nomeadamente colando-a aos sucessos
musicais das telenovelas.

Tenho travado e tanto quanto possivel continuarei a travar uma luta contra as escolhas e
o caracter imperativo da playlist.

30-01-2019

Passagem de Musica Festival da Cangao

No passado dia 26 de janeiro no Programa da Antena 3 "Obrigado Internet”, tocou-se a
musica concorrente do Festival da Cancao “Telemoveis” interpretada por Conan Osiris.
Nao sei até que ponto isto € justo, uma vez que esta cang¢ao, sendo concorrente do Festival
da Cancdo, esta a ter mais exposicao que as restantes. Isto nao me parece correto, uma
vez que a Antena 3 pertence ao grupo RTP que também gere o festival e tem diversas
regras em relacao a exposicao prévia (conclusdo do concurso) das musicas.

Senhor Ouvinte
Recebi a sua critica, que agradeco, e com a qual confrontei a Direccao da Antena 3 do
Servico Publico.
A primeira resposta dada ao Provedor foi que, pela primeira vez, as cancoes concorrentes
ao Festival da Cancao foram disponibilizadas online, o que fez com que a sua divulgacao
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se tornasse generalizada numa série de 6rgaos de comunicacao social e plataformas
digitais.

Certo € que nenhuma das musicas do Festival esta a rodar em playlist na Antena 3.

A Direccao da Antena 3 fez ainda saber que procedeu a alguma sensibilizacdo para que
houvesse contencao no tratamento editorial das cangdes, embora considere impossivel
controlar todos os contelidos desenvolvidos na Antena 3 (e restantes radios do grupo)
produzidos por colaboradores externos.

Espero ter-lhe transmitido a posicado da Antena 3 sobre a transmissao de cancoes do
Festival.

04-02-2019

Re: "Viva a Musica" com José Medeiros

Exmo. Provedor do Ouvinte,

Tomei boa nota da sua resposta ao presente assunto, mas nao tratei de ouvir
imediatamente a edicao do “Viva a Musica” com José Medeiros, de 11 de Dezembro de
2914, porque entretanto havia encetado uma nova empreitada de audicoes, esta
incidindo no programa “Vozes da Lusofonia”. Era minha inten¢cao ouvir o concerto do
cantautor acoriano logo que pudesse concretizar o desejo de conhecer mais amplamente
a sua discografia. Esse momento chegou e antes de ouvir, na integra, o album “Aprendiz
de Feiticeiro”, pensei que fazia sentido escutar primeiro o concerto de apresentagcdo no
Teatro da Luz, a convite do Sr. Armando Carvalhéda. Para o efeito, accionei o link que
muito amavelmente me indicou (https:;//www.rtp.pt/play/p274/e€329875/viva-a-musica).
Estava eu todo satisfeito na audicdo quando ao cabo de pouco mais de 10 minutos houve
um corte abrupto. Supus que tivesse havido falha na ligacao a rede. Mas nao! Cliquei no
play e voltou a tocar desde o inicio (ap6s o ‘sacrossanto’ antincio - haja paciéncia!). Dei-
me entao conta de que o registo tem apenas 11 minutos e 11 segundos de duracgao.
Avento a hipotese de que no processo de ‘upload’ tenha ocorrido algum problema
impedindo que todo o ficheiro fosse alojado.

Podera o prezado Joao Paulo Guerra fazer o favor de alertar o responsavel pela plataforma
RTP-Play?

Senhor Ouvinte

O Provedor recebeu a sua mensagem e procurou resposta junto da equipa que descarrega
os programas da Radio para a RTP Play. A equipa nao sabe explicar o mistério de o
programa registado ter encurtado e estar nos 11’ 11" mas admite que a gravacao original,
quando subiu, tenha parado a meio e dado a transcricao como terminada.

Apesar de néo encontrar explicacao, a equipa vai procurar a solucao: encontrar o concerto
original de 2014, subir de novo e esmagar, com a mesma data, o0 que la esta. A equipa
admite que nao vai ser facil resolver a situagao. Mas vai tentar.

Senhor Ouvinte

Conforme podera verificar
https://www.rtp.pt/play/p274/e388495/viva-a-musica

0 programa com Zeca Medeiros, de 11 Dez. 2014, ja esta reposta na RTP Play
e tem a duracdo de 50 me 17s

11/02/2019

Muito obrigado pela sua prestimosa intervencdo junto da pessoa competente para a
resolucdo do problema.Ja ouvi o programa por inteiro e fiquei, como soe dizer-se, de alma
cheia: em primeiro lugar, pelas justissimas palavras que o Sr. Armando proferiu a respeito
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de José Medeiros, e, depois, pela magnifica musica com que este ilustre (mas discreto)
acoriano e 0s musicos acompanhadores presentearam os assistentes no Teatro da Luz e
os radio-ouvintes.

Pena é que José Medeiros nao esteja representado na ‘playlist’ da Antena 1. Nao € caso
isolado entre artistas portugueses de reconhecido talento - longe disso -, mas essa nao
€ uma circunstancia que nos sirva de consolacao. Filipa Pais, artista convidada naquele
concerto, € outro exemplo gritante de criminosa exclusao.

Gratissimo pela atencao e ajuda.

11-03-2019

Boicote a Conan Osiris

Escrevo-lhe porque me parece haver uma discriminacdo evidente na Antena 1
relativamente ao Conan Osiris. Desde o dia em que venceu, ndo ouvi uma unica vez, na
radio, a cancao que ganhou o Festival da cangdo. Sou um ouvinte regular e, mesmo sem
ter uma cobertura exaustiva das horas da radio, tenho uma amostragem que é muito
clara. O Jardim estava sempre a passar nas radio no ano passado. Este ano, nada. Fomos
antes presenteados, sistematicamente, com uma variante rap da tourada. Nao sei se se
trata de um boicote intencional, se é so o gosto bota-de-elastico dos pivots da radio. Mas,
nao deixa de ser uma discriminacao inacreditavel, que me faz considerar deixar de ouvir
a Antena 1.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e garanto-lhe a partida que € infundada a sua suspeita sobre
alegada discriminacao de Conan Osiris pela Antenal.

O senhor ouvinte pode nao ter ouvido mas nao pode dizer que a Antenal ndo passou ou
nao passa a cancao vencedora do Festival nacional e candidata ao Eurofestival. Alias, nao
faria sentido o alegado, por si, “boicote intencional” da cang¢ao vencedora do Festival pela
Antenal pois a Antenal, como parte integrante da Radio e Televisao de Portugal, faz parte
desta vitoria e é também candidata a vitéria no Festival da Eurovisao.

Entre diversas passagens avulsas da cancao vencedora, Conan Osiris passou a manha na
Antenal na emissao de 4 de Marco, a primeira segunda-feira a seguir ao Festival, sendo
entrevistado pelo apresentador do programa. E a cancao vencedora do Festival
obviamente ilustrou a entrevista.

25-04-2019

Playlist

Peco desculpa se o assunto que aqui me tras nao for inteiramente da sua area, mas
sinceramente ndo encontrei outra forma de contacto que me parecesse tdo capaz de
responder a minha solicitacao. Hoje, 25 de abril, ouvi o programa do André Santos, e
fiquei deliciado com as escolhas do mesmo. Assim, gostaria de obter a playlist do
programa, caso tal seja viavel.

Antecipadamente grato,

Senhor Ouvinte

Transmiti a sua apreciacao sobre o programa de André Santos na Antena 3 a direccao da
Radio. O director sugeriu que o senhor ouvinte entre em contacto com o proprio André
Santos (pelo endereco de mail que |Ihe envio) para que este lhe possa passar as
informagoes que necessita.

Espero ter contribuido para a ligacao.
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24-04-2019

Programacao da RDP ant® 1/Lapis azul

Continuo a ser um ouvinte assiduo desta emissora, embora lamente a existéncia do lapis
azul para muitos dos nossos bons cantores 0 que nao se passa com outras emissoras.

A prova disso € a ndo passagem de musica dos mesmos como € o caso de Dulce Pontes,
Carlos Guilherme, Pedro Barroso, Fausto, Madre de Deus, Francisco Fanhais, Hugo Maia
loureiro, e tantos outros, em detrimento de mdusica estrangeira sem qualidade, 0 mesmo
acontecendo com mdusica brasileira, ao contrario da musica com qualidade como o caso
de Caetano Veloso, Chico Buarque, Maria Betanea, Elis Regina, Mariza Monte, e tantos
outros. Se isto nao € lapis azul, o que é.

Os vossos noticiarios estdo a imitar alguns canais televisivos em que passam tempos
infinitos a transmitir noticias de desgracas até a exaustao.

N&o oico outras emissoras porque ndo gosto de publicidade, penso que era tempo de
arrepiarem caminho, por se tratar de uma emissora de servico publico.

Senhor Ouvinte

Nao é a primeira vez que me escreve, e que eu lhe respondo, sobre a alegada pratica de
censura na seleccao musical da Antena 1. Esta estacao, como qualquer outra, mas com
mais deveres e responsabilidades, tem o direito a definir o seu perfil desighadamente
através dos critérios musicais.

A Antena 1 tem além disso deveres quanto a transmissao de mdusica de autores
portugueses, como também de musica composta e editada em Portugal ha menos de
doze meses. Sao estas as linhas mestras das listas de emissao musical da Antena 1.

07-02-2019

Musica/autores na Antena 1

Uma pergunta, cuja resposta ndo tenho, mas quando penso em censura, fico confuso:
Porque é que a Antena 1, paga por nés todos, censura e passa musica de quase sempre
0S mesmos e, curiosamente, quase sempre a mesma (dos mesmos!)...

Tanta boa musica e tantos bons musicos e grupos que existem, porque nao podem fazer
parte da programacao desta Radio publica? Ha alguma justificacao?

E, havendo censor, pode saber-se quem € e quais os critérios que utiliza para definir «boa
musica» de «ma mdusica»?

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

A Antena 1, como radio do Servico Publico, tem obrigacoes legais quanto a musica que
transmite, designadamente quanto as percentagens de musica portuguesa e as
percentagens de musica composta, produzida e gravada ha menos de 12 meses. A Antena
1 cumpre essas percentagens.

Para fazer cumprir estes critérios na programacao e definir o respectivo perfil musical, a
Antena 1, como a generalidade das estacoes de radio, usa o sistema da lista de execucao
musical, vulgo playlist, a qual s6 escapam os “programas de autor” - David Ferreira, Edgar
Canelas, Armando Carvalheda, José Duarte.

A lista € um instrumento, renovado regularmente mas, como € feita por pessoas, carrega
a respectiva subjectividade, para além da interpretacao de resultados de estudos de
mercado sobre 0 que 0s ouvintes consomem ou nao.

Nao acredito que haja censores ou censura na Antena 1. Mas ha uma seleccgao.
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Creio sinceramente que o resultado final € mau para os ouvintes e para a musica. E
desrespeita um preceito do contrato de servico publico e da Lei da Radio: o dever de
fornecer entretenimento de qualidade.

Esta avaliacao ja foi, vezes sem conta, expressa através de analises pontuais ou em
relatérios do Provedor do Ouvinte.

24-05-2019

Antena 3

Nao compreendo porque é que a ANTENA 1, 2 e 3 ndo tém uma pagina nos seus websites
ou APP dedicada exclusivamente a musica que passou na emissao. Nas restantes radios
portuguesas podemos sempre saber que musica passou num determinado horario, mas
nas radios da ANTENA s6 podemos saber a musica que esta a tocar naquele momento
quando estamos a ouvir a emissdo online. Esta é uma fungao obrigatoria para todas as
radios e as emissora publica esta a falhar nesse aspecto.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e da qual dei conhecimento ao senhor Director da
Antena 3. O Director considerou, na pronta resposta ao Provedor, que o senhor ouvinte
“tem toda a razao”. Trata-se de um "pormenor" que a direccao da Antena 3 tem
continuamente tentado resolver junto da area Multimédia (que faz a gestao técnica e
operacional dos sites das radios), para proporcionar aos ouvintes essa informacao basica
que Ihes permite conferir os alinhamentos das emissoes.

Porém, dificuldades técnicas varias de programacao dos sites, bem como a dificilima
comunicacao entre o sistema de emissao (Dalet) e o0 software de gestao dos sites, torna
impossivel a disponibilizacao dos alinhamentos.

O director informou o Provedor que até ao fim do ano estara em funcionamento “um novo
Dalet” que, segundo o Director, ira permitir acrescentar novas funcionalidades as
plataformas web das radios do grupo, incluindo a possibilidade dos ouvintes poderem
consultar os alinhamentos de todas as emissoes.

28-05-2019

Mdsica brasileira

Dentro em breve vamos ter um grande senhor da musica brasileira no nosso pais, € ele
Gilberto Gil. Esta emissora apesar da sua boa qualidade de programacao, (salvo raras
excepcgoes), passa muita musica brasileira, mas muito pouca de boa qualidade, e sendo
0 senhor uma pessoa competente, sabe-o bem. Eu pergunto por que razao e muito
raramente passam mdusica de qualidade desta gente, como Gilberto Gil, Ary Barroso,
Maria Bethania, Elis Regina, Gal Costa, Milton Nascimento, Caetano Veloso, e tanta, tanta
outra gente que o senhor bem conhece? Isto para nao falar da boa musica portuguesa
que passa pela mesma situacdo. Sei que nao é o senhor quem manda nesta casa, mas
pedia-lhe para que dentro das suas possibilidades, influenciasse as pessoas que estado
acima do senhor.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e tenho a informar, em primeiro lugar, que o0s concertos de
Gilberto Gil em Portugal, bem como o concerto que junta Caetano Veloso com os filhos,
tém apoio da Antena 1. Esse apoio consiste, nomeadamente, na divulgacao dos concertos
e em simultaneo da musica do autor e cantor.

Os critérios da seleccao musical do Servico Publico, segundo os seus responsaveis,
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privilegiam a difusao de novos valores, mantendo todavia um compromisso com o
passado. Os autores e cantores brasileiros constantes da lista sao neste momento os
seguintes: Adriana Calcanhoto, Anténio Carlos Jobim, Anita, Caetano Veloso, Chico
Buarque, Daniela Mercury, Djavan, Elba Ramalho, Eliane Elias, Elis Regina, Joao Gilberto,
Maria Bethania, Marisa Monte, Melim, Mallu Magalhaes, Natiruts, Paralamas do Sucesso,
Polo, Projota & Ana Vitoria, Rita Lee, Roberta Campos, Victor Kley, Kell Smith.

A lista tem uma rotagao semanal, podendo essa operagao ser acelerada, no que diz
respeito a entradas em lista, por factos ou noticias que chamem a atencao sobre
determinado intérprete ou autor.

No contacto que fiz com a direccao da Radio sublinhei, como sempre, a necessidade de
privilegiar a qualidade da musica portuguesa difundida.

Provedor do Ouvinte

01-06-2019

Rock Progressivo, musica popular

Reparo que este canal da RDP ndo tem uma emissao sequer sobre rock progressivo, o
que sucedia antes da aposentacao de L. F. Barros. Por outro lado, os programas de musica
popular transmitem-se a horas improprias - o de Tiago Pereira, sabado pelas 6h da
manha, e o de A. Carvalheda, pelas 7 de domingo. Quando a Antena em boa parte do seu
horério nobre, na minha opinido, transmite material de fraquissima qualidade. E que a
isto junta-se o privilegiar de um tipo de mdusica que se assemelha ao antigo nacional
canconetismo: sou musico passivo (ouvinte), mas gosto de boa musica. Detesto um certo
canconetismo toté que tem vindo a ganhar voga em Portugal. Se o outro era atavico e
piegas, este € artificioso e petulante!

Veja o que pode fazer por isto, Senhor Provedor... Ao menos que haja equidade em termos
de géneros musicais!

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e a qual dispensei a melhor atencao,
confrontando a direccao da Antena 1 com o conteldo das suas criticas.

A Antena 1 tem na sua grelha de programas, de sabado para domingo, um programa de
Rock, “Costa a Costa” (00Oh00/02h00); nao € de facto um programa de rock progressivo,
mas é um programa que mostra varios tipos de rock e nao sé o rock progressivo em
exclusivo.

Sobre as horas de difusao dos programas “ O Povo que Volta a Cantar” e “Cantos da Casa”,
a direccao da Antena 1 respondeu ao Provedor que compreende a opiniao do senhor
ouvinte, mas o entendimento que tem é diferente.

Sobre a escolha da musica que é difundida pela estacao, ou o critério editorial da Antena
1, sublinha a direccao que 0 mesmo passa por mostrar actuais e novos valores da canc¢ao,
da musica portuguesa, nao deixando de assumir um compromisso permanente com a
memoria, com o passado.

A direccao da Antena 1 frisa que essa difusao €& assumida cumprindo de forma
irrepreensivel os valores exigidos por lei sobre a matéria em questao.

O Provedor do Ouvinte tem sido muito critico da seleccao musical e, como deve calcular,
continuara a sé-lo até que alguma coisa mude.
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23-06-2019

Play List

A chamada Play List faz-me sentir constantemente na M80, tal é a tsunamica invasao da
(insistente) musica anglo-saxonica que molesta o canal auricular de ouvintes como eu...
Porqué?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

A existéncia da playlist na Antenal e Antena3 tem como principal objectivo fazer cumprir
a legislacao sobre percentagem de musica portuguesa na programacao e percentagem
da musica editada nos ultimos 12 meses. E a legislacao é cumprida. Por estes dias dos
fins-de-semana de Junho ha mais musica na Antenal, porque nao ha futebol, mais musica
portuguesa, mais musica do mundo. Mas as percentagens sao as mesmas.

Na programacao da Antenal ha alguns “programas de autor” isentos de seguir a playlist.
Mas a existéncia desses programas ja esta compreendida nas percentagens de musica -
portuguesa e outras - a que a Radio esta obrigada por lei. Até porque alguns desses
programas de autor, como o “Viva a Musica”, de Armando Carvalheda, seguem e até
ultrapassam a percentagem obrigatoria de musica portuguesa.

Na pequena percentagem desobrigada de cumprir a lei da musica portuguesa na
programacao da Antenal passa-se musica do mundo. Mas dizer que se trata de uma
“tsunamica invasao da (insistente) muisica anglo-saxénica” € um manifesto exagero.

30-06-2019

O nome da mdasica

Bom dia gostaria de saber o nome e autor da musica que passou hoje dia 30 junho 2019
as 14:30 no programa memoria.

Senhora Ouvinte

Recebi o0 seu pedido ao qual me apresso a responder com todo o gosto.

0 autor da musica que passou na Antena 2, pelas 14h e 30m, domingo, 30 de Junho de
2019, é Maurice Ravel. A musica era as primeira e segunda suites do Bailado “Daphnis et
Chloe”, pela Orquestra Sinfonica da Emissora Nacional e Coro do Teatro Nacional de Sao
Carlos, dirigidos pelo maestro Pedro Freitas Branco, gravacao no Palacio Nacional de
Queluz durante o 3° Festival de Musica de Sintra, a 18 de Agosto de 1959.

23-06-2019

Mudsica Portuguesa

Para quando a audicao de boa musica portuguesa, para la do Viva Musica e Alma Lusa?
E que a rotina diaria constrange, devido a enxurrada de intérpretes com grande pobreza
de texto (a maior parte das vezes também melddica). Veja-se esta breve amalgama de
exemplos retirados da audicao habitual, quase continua, de quem adormece e acorda
ligado a radio (Antena 1): "Ficas-me tao bem/ enfeitas os meus dias/ (...) fazes isso tao
bem/ deixas-me ser e crescer também/ (...) que tens cara de santa/ mas que és um
perigo/ e que eu dou ares de senhor/ mas tenho alma de sem abrigo". Para quando o
regresso da qualidade?

Senhor Ouvinte
Recebi a sua segunda queixa do dia, sobre escassez de “boa musica portuguesa” e, nesta

198



matéria, ja Ihe reconheco toda a razao.

A Antena 1 cumpre a lei, nas percentagens de musica portuguesa que transmite, mas
guanto a qualidade deixa muito a desejar. E ainda temos que acrescentar a musica de
expressao portuguesa - brasileira, angolana, etc. - que segue na playlist da Antenal um
estilo de cangdes lamechas, quando existe grande musica no Brasil como em Angola, Cabo
Verde. Etc.

“Grande pobreza de texto (a maior parte das vezes também melédica) ” escreve o senhor
ouvinte e com muita razao.

Tenho com frequéncia criticado os critérios musicais da playlist da Antenal mas recebo
como resposta que se trata de “critério editorial” definido pela direccao da Antena. E, com
efeito, em questodes editoriais, a direccao € soberana. Até mesmo no mau-gosto.
Continuarei a dar conta a direccao das queixas dos ouvintes e das opinides do Provedor,
como me compete.

14-08-2019

Antena 1 - Selecgdo Musical

ApoOs ter decidido deixar de ouvir a antena 1, radio que me acompanhava ao longo do
muitos anos, cansado de ouvir musica de duvidosa qualidade, repetitiva e cansativa pela
pobreza e monotonia dos ritmos (parece que s6 conhecem o compasso binario...), venho
tentar saber qual o critério de quem elabora as play list da estacdo: se passam os "Anjos"
(que felicidade para os meus ouvidos) porque ndo passam Tony Carreira (0 que seria outro
deleite)? Se passam DAMA (que riqueza de letras) porque ndo passam a Ruth Marlene
(que encanta com as suas rimas)? E porque ndo o Marco Paulo, o Clemente e outros. Se
entenderem poderei fazer um esforco adicional e aprimorar ainda a minha proposta. Mais
um pouco e estara lado a lado com a RR.

Caro Ouvinte

Ouvido o responsavel pela Playlist, este agradece o seu interesse e esclarece que “a
escolha das can¢oes que sao difundidas pela estacao obedece a um factor de ordem legal
e outro de critério editorial”.

Quanto ao motivo da sua queixa, o critério editorial, € definido pela Direccao de Programas,
admitindo o responsavel que “possa existir alguma subjectividade e alguma diferenca de
opinioes entre nos [Direccao de Programas] e este ouvinte”.

Posto isto, resta dizer que o Provedor concorda com a avaliacao do ouvinte sobre a Playlist
da Antenal, tendo ja dedicado varios programas ao assunto.

27-08-2019

Ma mdsica portuguesa

Sou um ouvinte inveterado da Antena 1,tenho notado q se esta a tornar numa
radiobarragira-discos de mdusica portuguesa repetitiva e de mau gosto...chego a
conclusao de g mais vale ouvir o Quim Barreiros tal € a mediocridade do gira-discos. Como
exemplo cito uma cancao do Paulo Gonzo e a Ana Moura...eu quero o0 amotr...eu quero o
amor...eu quero 0 amor..eu quero o0 amor..maior do q eu..eu quero o
amor...ABSOLUTAMENTE PORNOGRAFICA DE MAU GOSTO. Se nao passam musica
pimba...que eu acho bem... como é possivel passar can¢coes como esta e outras? é insultar
0s contribuintes...

Onde estao os grupos de musica tradicional portuguesa? porque nao intercalam?? ha
artistas q V passam parecem q tem uma cadeira nos v. estudios... Espero nao voltar ao
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tema...OK? agradeco ter contribuido...

Caro Ouvinte

O Provedor do Ouvinte recebeu a sua mensagem, que agradece, e a que prestou a melhor
atencdo. A sua queixa € muito pertinente, e junta-se a de outros ouvintes que se tém
dirigido ao Provedor questionando a qualidade de alguma da musica que passa na Antena
1.

As transmissoes de musica nas estacdes do servico publico estao sujeitas a um conjunto
de normais, legais e editoriais, que naturalmente condicionam as escolhas feitas (as quais
nao sao da responsabilidade dos animadores de emissao, antes estao predefinidas por
um sistema informatico), mas tal nao deve, nem pode, justificar uma menor qualidade dos
temas seleccionados para emissao.

Pese embora a existéncia de diversos espacos "de autor" que nao estao sujeitos a légica
da playlist, e onde por regra a qualidade dos temas transmitidos nao é questionavel,
entende o Provedor que essa deve ser também uma preocupacao de quem tem a
responsabilidade da elaboracao da playlist da Antena 1.

Alias, esta mesma questao tem sido abordada com alguma frequéncia no programa do
Provedor, "Em Nome do Ouvinte", que continuara a defender a necessidade de, também
nesta area, a radio publica ser uma estacao de referéncia.

A sua queixa vai ser, assim, reportada aos responsaveis pela programacao, na esperanca
de que possa constituir mais um elemento de sensibilizacdo para a melhoria da oferta
musical da Antena 1.

04-09-2019

Re: Ma musica portuguesa

Por outras palavras...vai ficar tudo na mesma....

Agradeco me informe qual o nivel de audiéncia dos vossos programas.

02-10-2019

"Homenagem" sobre a evocagdo dos 20 anos da morte de AMALIA

Na louvavel intencao de evocar Amalia na passagem dos 20 anos sobre a sua morte, a
Antena 1 teve a ideia de convidar alguns jovens cantores, a maior parte ainda
desconhecidos, para a "homenagearem", com as suas interpretacées "modernas" dos
Fados mais célebres da Artista!

Salvo melhor opiniao, a minha, de que sou Unico responsavel, € a de que, a "homenagem"
constituiu um acto falhado, porque, (salvo trés ou quatro interpretacoes), a maioria das
"modernacas" versées, resultou em auténticos atentados a memoria de Amalia, como a
dos autores das letras e, sobretudo, das melodias inesqueciveis desses Fados!

Em vez de convidarem neofitos sem experiéncia e /ou talento, ndo foram convidados
musicos, cantores e compositores de créditos firmados, como José Mario Branco, Fausto,
Sérgio Godinho, os irmaos Salomé, Filipa Pais, Jorge Palma (que, em inicio de carreira, ha
muitos anos, foi autor das orquestracoes de um disco de Fados de Amalial), Carlos do
Carmo, Fernando Tordo, Carlos Mendes ou Paulo de Carvalho, entre outros, para uma
Homenagem verdadeiramente dignha a uma das nossa maiores artistas, convidando
jovens sem experiéncia, mas compreensivelmente desejosos de mostrar a sua
"modernidade”, e através dela, beneficiar de alguma fugaz e mediocre exposicao publica?

Senhor Ouvinte
Recebi a sua critica a “homenagem” prestada pela Antena 1 a memoéria de Amalia, na
passagem dos 20 anos sobre a data da morte da artista.

200



Em boa parte da sua critica, reconheco-lhe alguma razao: um lote consideravel dos
musicos e cantores, convidados para “homenagear” Amalia, homenagearam-se a si
proprios aproveitando o furo de aparecerem, associados ao nome de Amalia que, por sinal,
raramente ou nunca consta da playlist da Antena 1. E de uma forma geral, transformando
o legado de Amalia, e dos poetas e musicos que trabalharam para a fadista, numa
caricatura de fraquissima qualidade.

Sobre o contelido da sua critica ouvi o senhor Director da Antena 1 que discordou em
guatro pontos essenciais, que passo a citar da resposta de Rui PEgo

«1. A Antenal tem um “compromisso com a memoria” (designio que me orgulho de ter
enunciado no momento em que assumi estas funcdes) mas tem também um dever
indeclinavel de mostrar novos protagonistas e experimentar outras solugoes.

«2. A “homenagem” em nenhum momento pode considerar-se um “acto falhado”,
tendo em vista a aceitacao manifestada por varios sectores e o interesse que a iniciativa
suscitou em editores e promotores de espectaculos.

«3. O facto de os musicos que, generosamente, aceitaram participar (toda a producao
correu por conta dos proprios) poderem vir a ganhar qualquer vantagem para as suas
carreiras na sequéncia desta iniciativa da Antena 1, sera para nés motivo de orgulho e a
concretizacao de um dos objetivos da nossa missao: contribuir para a divulgacao de novos
talentos da producao nacional de musica.

“4, Os nomes que o0 ouvinte sugere teriam produzidos certamente versoes
extraordinarias, seguramente competentes. Mas teriamos perdido a oportunidade de
desafiar as novas geracoes a olhar para o “patrimonio nacional” que constitui o legado de
Amalia. E, nestas coisas, ha sempre versdes mais ou menos conseguidas, mas parece ser
unanime a ideia de que ha ali “meia duzia de grandes pérolas”».

O Director dirige; o Provedor da pareceres. Com a minha opiniao - que enderecei,
juntamente com as suas criticas, ao senhor Director, e com as discordancias do Director
a sua critica, creio ter-lhe dado resposta a mensagem que dirigiu ao Provedor e que
agradeco.

19-12-2019

A Mdsica da Antenal

Partilho excertos de duas participacées no Facebook da Antenal - 13/02 e 19/11: A
Antena 1 esta de parabéns, principalmente no que toca a informacao e ao trabalho de
jornalistas como a Rita Colaco, Isabel Meira, entre outros, que fazem "poesia" através da
Radio. Quanto a mdusica, sofreu uma "revolugcao”, “anglo-americanizou-se” e as "playlist"
estdo um desastre. Ndo consigo ouvir subprodutos, mesmo produzidos em Portugal,
fazem-me mudar de posto. Os discos Antenal, passada a semana de destaque e de
inibicao que outras radios os divulguem, deixam de ser incluidos na emissao, que desde
o Verdo passado passou a incluir o pior das memorias musicais dos 70/80. O publico-alvo
da Antenal mudou, € outro?!... Julgo que ndo, a musica é que € outral...

Parabéns a equipa da Antenal que produziu a emissdo da "Antena Aberta" (com Antonio
Jorge na conducdo) que assinalou a morte de JMB! Seria curioso que a "equipa" que
elabora a "playlist" da "Nossa Antenal" divulgasse publicamente qual foi a ultima vez que
um tema de um dos nossos maiores nomes da MPP foi divulgado na emissao (nao vale o
dia 25 de Abril... ai talvez tenha passado). Que esta noticia que tanto nos entristece possa
servir ao menos para que sejam alterados os critérios de elaboracao da "playlist" que
desceram a niveis tao baixos, que comeca a tornar-se escandaloso que ninguém com
responsabilidades na Radio Publica intervenha para alterar a situacao.

Senhor ouvinte
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Recebi a sua critica @ muUsica da Antena 1 e o mais sincero que posso dizer-lhe é que
partilho a sua opiniao e que faco minhas muitas das suas palavras.

O senhor ouvinte tem toda a razao quanto aos «subprodutos, mesmo produzidos em
Portugal» que constituem o essencial da musica da Antena 1.

Registo e farei seguir para os destinatarios os parabéns a informacao «e ao trabalho de
jornalistas como a Rita Colaco, Isabel Meira, entre outros», bem como a equipa da Antena
1 que «produziu a emissao da "Antena Aberta" (com Anténio Jorge na conducao) que
assinalou a morte de JMB!».

0 José Mario Branco esta com alguma frequéncia na playlist que conta com mais de uma
centena de nomes dos quais s6 passam 45 / 50 por dia e depois a lista roda. Pode estar-
se na playlist sem nunca ir para o ar. E ha que dizer que este ano a Antena 1 passou um
dia inteiro a homenagear Amalia, no 20° aniversario da morte da fadista, com versoes de
fados e cancoes de Amalia no formato subproduto. Mas Amalia raramente ou nunca
consta da playlist.

28-12-2019

Qualidade da musica

Na minha opiniao, os responsaveis pela seleccao musical da antena 1 estdo, pura e
simplesmente, a destruir a estacao.

E insuportavel ouvir a musica que a antena 1 passa.

Ja fui ouvinte fiel, mas deixei de ouvir por causa da indigéncia - creio que € a palavra certa
- da musica escolhida.

N&o escrevo para dizer mal; escrevo porque me custa assistira uma destruicao da estacao
publica.

Senhor ouvinte

Recebi a sua critica a musica da Antena 1 e digo-lhe sinceramente que partilho a sua
opiniao e que faco minhas muitas das suas palavras.

0 senhor ouvinte tem toda a razao quando fala em “Indigéncia” da musica selecionada
para a playlist da Antena 1. A existéncia da playlist sera restritiva da seleccao musical.
Mas pior que a playlist na Antena 1 € a seleccao de musica para a playlist e desta aquela
gue vai para o ar: dizia um outro ouvinte ha poucos dias: “subprodutos, mesmo produzidos
em Portugal”.

Ha também o lote de autores e cantores que entram na playlist s6 para fazerem figuracao
e nao chegam a ir para o ar. A playlist chega a ter centenas de nomes e para o ar vao 45
/ 50 cancoes por dia na Antena 1, contando com as que entram pela via de “programas
de autor” e que nao estao sujeitas a playlist.

Tenho inlmeras vezes manifestado a minha opiniao, na qualidade de Provedor do Ouvinte,
a direccao da Antena 1, mas a resposta chega sempre igual, digo mesmo de “chapa”:
trata-se de critério editorial e o critério compete a direcgao.

E ha outras habilidades: este ano a Antena 1 passou um dia inteiro a homenagear Amalia,
no 20° aniversario da morte da fadista, com versdes de fados e cancdes de Amalia
interpretadas por alguns dos “indigentes”, como o senhor ouvinte lhes chama, que
pagariam para figurar na playlist, na programacao e no disco que a Antena 1 langou sobre
a “homenagem” mas se limitaram a participar a borla na iniciativa. Mas Amalia raramente
ou nunca consta da playlist.

Senhor Provedor:
E magnifico receber uma comunicacao como a sua, para mais vinda do Provedor do
ouvinte. Ha uma vivéncia democratica que ficou bem incrustada na sociedade

202



portuguesa. Ainda bem!

A direccdo da antena nao compreendera que 0s ouvintes que querem seguir a opiniao
que a Antena 1 veicula - por exemplo, Paulo Moura e Rui Cardoso Martins, "esplendor de
Portugal" ou "old friends" ou "radicais livres" - nao suportam a musica que a estacao
passa? A direccado nao compreende a incongruéncia entre a opiniao e a musica da
estacdo?

A incompreensao dessa total incongruéncia relativamente aos respectivos publicos-alvo
SO revela, a meu ver, uma coisa: incompeténcia.

Votos de um excelente 2020 e, mais uma vez, lhe agrade¢o a sua comunicac¢do: acho que
estamos ambos de parabéns.
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Vi
FUTEBOL
OUTRAS MODALIDADES

0 exercicio do direito a informacao sobre acontecimentos desportivos, nomeadamente
através do seu relato ou comentario radiofénico, ndo pode ser limitado ou condicionado
pela exigéncia de quaisquer contrapartidas financeiras, salvo as que apenas se
destinem a suportar os custos resultantes da disponibilizacdo de meios técnicos ou
humanos especificamente solicitados para o efeito pelo operador.

Lei da Radio, Artigo 31.° (Direito a informacao)

22-01-2019

Relato do Jogo da Final Four Benfica x Porto

Em primeiro lugar perguntar a vossa exceléncia se estou confundido, ou na realidade os
relatos dos jogos passaram a ser também eles programas onde vao comentadores afetos
a clubes comentar?

Sigo sempre os relatos na antena 1 e o que assisti hoje foi vergonhoso para uma radio
PAGA por todos nos! O senhor Manuel Queirés na minha modesta opiniao nao pode fazer
o esta a fazer na antena 1.

Ele ndo se coibiu de criticar de forma algo duvidosa o Sport Lisboa e Benfica, chegando
mesmo a argumentar um erro de arbitragem com jogos de semanas anteriores.

Peco a vossa exceléncia que verifique aquando os comentarios finais, em que esse
mesmo senhor afirma em primeiro lugar que ndo existe erro nenhum, e a seguir as
declaragbes do Bruno Lage, ele diz .... Em Guimaraes também ganharam com um golo
muito duvidoso e nao vi ninguém a queixar-se.... Mais uma vez pergunto a vossa
exceléncia que nos relatos, é ou nao para relatar e comentar o jogo em si??

Temos um individuo que espuma odio pelo SLB, numa radio publica!

Este senhor ndo serve para estar numa estacdo paga pelos contribuintes!!!

Agradeco desde ja a sua melhor atencao.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua critica aos comentarios de Manuel Queirés durante o relato do jogo Porto -
Benfica, para a Taca da Liga. Estas criticas sao relativamente frequentes por parte de
ouvintes e acerca do trabalho de Manuel Queirés. O que o Provedor faz, perante essas
criticas, muitas das quais cheias de razao, € dar delas conhecimento a Direccao de
Informacao que tutela as transmissoes desportivas. Mas por regra, a DI responde que uns
criticam uns, outros criticam outros, prova de diversidade e pluralismo na Antenal.

O Provedor do Ouvinte ja chegou a recomendar, em Marco de 2017, com varias
insisténcias, no sentido de que houvesse mais relato e menos comentarios nas
transmissoes do futebol da Antenal, com comentarios mais assertivos e, principalmente,
mais sintéticos. Isso teria também a vantagem que advém do facto do relato ser mais
objectivo e o comentario mais subjectivo. A recomendacao do provedor teve o apoio do
subdirector de Informacao, que tutela directamente as transmissoes desportivas, mais
tarde também o apoio, em documento conjunto, do Provedor do Telespectador. Mas de
nada serviu até hoje.

Vou enviar mais uma missiva a DI e esperar que um dia seja o dia.
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17-01-2019

Anuncio feito na radio

Explique me o motivo pelo qual ao anunciar um jogo de futebol, que se realizara amanha
no D.Afonso Henriques, disse mal o nome da equipa da casa? Para que conste, o clube
que vai receber o Sport Lisboa e Benfica amanha pelas 21h:15 é o Vitoria Sport Clube e
nao o Vitoria de Guimaraes.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e a qual prestei a melhor atencao.

Tem toda a razao quanto ao nome oficial da equipa. Mas a Radio fala para o publico em
geral e ndo apenas para os adeptos e tem dar informacao inequivoca.

Pelo que convém deixar uma indicacao ao publico em geral de que o Vitéria Sport Clube é
o Vitoria de Guimaraes. Além disso, certamente os adeptos do Vitéria Sport Clube tém
orgulho de representarem a cidade de Guimaraes, berco da nacionalidade.

27-01-2019

Falta de isencao

Porque no desporto sé podem ter comentadores adeptos do benfica e sporting?

Pelo sei antes do 25 de abril 1974 so podia ser presidente da federacao de futebol adeptos
do benfica ou sporting mas ja estamos em 2019.

Senhor ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Em sentido contrario a sua reclamacao, informo-o que recebo regularmente criticas de
ouvintes, eventualmente afectos ao Sporting ou Benfica, queixando-se de algum
facciosismo por parte de um ou outro comentador residente ma Antenal, que acusam de
imoderacao nos elogios a favor do FCP. Como recebo queixas no sentido da sua. O Futebol,
antes de entrar em campo, joga-se nos programas de antecipacao e depois nos rescaldos.
Por isso tantos ouvintes se queixam dos relatos e outros programas de futebol.

06-02-2019

Parcialidade no futebol

Venho por este meio mostrar o meu profundo desagrado pelos vossos comentadores
quando ha jogos do Benfica. Os comentadores revelam uma profunda imparcialidade nos
comentarios.

Senhora Ouvinte

Recebi a sua queixa sobre o “profundo desagrado” perante a “profunda imparcialidade
nos comentarios” dos comentadores da Radio “quando ha jogos do Benfica”, que farei
seguir para a direccao responsavel pelas transmissoes desportivas.

14-02-2019

Critica aos relatos de futebol

Boa tarde, senhor procurador.

Gostaria de apresentar uma reclamacao de algo que acontece durante as transmissoes
de futebol em direto na antena 1.

Durante as referidas transmissoes, usa-se e abusa-se do comentario do Vitor Martins, é
que o homem fala e fala e fala e fala e fala, enquanto o jogo passa.
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Na radio, ndo havendo recurso a imagem, seria importante reduzir o comentario ao
minimo possivel, privilegiando o mais importante, ou seja, o relato do jogo.

Nada tenho contra o referido comentador, ou outro qualquer, mas na minha modesta
opiniao, os comentarios devem ficar reservados para o intervalo ou exclusivamente
quando o jogo esta parado, de forma a que 0s ouvintes possam "ver" o que se passa no
jogo.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua critica a qual dou toda a razao. Alias, ja em 2017, emiti um parecer, que na
altura teve o apoio do subdiretor de Informacao que tutela as transmissoes desportivas,
no sentido de que os 90 minutos de cada jogo de futebol tivessem “mais relato e menos
comentario”. O relato € mais objectivo e 0 comentario mais subjectivo; a proposta de mais
relato, menos comentario liberta também o futebol de opinides sempre polémicas, em
favor do relato que leva os ouvintes a vislumbrar as jogadas.

De acordo com esta proposta do Provedor, a Direccao de Informacao da Antena 1 alertou
também alguns comentadores para serem mais assertivos, mais sintéticos nas
observacoes que fazem durante os jogos. A direccao acrescentou, na resposta ao
Provedor, que a mudanca acabara por fazer-se mas vai levar o seu tempo.

Neste momento, prezado ouvinte, ja leva quase dois anos. Vou insistir.

06-03-2019 / 23:27

Programacao

Manifesto o meu profundo desagrado pelo desrespeito da programacao deste horario. A
hora que escrevo ja terminou o jogo de futebol, contudo continuamos a ouvir jorrar o
discurso futebolistico. Lamento a vossa opgcao que quebra a audicao do paginas a tantas,
provavelmente por a audiéncia ser minoritaria, ndo tenho por costume puxar pela
bandeira da discriminacdo mas de facto querem acabar com este tipo de ouvintes que
prefere ouvir uma conversa de um grupo de mulheres que nos abrem horizontes, que nos
provocam sentimentos de alegria, suscitam a nossa curiosidade, dao origem a outras
disputas entre outro grupo de amigos, tomando ora o braco da Ferro ora o olho da Inés.
Enfim atiram-nos para outra estacao.

Prezada Ouvinte

Estou de acordo consigo: o futebol, que invade tudo, apodera-se mesmo de espacos para
além do futebol, e terminado o relato continua “a jorrar o discurso futebolistico” sobre
programacao e programas abalroados nao so pelo relato mas também pelas escorréncias
do relato que prossegue muito para além dos 90 minutos.

A Antenal tem uma programacao e programas e depois tem a enxurrada do futebol que
nao respeita horarios, nem autores, nem ouvintes que aguardam determinadas emissoes.
A senhora ouvinte escreve as 23 horas e 27 minutos de 06 de Margco e o discurso
futebolistico continua, neste caso atropelando o programa “A paginas tantas”, as suas
participantes e as suas e seus ouvintes sem qualquer consideracao.

Como deve esperar, farei seguir para as direccoes de Informacdo, que tutela as
transmissoes desportivas, e da Antenal, que define e poe no ar a programacao vitima de
atropelo pelo futebol e pelo que dele escorre.

De tanto insistir talvez alguém nos ouca, aos ouvintes que reclamam e ao provedor que 0s
representa.
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Senhor director da Antenal

c¢/c Senhor director de Informagao

Ao registo continuo e constante de ouvintes que se queixam do excesso de relatos de
futebol na programacao da Antenal, acrescem 0s ouvintes que se queixam de que o
futebol nem sequer respeita os seus proprios horarios e invade e ocupa, sem aviso prévio
aos ouvintes, os horarios de programas previstos na programacao da estacao que -
presume-se que a estacao saiba e tenha em consideracao - tém 0s seus ouvintes, com
0S seus interesses proprios e as expectativas que a Antenal lhes gera ao anunciar a sua
grelha de programas.

Duas ouvintes queixam-se esta manha sobre esses atropelos. Uma delas escreve as 23
horas e 27 minutos de 06 de Marco e o discurso futebolistico continua no ar; o jogo
comecou as 20h e teve prolongamento mais o habitual prolongamento do prolongamento
gue sao os comentarios, analises e contra-analises e mais polémicas. E a programacao
prevista da Antenal foi pelos ares. Sem aviso e sem respeito pelos ouvintes, como pelos
autores dos programas.

Ao anunciar uma programacao, a Antenal assume um compromisso perante ouvintes que
tém interesses que se reflectem no formato e no conteldo de certos programas. E a
estacao deve respeito a esses compromissos e esses ouvintes.

Peco-lhes senhores directores, em nome dos ouvintes, que tenham em conta esses
compromissos e respeitem esses ouvintes, impondo alguma regras na ocupacgao
selvagem da programacao do Servico Publico de Radio pelo império do futebol e pelos
horarios impostos ao futebol por cadeias de transmissao de tv.

07 Marco 19

13-01-2019

Desrespeito por sentenca judicial

Na qualidade de cidadao e amante do desporto, pergunto-me como € possivel que
havendo uma sentenca judicial que impede a Belenenses SAD de utilizar o nome, a marca
e 0s simbolos registados pelo Clube de Futebol os Belenenses - clube que tem também
uma equipa de futebol a competir nos campeonatos distritais - uma radio financiada por
dinheiros publicos continue a promover a confundibilidade de marcas?

Como é possivel que em Antena os jornalistas se refiram a equipa como Belenenses?
Como é possivel que no minimo nao lhe chamem Belenenses SAD?

Como é possivel que aquando do jogo entre essa SAD e o FC Porto o vosso relatador Nuno
Matos tenha dito que por mais mensagens que cheguem ao Provedor se recusa a chamar
Belenenses SAD a equipa em causa?

Pode uma radio publica ser cimplice do desrespeito por ordens do tribunal?

Vai continuar a sé-lo?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que li e ponderei com a maxima atencgao.

Neste momento, como bem sabe, apesar da conflitualidade que existe entre a SAD e o
clube, ndo existe nenhuma decisao final sobre o nome, nem por parte da Liga de Clubes,
nem da Federacao Portuguesa de Futebol. E acrescento que também nao existe “sentenca
judicial definitiva” sobre o caso (até agora houve apenas outras decisoes relacionadas
com os simbolos).

A Direccgao de Informacéo (D), que superintende nas transmissoes desportivas do Servico
Publico de Radio, confrontada pelo Provedor a respeito da sua queixa, respondeu que,
perante este cenario, 0 mais aconselhavel € manter a designacao “Belenenses”, nas
referéncias a equipa que joga a Liga de Futebol, sendo certo que é o Belenenses SAD que
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esta na chamada Liga NOS.

O Provedor esta em desacordo e entende que a Antenal deveria usar o nome que esta
inscrito pela Liga para disputar o campeonato, e esse € “Os Belenenses SAD”.

A DI respondeu ao Provedor que reavaliara esta questao quando os tribunais ou as
entidades que supervisionam o futebol portugués tomarem uma decisao final sobre o
nome da equipa de futebol que joga no Estadio Nacional, no Jamor.

03-03-2019

Comentario de locutor

No programa Planalto da Musica da Antena 1 Agores, que decorreu a 03/03/2019, cerca
das 14H30 com locucao de Carlos Moniz, houve um momento inadmissivel de um
profissional de uma radio PUBLICA. Num programa que, supostamente, nada tinha a ver
com futebol, esse locutor teve esta saida: O Benfica jogou ontem no Dragao, vencendo
por 2-1 contra duas equipas, O F.C. do Porto e a equipa de arbitragem. E quem n&o quiser
ver isto esta muito mal das duas vistas!!!

Ele ndo esta na BTV e tem que respeitar TODOS que contribuem para o seu salario.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem com a qual confrontei as direccoes do Centro Regional e dos
Meios e Conteudos da RDP Acores. Lamento o atraso na minha resposta que resulta da
morosidade desses contactos.

A direccao de Conteldos reconheceu que os comentarios em causa se verificaram,
lamentando o facto profundamente. Foram feitos num programa de continuidade (a hora
que é referida). Nao se trata de nenhum programa especifico sobre desporto ou de
analise. Foi um lamentavel e inapropriado “comentario” proferido pelo locutor de servigo.
O director de Conteudos da RDP Acores nada acrescenta a este facto a nao ser o seu
pedido de desculpas pelo sucedido e a promessa de corrigir tais situacoes.

O locutor € um colaborador de fim-de-semana da RDP Acores e ja foi advertido para que
comentarios dessa ou de outra natureza nao sejam ditos em antena. As observacoes
feitas nao tém cabimento no espaco em causa.

15-04-2019

Relatos de Futebol

Desde que me lembro, sempre ouvi relatos de futebol na Antenal. Ndo tem antncios e
tem os melhores relatores da radio. Nos ultimos 2 / 3 anos a qualidade tem vindo a piorar.
Muitos amigos e conhecidos meus partilhamos a mesma opinido, estando infelizmente
aos poucos a mudar para outras estacoes. E porqué?? O relato de um jogo, sempre foi 0s
olhos dos ouvintes que ndo podem estar presentes no estadio. Os vossos relatos agora,
sdo 0s comentadores constantemente a "Comentar" ou a tentar provar que percebem
realmente de futebol, e relato, nada... Ainda este fim-de-semana, nenhum dos 4 golos do
Benfica tem relato da jogada, mas € quase sempre assim. Dei-me ao trabalho num jogo
de cronometrar e em 45 m, 30m foi de conversa... Ora, um relato € isso mesmo, um relato.
Sa0 os meus olhos e os olhos de milhares de ouvintes que infelizmente ndo puderam ir
ao estadio. Peco que experimentem ouvir um relato e comprovem se o que digo nao é
realmente verdade. Podem também simplesmente ir ao YouTube e ouvir relatos de golos
(exemplo mais recente Benfica vs. Vitoria de Setubal).

Uma vez mais, um relato é isso mesmo, relatar um jogo e ndo um espaco de opiniao de
quem quer mostrar servico para garantir o seu sustento. Comentar sim mas...
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Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e com a qual estou inteiramente de acordo.

Com frequéncia tenho feito chegar a Direccao de Informacao, que tutela o Desporto,
opinides como a sua e pareceres da minha autoria que sugerem “mais relato” e “menos
comentario”, nos 90 minutos de um jogo de futebol.

Apesar de serem muito insistentes e de nao terem ainda surtido efeito, ainda nao perdi a
esperanca de ver os relatos da Antena 1 retomarem o velho objectivo de serem “os olhos
dos ouvintes”. Por todas as razoes: porque 0s ouvintes querem saber 0 que se passa em
campo e nao 0 que se passa na cabeca no comentador fulano de tal; e porque o relato é
mais objectivo, isto € mais factual, e o comentario € mais opinativo, mais subjectivo.

O problema é que estao constantemente a ser colocados nos quadros do futebol mais e
mais “comentadores”, opinantes, condutores de opiniao, colocados pelos clubes e outras
sociedades de interesses.

Depois é mais facil ser-se comentador - ha bons comentadores mas também grandes
fala-baratos que apenas abrem a boca e deixam sair. E para ser-se relator é preciso
dominar uma técnica bem dificil, que nao é qualquer um que la chega.

Como Provedor vou continuar a insistir: mais relatos, menos comentarios. Quantos mais
ouvintes apoiarem esta posicao mais hipoteses de vencer ela tera.

17-03-2019

Parcialidade dos comentadores nos relatos de futebol

Infelizmente tenho reparado que tem sido chamado a comentar, (ndo a relatar), os jogos
do Benfica, o Sr. Manuel Queirés. Nao ha um unico lance em que o Benfica ou o arbitro
tenham estado bem (caso a decisdo seja a favor do Benfica). E exasperante. Eu fui arbitro
de futebol e doi ouvi-lo falar. Tem sempre duvidas nas repeticoes. Nunca tem a certeza do
que se esta a ver. Ja esta a "pedir a substituicao". E um nojo sempre a p6r em divida o0s
lances do Benfica. Eu vejo 0 jogo e ouco o relato na antena 1, porque moro em Berlim.
Mas prefiro ver o jogo em siléncio que com 0s comentarios desse senhor.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua queixa e encaminhei-a para o director responsavel pelas transmissoes
desportivas.

Queixas como a sua, em relagao ao mencionado comentador, sao frequentes.

Veremos se a direccao, partindo a queixa de um antigo arbitro de futebol, dara atencao a
sua reclamacao.

18-05-2019

Pedido de esclarecimento

Boa noite, como portugués que paga 0s meus impostos, gostaria de saber por que razao
a antena 1 transmitiu praticamente 99% do jogo do titulo do Benfica em detrimento do
jogo do Porto.

Eu como portista e portugués nao tenho os mesmos direitos dos benfiquistas?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco.

Consultei a Direccao que superentende as transmissoes desportivos e foi-me observado
qgue o esclarecimento da duvida do Senhor Ouvinte esta contido na expressao “jogo do
titulo do Benfica”, utilizada por si proprio. Como sabe, o titulo dependia de uma
conjugacao de resultados dos dois jogos, Benfica - Santa Clara e FC Porto - Sporting. Para
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conquistar o titulo, ao Benfica bastava um empate. A partir do momento em que o Benfica
comecou a vencer o jogo aos 16 minutos, aumentando a vantagem aos 23, a decisao
editorial tornou-se clara: privilegiar “o jogo do titulo”. E tal decisao, obviamente seria
tomada fosse qual fosse o clube mais perto de vencer a prova.

No “Dragao” estiveram em permanéncia o jornalista Pedro Ferreira com o comentador
Manuel Queiroz que produziram varias intervencoes durante o jogo FC Porto - Sporting.

08-05-2019

N&ao ha vida em Portugal para la do futebol?

Vim morar para a Suica ha cerca de dois anos. Nao tenho tanta possibilidade de ouvir a
RDP como em Portugal ja que nao tenho dados suficientes no telemovel para sintonizar
fora de casa (no trabalho ndo da). Ainda assim, mesmo em dias feriados ou fim-de-
semana, sempre que sintonizo as estagcoes de noticias que quero acompanhar sé ougo
futebol. Jogos, noticias sobre jogos, analise de jogos. O tempo de antena gasto com este
desporto especifico € incrivel. Nao € um mal exclusivo da RDP, mas como servico publico,
espero/peco melhor. Claro que posso ouvir programas de informacao em formato podcast
- mas entao prefiro o Fumaca, a Europa que Conta, o Estado do Sitio e afins, que sao bem
construidos para esse formato. Eu so queria ouvir radio e ligar-me a Portugal através da
radio...

Senhora Ouvinte

A Antena 1 é uma emissora “generalista”. Nesse sentido tem de acomodar musica,
programas de autor, noticiarios, rubricas, entrevistas, reportagens, relatos de futebol,
transmissoes de concertos e outros programas (incluindo a missa dominical). A titulo de
exemplo, dentro do universo dos operadores publicos, a BBC tem mais opcoes que
permitem incluir uma emissora (Radio 5 Live) apenas dedicada a informacao e desporto
Dito isto, basta escutar a(s) radios do grupo RTP para concluirmos que, felizmente, ha
muito mais vida para além do futebol (e a oferta radiofénica do grupo € muito variada).
Mas o futebol, como desporto mais popular entre os portugueses, € um fendmeno social
(para além de desportivo e econdmico) muito relevante e, nesse sentido, merece a
atencao por parte do servico publico de radio e televisao, mas o assunto esta muito longe
de ser dominante. Como também recaem sobre temas relacionados com futebol as
escolhas dos editores para abrir e desenvolver os noticiarios. Na minha opiniao pessoal
resultado desta circunstancia o facto de haver algum excesso de futebol na antena.
Como Provedor tenho combatido e vou continuar a combater este e outros excessos ha
programacao da Radio do Servico Publico.

Caro Provedor,

Muito obrigada pela resposta.

Compreendo os seus pontos e concordo plenamente. O titulo da minha mensagem foi
deliberadamente provocador e exagerado. Nao temos uma BBC ou uma NPR, de facto. E
ha muita programacao interessante. Tenho € realmente tido o azar de nao a apanhar em
virtude de preferéncias desportivas da maioria.

Que bom saber que que a variedade tem defensores na programacgdo! Obrigada pelo
excelente trabalho que tem desenvolvido.

Cumprimentos de Genebra.
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25-05-2019

Falta de critério de analise e comentario do jornalista

Estou a ver o jogo de futebol final da taca de Portugal em que o jornalista que acompanha
0 jogo nao tem uma analise isenta na forma como comenta os lances. Eu como adepto
do FCP sinto-me "insultado" pela falta de "alegria" como este senhor comenta os lances e
até mesmo o golo do FCP e o excesso de alegria para lances e golo do SCP. Basta reverem
e ouvirem a primeira parte para verem esta diferenca. A mim como contribuinte custa-me
saber que tenho de contribuir para pagar ordenados a gente que nao sabe o que € ter
rigor, isencao na forma como fala e analisa para os factos Portugal inteiro.

Isto na comunicacao social portuguesa tem sido habitual e ja o fazem de forma cada vez
mais descarada. Parece que nao existe ninguém neste pais capaz de chamar atencao
destas pessoas € ainda dizem serem "profissionais”. Isto que acabei de apresentar pode
ser muita coisa mas com toda a certeza, profissionalismo nao é.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que farei seguir para a Direccao de Informacao, que superintende
nos relatos e outras transmissoes desportivas. Os alertas, denlncias e criticas dos
ouvintes ajudam a Direccao a localizar e corrigir erros onde 0s haja e a falta de isencao -
uma queixa frequente - é, porventura, uma dessas lacunas.

19-06-2019

O excesso de "bola" no servigo publico

Costumo ouvir a Antena 1 de manh& enquanto conduzo.

Recentemente apercebi-me que o noticiario das 07h30 dedica uma parte substancial do
seu tempo ao futebol.

Hoje, dia 19/06, aquele noticiario dedicou cerca de um minuto aos ultimos
acontecimentos internacionais e nacionais e 3 a 4 minutos aquele dito desporto.

Peco que me confirme se isto € Servigo Publico.

Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e dou-lhe inteira razao.

Ao longo do meu mandato como Provedor do Ouvinte tenho denunciado o excesso de
futebol na Antena 1 que invade e usurpa espaco de antena a outros temas - seguramente
mais importantes - e até a outros programas da Radio do Servico Publico.

A sua critica é particularmente oportuna porque o caso que denuncia se verifica em plena
época do “defeso do futebol”. Mesmo assim, o futebol consegue por vezes ocupar mais
tempo de antena.

No servigo de noticias que refere, o noticiario geral ocupou com efeito 1 minuto - préoximas
eleicoes nos EUA, corrida a lideranca dos conservadores no Reino Unido, greve dos
magistrados do MP, nova lei de bases da saude.

E a este boletim intercalar de noticias - os noticiarios sao a hora certa - seguiu-se um
suplemento de informacao desportiva com cerca de 4 minutos.

Vou, como em geral, fazer chegar a sua critica a Direccao de Informacao e recomendar
mais equilibrio.

26-06-2019

Cobertura do Campeonato Mundial de Futebol Feminin

Venho por este meio apresentar a minha completa surpresa pela forma como esta
aparentemente a ser ignorado o Campeonato Mundial de Futebol Feminino a decorrer em
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Franca pelas varias Radios em Portugal (nomeadamente a Radio Renascenca, a Smooth
FM, Radio Oxigénio e Antena 2, pois sao as unicas radios que ouco), atualmente numa
fase crucial (quartos de final).

Numa altura em que tanto se fala na igualdade de género e em que varias organizagées
internacionais e culturais se preocupam em equiparar a forma como sao tratados e
representados os dois sexos, nao compreendo como € que, apesar do pagamento da taxa
do audiovisual a que todos somos obrigados, ndo se veja uma resposta em termos de
servigco publico por parte dessas radios, na cobertura dum evento desportivo desta
importancia.

Ja agora queria também sugerir que se trate essencialmente de transmitir misica e deixe
as questoes de opiniao para radios de cariz essencialmente noticioso, isto pela forma em
que sao tratados certos assuntos que acabem por revelar a tendéncia ideolégica dos seus
autores (em particular a Antena 2).

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e a qual passo a responder.

1 - O Servico Publico esta concessionado a Radio e Televisao de Portugal (RTP) que, em
matéria de RAadio, dispde dos canais Antenal, Antena2, Antena3, RDP Africa, RDP
Internacional, RDP Madeira, RDP Acores mais a rede de radios web.

2 - De todas estas, apenas a Antena2 é mencionada, e criticada, pelo senhor ouvinte pela
circunstancia de aparentemente estar a ignorar o Campeonato Mundial de Futebol
Feminino, ou, mais correctamente, o Campeonato Mundial Feminino de Futebol. A
Antena2 no contexto das radios do Servico Publico é a canal cultural.

3 - O canal do Servigo Publico que mais tempo e meios dedica ao desporto em geral, e
ao futebol em particular, € a Antenal que nao se conta entre “as Unicas radios” que o
senhor ouve. Mas a auséncia de Portugal entre as 24 selecgdes participantes retira
motivacao para a cobertura pelo Servigo Publico de Portugal.

4 - A Contribuicao para o Audiovisual (CAV) s6 € paga pelos contribuintes ao Servico
Publico de Radio e de Televisao. E nao sao todos os contribuintes que pagam: ha 900 mil
consumidores de electricidade isentos de pagar a CAV.

27-06-2019

Caro Sr. Provedor do Ouvinte.

Muito obrigado pela sua pronta e rapida resposta.

Fiquei a saber que o senhor é provedor apenas dos canais da RTP.

02-07-2019

Programacgao - o que é excessivo é demais.

Sou um ouvinte regular da Antena 1. Diariamente e em certas horas € excessivo o tempo
dedicado ao desporto... contudo nao é o desporto nas suas modalidades, mas o futebol.
Na maior parte dos casos informacao (?) de coisas inuteis. Nao tem nada de relevante
para quem de facto gosta de futebol. E muitas vezes com repeticao sobre 0s mesmos
assuntos, como se fossem 0s aspectos mais importantes do dia e do tempo que se vive
em Portugal e no mundo. Para néo falar nos "relatos" que ocupam a antena durante horas
a fio. No minimo lamentavel.

Outro aspecto em género de sugestao. E tempo de acabar com a rubrica Portugalex. Os
autores pouca imaginacao tém e o que tém transmitido nao estao ao nivel da radio que
0s acolhe e os ouvintes nao sdo estupidos ao ponto de rirem com tamanha estupidez de
quem escreve os textos. No minimo irritante.

Certamente ira dizer: quando nao gosta desliga! Eoque faco e porventura muitos dos que
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como eu se sentem incomodados com a difusdo de coisas intteis e sem sentido.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem e de uma coisa pode ficar desde ja ciente: nao lhe vou dizer
“quando nao gosta desliga!”. A minha funcao, como Provedor do Ouvinte, é representar os
ouvintes e fazer chegar as respectivas opinides a quem dirige as estacoes de Radio do
Servico Publico.

E o que fareicom a sua mensagem, darei conta a direccao da Antena 1 de mais um ouvinte
que critica o excesso de futebol na programacao. Alias, o Provedor partilha da sua opiniao
de que ha excesso de futebol e de informacao marginal sobre futebol na antena da Radio
e disso tem dado conta nos seus relatorios e pareceres.

Também farei chegar a direccao da Radio a sua opiniao sobre a rubrica Portugalex. No
entanto, devo dizer-lhe com toda a lealdade que neste caso nao partilho da sua opiniao.
O humor é sempre sobre alguém ou alguma coisa, pelo que, em teoria, qualquer piada,
por mais inocente que seja, tem sempre o potencial de indignar, desgostar ou
desinteressar alguém. Ou até mesmo corre o risco de nao ser considerado humor.

Seja como for, a sua opiniao segue para a direccao da Antena 1.

23-07-2019

Informacgbes desportivas

Como ouvinte assiduo da Antena 1, e adepto do desporto em geral, cansa-me ouvir no
espaco desportivo sempre um destaque acima da média ao Benfica.

Qualquer tipo de noticia € motivo para se dar énfase ao clube/Nome Benfica.

Pelo facto do clube da Luz estar a estagiar nos Estados Unidos, ha sempre lugar a
entrevistas, reportagens, opinioes, etc. Por ex. em 20 min de programa, 15 min. sao so
para o Benfica.

Aconteceu que na mesma semana o FC Porto, a estagiar no Algarve, disputou um torneio
em que foi vencedor e pouco destaque se deu...

O mesmo acontecendo, por exemplo com o estagio do Sporting. Pouco se fala.

Entao e as outras equipas do Campeonato Portugués, ndo sao dignas de informagcdes??
E as outras modalidades???

O que se nota € que a marca Benfica, seja porque motivo ou assunto for, tem sempre que
ter destaque nas noticias.

Senhor Ouvinte

Recebi a mensagem, que agradeco, e transmitirei a direccao respectiva da Radio do
Servigo Publico, a critica que me fez chegar sobre alegado predominio de um clube na
informacdo da pré-epoca do futebol.

A informacao na Radio do Servico Publico tem regras quanto ao respeito pelo pluralismo
qgue se aplicam com especial rigor em matérias de desporto e em particular do futebol,
dada a hipersensivel susceptibilidade dos adeptos.

Muito importante, na sua mensagem, é a referéncia que faz as “outras modalidades”. Com
efeito, o futebol esta para o desporto como os eucaliptos estao para a arboricultura: seca
tudo em redor. E isso é especialmente injusto e impréprio de um Servico Publico.

Pode crer que a sua critica sera vista e considerada pela Direccao que superintende na
informacao e transmissodes desportivas.
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25-07-2019

Relatos futebol

Reparei que a antena 1 nao relatou o jogo do Vitoria para a liga europa, no entanto reparei
que na grelha de programacao para o fim-de-semana vao transmitir os jogos do Porto e
do Sporting que NAO tem interesse nenhum.

Quais sao os critérios de escolha para transmitir jogos? Em Portugal por incrivel que possa
parecer ha adeptos de outros clubes, sem ser os trés estarolas, que gostariam de
acompanhar os respectivos emblemas.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem, critica em relacao a seleccao de jogos de futebol relatados pela
Antenal.

Essa questao é com alguma frequéncia suscitada por ouvintes.

De qualquer modo, no entender do Provedor, e contabilizando as mensagens e criticas
recebidas, uma das questdoes mais comum nas queixas dos ouvintes é o excesso de
relatos de futebol, condicionando a programacao em geral e até mesmo a divulgacao de
outras modalidades desportivas. O futebol transformou-se num gigantesco e tentacular
negocio de televisao e publicidade. E € em funcao das redes de TV que se organizam os
calendarios e horarios do futebol.

A Radio deveria ter critérios proprios e diversificados dos relatos que transmite, assumindo
a sua vantagem sobre as redes de TV: os golos e outros momentos decisivos dos jogos
chegam pela Radio em tempo real, batendo em velocidade a imagem retardada de TV.
Comunicarei a sua critica a Direccao da Antena 1, esperando que as queixas sejam
contabilizadas, analisadas e tidas em conta.

17-08-2019

Re: Falta de profissionalismo da repdrter da Antena 1 em servigo no Estadio do Dragédo
Eu estive no estadio a ver ao vivo e a acompanhar o relato da Antenal.

Lamento que o provedor do ouvinte tente desmentir algo que eu assisti no local. No
momento da saida da equipa de arbitragem do recinto de jogo, a jornalista atribui os
assobios como sendo uma contestacdo dos adeptos aos jogadores o que volto a afirmar
é falso.

Existiram sim assobios dos adeptos a equipa do FCP mas nos dois momentos em que
referi no email anterior, se virem as imagens da RTP e os comentarios da antenal nesses
dois momentos, tém a confirmacao daquilo que eu referi e que € justissima a forma como
me referi ao trabalho dos profissionais presentes no estadio

No segundo momento em que a jornalista se refere aos assobios como sendo para 0s
russos e para a roda efetivamente nao dizem que é a primeira vez mas dizem qualquer
coisa como ndo sendo o local habitual o que €é falso pois desde a época passada aquando
da manifestacdo da claque na primeira vez que a roda passou a ser feita junto do centro
do terreno que passou a ser sempre ali.

Se os jornalistas reportassem aquilo que estavam a ver e que eu também vi, teriam
reportado a verdade e ngo foi o que aconteceu nos dois momentos a que me referi.

Caro Ouvinte

Ouvida a gravacao no gravador continuo, fica claro que na primeira ronda de assobios
nenhum dos jornalistas diz que os assobios se dirigem a equipa do FCP. Na segunda ronda
de assobios, a jornalista atribui-lhes duas razoes, a saber: a saida do clube russo do
relvado e a localizacao da roda. Sublinhe-se que a jornalista nao diz que esta € a primeira
vez que ali se faz a roda, muito pelo contrario, dando um exemplo logo a seguir. Ha ainda
um terceiro momento de assobios, no final da roda, quando a equipa se dirige a claque,
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esse sim atribuido pelos jornalistas e comentador a reaccao da claque a prestagao do
FCP.

Ouvido o responsavel pela editoria de Desporto, este acrescenta que “os jornalistas da
radio publica reportam aquilo que estdo a ver. Sempre assim foi e sempre assim sera.”
Verifica-se, portanto, que o relato contido no gravador continuo nao corresponde a
descricao feita pelo ouvinte. Posto isto, resta concluir que a forma como se referiu ao
trabalho dos profissionais que estiveram no Estadio do Dragao foi injusta.

03-09-2019

A "parandia" do futebol na Antena 1

Boa tarde. Peco desculpa por uma vez mais o "bombardear" com o mesmo assunto: O
excesso de horas de futebol que a Antena 1 dedica semanalmente, em particular nos dias
de jogos.

Este ultimo domingo, 1 Setembro, fiquei abismado com o anuncio do locutor de servigo
(eram cerca das 14.30h), que nas proximas 8 (oito) horas a Antena 1 iria dedicar a sua
emissao a cobertura dos jogos de futebol do campeonato nacional. E foram mais de 8
horas.

OITO HORAS? Onde ja se viu (ouviu) uma radio com a projeccao da Antena 1 dedicar tanto
tempo ao futebol? Em nenhuma parte deste mundo.

Acho que a Antena 1 esta dominada por "agarrados da bola" que discutem coisas inuteis.
Entrevistas, comentarios a quase todas as horas... enfim, aquilo que considero um
exagero em termos de programacdo. Nao discuto a importancia do futebol neste pais,
mas aquilo que a Antena 1 tem revelado é demais para uma radio publica, paga com 0s
impostos de todos noés. Nao ha mais assuntos importantes e interessantes? No minimo é
lamentavel. S6 ha uma solucao: deixar de ouvir! Com imensa pena.

Uma sugestao: Criem um novo canal de radio dedicado apenas ao futebol. A radio nao
pode ser apenas o0 mundo do futebol.

Senhor ouvinte

Recebi a sua queixa da qual darei conhecimento as direc¢oes da Radio do Servico Publico.
0O senhor ouvinte tem razao quanto ao excesso de futebol na Antena 1 - situagao que o
Provedor do Ouvinte também tem denunciado. E um absurdo que a Radio do Servico
Pablico transmita 8 horas de relatos de futebol num domingo, como € absurdo que essas
horas e horas se prolonguem depois em todos os dias da semana.

Transmitirei com as suas criticas a sugestao que envia no sentido de criar “um novo canal
de radio dedicado apenas ao futebol”, que muitos outros ouvintes tém alvitrado. Mas
tenho o pressentimento de que tal sugestao nao é bem acolhida por isso retiraria a Antena
1 a grossa fatia de auditorio que € cliente do futebol.

Continuarei a criticar o que é criticavel na Radio, defendendo sempre o Servigo Publico,
dnico espaco onde a critica € possivel.

25-08-2019

Gritante diferenca tratamento SLB versus FCP

E gritante a diferenciacdo no tratamento ( tempo, notoriedade de pagina no noticiario e
enfado) jornalistico que a Antena atribui aos feitos de uma e outra instituicdo, em
particular nos confrontos entre si, designadamente o ultimo SLB-FCP, quando SLB perde.
Isto é facilmente comprovavel e é exigivel de justificacdo inequivoca.
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Caro Ouvinte

A informacao na Radio do Servico Publico tem regras quanto ao respeito pelo pluralismo
qgue se aplicam com especial rigor em matérias de desporto e em particular do futebol,
dada a hipersensivel susceptibilidade dos adeptos.

O seu reparo sera, pois, transmitido aos responsaveis da Direccao responsavel pela
informacao desportiva, que com certeza nao deixarao de actuar em conformidade, se
houver razoes para tal.

06-09-2019

Jornal de Desporto

Bom dia. Em primeiro lugar queria agradecer o excelente trabalho que a Antena 1 faz
diariamente. Inigualavel em Portugal. A Antenal sempre nos brindou com um trabalho
Sério e isento nos seus programas e noticias, por isso ao fazer esta critica pensei bastante
se devia fazé-la ou nao. A critica em questao é sobre o Jornal de Desporto e alguns jogos
de futebol narrados pelo jornalista Fernando Eurico e o comentador Manuel Queiroz. E
frequente este jornalista no Jornal de Desporto mostrar o seu afeto clubistico ao FC Porto,
e, nha minha opinido isso nunca pode acontecer. Clubites a parte, dou o exemplo de
quando o Danilo marcou aquele grande golo a Servia, o jornalista disse: “um golo a
dragédo’. Isto jamais pode acontecer. O jogador esta a jogar pela NOSSA SELECCAO .
Quando este jornalista se junta ao Sr. Manuel Queiroz entdo o momento fica
completamente “Azul”. A falta de competéncia jornalistica os comentarios grosseiros que
este senhor diz sgo por demais. Basta ouvi-los € ao mesmo tempo ver a TV para perceber
que sdo comentarios completamente desfasados da realidade e sempre com a mesma
tendéncia clubistica. Posto isto queria agradecer mais uma vez pelo excelente trabalho,
salvo estas excecoes, que a Antena 1 faz diariamente. Obrigado

Senhor(es) Ouvinte(s)

A informacao na Radio do Servigo Publico tem regras quanto ao respeito pelo pluralismo
que se aplicam com especial rigor em matérias de desporto e em particular do futebol,
dada a natural susceptibilidade dos adeptos.

O seu reparo sera, pois, transmitido aos responsaveis pela informacao desportiva, que
com certeza nao deixarao de actuar em conformidade, verificando-se que ha razées para
tal.

30-09-2019

Grandes Adeptos

Sou ouvinte (ainda) da Antena 1 e, até ha dois minutos atras, era nessa estacdo que
estava o meu radio.

Este programa é perfeitamente lamentavel. Se estes sao os "grandes" adeptos, que sera
dos pequenos adeptos? Até admira que os "pequenos"” adeptos nao se matem uns aos
outros.

A cobertura que a Antena 1 da ao futebol é vergonhosa. Quantas horas por semana? Alias,
€ dado mais tempo aos comentadores e aos comentadores dos comentadores...

Este € mais um dos emails que envio e que fica sem resposta. Peco desculpa pelo
desabafo.

Senhor Ouvinte
Recebi 0 seu email ao qual passo a responder. Nenhuma correspondéncia que tenha
dirigido ao actual Provedor do Ouvinte - 0 meu mandato comeg¢ou em Marco de 2017 -
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ficou sem resposta.

Ja questionei o formato e a légica do programa “Grandes Adeptos” mas as minhas
objeccoes cairam em saco roto. Continuarei a insistir.

Também ja critiquei vezes sem conta, fazendo eco de queixas de ouvintes, o excesso de
transmissoes de futebol. Num dos Ultimos programas do Provedor - “Em Nome do
Ouvinte” de 20 de Setembro de 2019 - voltei a fazer-me eco das queixas de ouvintes
quanto ao excesso de transmissoes de futebol na Antenal.
https://www.rtp.pt/play/p3388/e428613/em-nome-do-ouvinte-o-programa-do-provedor-
do-ouvinte-v-serie

0 senhor ouvinte faz o que entender quanto a sintonia do seu aparelho radio, escolhendo
a frequéncia que mais Ihe agradar. A Unica escolha do Provedor do Ouvinte é persistir, na
conviccao de que acabara por fazer triunfar a razao.

01-10-2019

Sporting CP - Apenas minar?

Ja nao é novidade que a divulgacao do Sporting CP, sempre teve, tem, e tera mais impacto
nos Media pela critica negativa do que pela critica positiva.

E como uma camisa lavada com uma mancha. Olha-se para a mancha e ndo para o
restante da camisa, ou como um todo.

Com tanto maldizer na instituicao Sporting CP que circula nos media, seja por presidentes,
seja por mudancas de treinadores, seja por resultados futebolisticos, acho incrivel ndo
haver ninguém que se tenha apercebido do feito histérico incrivel que o Sporting CP fez
no ultimo més. Pois €, em apenas 1 més, esta instituicdo teve a honrosa ousadia de ter:
- Campeao Mundial de Judo (Jorge Fonseca) - 30 de Agosto.

- Taca Continental de Hoquei Patins - 29 de Setembro.

- Vice-Campedao do Mundo de Marcha, 50 km (Joao Vieira) - 29 de Setembro.

Ficam as Perguntas:

- Qual é o clube na Europa e no Mundo que consegue tal proeza em apenas 1 més?

- Porque é que os Media - incluindo as Estacées Antena 1 (noticiarios) e Antena 3
(Programa "Linha Avancada"), nao dao relevo a esta estatistica e preferem vincar o mal-
estar através perturbacao futebolistica naquele clube?

- Porque é que os Media continuam a subestimar a valia do conjunto das modalidades
desportivas em detrimento do cancro desportivo cujo interesse monetario mina cada vez
mais o interesse monocromatico e os cérebros tacanhos das pessoas?

Cumprimentos,

Senhor ouvinte
Recebi a sua mensagem e procurei, em relacao aos éxitos sportinguistas que assinala, a
cobertura noticiosa que Ihes foi dada na Antena 1.
Foi o seguinte:
Jorge Fonseca - Campeao Mundial de Judo
e Abriu o noticiario das 14:00 de 30 de Agosto, tinha acabado de acontecer, em Té6-
quio, com som do Presidente da Federacdo de Judo. As 15:00 voltou a abrir j& com
som do atleta;
e A conquista da medalha de ouro foi um dos grandes destaques no jornal de des-
porto as 18:30 e as 22:30;
e No dia 3 de setembro fizemos reportagem, no aeroporto de Lisboa, na chegada do
atleta;
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e No dia 26 de setembro fizemos reportagem, no Jamor, na homenagem que |he foi
feita.

Joao Vieira - Vice-campeao Mundial, 29 de Setembro

e Acompanhamento pelo enviado especial aos mundiais de atletismo, Eduardo Gon-
calves, de hora a hora durante a corrida que aconteceu na noite de sabado para
domingo;

e Abriu os noticiarios a partir das duas horas. Peca + declaracoes a partir das trés e
até as sete da manha;

¢ Noticia ao longo da manha de domingo. Foi noticia a todas as horas;

e Tarde desportiva de domingo, 29 de setembro, abriu com um som de 26"’ do mar-
chador e durante a 12 hora da tarde desportiva, entre as 15:00/16:00 entrou uma
entrevista do atleta com a duracao de 3’33";

e Terca-feira de manha, espaco das 10:00, entrevista da manha 1, com a duracao
de 10’51’}

e Dois sons dessa entrevista passaram no jornal de desporto as 12:30.

Taca Continental de Hoquei em Patins, 29 de Setembro

e Marcha do marcador ao longo da tarde desportiva da Antena 1 de domingo, 29 de
setembro. O jogo comecou as 17:00 e fomos dando golo a golo;

e Referéncia a vitéria do Sporting na emissao da noite desportiva que comegou as
19:45. Abriu com essa informacao que foi repetida no intervalo do jogo de futebol
entre o Rio Ave e o FCPorto;

¢ Na segunda-feira, edicdoes da manha, foi feita referéncia. O mesmo aconteceu no
jornal de desporto as 12:30.

Creio que, com 0s meios de que a Radio do Servico Publico dispoe, estes acontecimentos
tiveram uma cobertura informativa condigna.

20-10-2019

Noticias desportivas

Peco a V. Ex? para que possa junto dos responsaveis das noticias desportivas da radio
publica, Antena 1, manifestar o desagrado de milhares de portugueses, em relacao aos
noticiarios desportivos dessa estacdo de radio. Continua a Antena 1, apenas a dar
noticias, praticamente, de trés clubes, Benfica, Porto e Sporting, quer a jogos da 1° Liga,
quer a jogos da Taca de Portugal. Todos os outros quinze clubes da 1° Liga, que também
participam, quer no campeonato Nacional, quer na Tagca de Portugal sdo praticamente
ignorados.

A radio publica descrimina, descaradamente, clubes em beneficio de outros.

Espero que o Senhor Provedor faca chegar aos responsaveis da Radio Publica, este nosso
desagrado. Algo tem que ser feito, em prol da igualdade de tratamento com os clubes que
disputam a mesma competicao.

Grato pela sua disponibilidade, ciente que vai dar atencao a este nosso desagrado com a
radio de todos nos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e que vem acrescentar razao a outras
criticas no mesmo sentido.

Remeterei o essencial da sua critica a Direccao de Informacao, que dirige a informacao
desportiva, reclamando mais atencao ao conjunto de equipas que disputam as principais
competicdes futebolisticas do Pais.
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10-11-2019

Relatos de Futebol

Estou sintonizado (como sempre) na Antena 1 e, como ja referi a V. Exa ha cerca de 2
anos, que a emissora tem "Papagaios" sistematicamente a interromper o relato pelo
locutor, com analises (quanto a mim desnecessarias) prolongadissimas, interrompendo a
visdo (relato) do que se esta passar no relvado.

V.Exa, na altura, respondeu-me que isto iria demorar um pouco, ao fim de todo este tempo,
pergunto, sera que V. Exa. esta como defensor do ouvinte, ou dos interesses dos tais
"Papagaios"?

Aguardo uma resposta concreta a esta questao.

Senhor ouvinte

Recebi a sua critica aos comentarios que interrompem e se sobrepdem aos relatos de
futebol na Antena 1, como em todas as outras estacoes que fazem relatos, que farei seguir
para a Direccao do Servico Plblico de Radio que coordena a informacao desportiva.
Devo dizer-lhe que estou inteiramente de acordo consigo, s6 que, pela posicao que ocupo,
nao designo o imenso numero de comentadores e de comentarios por “papagaios”.

Essa €, alias, a mais antiga das posicoes que assumi como Provedor do Ouvinte e em
matéria de relatos de futebol, logo no primeiro ano do primeiro mandato, em 2017: mais
relato, menos comentarios. O que, alids, mereceu o acordo do director-adjunto de
Informacao que responde pela informacao desportiva. Porém, sem efeitos, como pode
ouvir-se. Mais relato, o que também significa mais objectividade, menos comentarios, ou
seja, menos subjectividade.

Comuniquei o essencial da sua critica aos excessos de comentarios, interrompendo os
relatos de futebol, a Direccao de Informacao do Servico Publico de Radio. Como determina
a Lei de Proteccao de Dados Pessoais, nao revelei a sua identificacao.

O director-adjunto com o pelouro da informacao desportiva prometeu que voltara «a
chamar a atencao da equipa», adiantando desde logo, no entanto, que «cada um dos
relatores gere o relato consoante o seu estilo muito proprio, apesar de conhecerem o que
pretendemos».

Adiantou ainda que a Antena 1 devera «adoptar uma posicao equilibrada entre o relato e
o comentario», narrando «0 que estd a acontecer e, ao mesmo tempo», explicando «o
porqué», «questdes fundamentais para a compreensao da transmissao».

Temo que isto signifique que, no essencial, vai ficar tudo na mesma. Estarei atento e
intervirei gquando me parecer que o comentario, com a respectiva carga subjectiva, se esta
a sobrepor a objectividade do relato.

Peco-lhe também que se mantenha atento.

09-11-2019

Desagrado com as noticias da Antena 1 sobre futebol

A minha mensagem vai ser enviada em duas partes.

12 parte:

Peco, mais uma vez, a V. Ex? para que possa junto dos responsaveis pela informacéo
desportiva da radio publica, Antena 1, manifestar o desagrado de milhares de
portugueses, em relacao aos noticiarios e programas desportivos dessa estacao de radio.
Quando a Antena 1 da noticias do futebol, principalmente sobre o campeonato nacional,
privilegia sempre os trés clubes chamados grandes, quando a primeira divisao tem 18
clubes e ngo trés.
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Nao se compreende como a Antena 1 privilegia e protege esses trés clubes, contribuindo
assim para aumentar, ainda mais, o fosso que esta criado na sociedade entre esses
clubes e os restantes.

Nao se compreende como uma radio publica, continua a ter programas desportivos sobre
futebol, com representantes s6 desses 3 clubes, como € o caso dos chamados “grandes
adeptos”, em que, de uma forma geral, s6 falam dos jogos em que os seus clubes
participam. Analisam esses jogos e o0s lances que eles acham importantes. Por quase se
insultam e nunca fazerem referéncia a qualquer outro jogo do mesmo campeonato. Este
programa € um insulto enorme a todos os outros 15 clubes da primeira liga, chegando a
ser ridicula a forma como os descriminam.

2% parte:

Assim vai a Antena 1, radio que devia ser de todos os portugueses, mas nao o €. Da uma
imagem antidemocratica e anticonstitucional, com este tipo de programa, dito desportivo.
Um programa sobre um campeonato em que participam 18 clubes, ndo pode ser
administrado desta forma ridicula e mesmo corrupta, porque esta dominado pela vontade
de trés clubes, que, como toda a gente sabe, tém a seu favor toda a imprensa escrita e
falada, e ainda, todos os organismos desportivos.

Um programa desportivo da Antena 1, sobre o futebol nacional, deveria ter, como
responsaveis, pessoas do futebol, mas isentas, que analisassem a jornada de uma forma
geral, falando sobre todos os jogos, podendo, se necessario, dar relevo a um ou outro
acontecimento da jornada, que merecesse destaque.

Espero que o Senhor Provedor faca chegar aos responsaveis da Radio Publica, este nosso
desagrado. Algo tem que ser feito, em prol da igualdade de tratamento com os clubes que
disputam a mesma competicao.

Grato pela sua disponibilidade, ciente que vai dar atencédo a este nosso desagrado com a
radio de todos nos.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua contestacao a informacao sobre futebol da Antena 1 cujo conteldo farei
seguir para a Direccao de Informacao do Servico Piblico de Radio que coordena a
informacao desportiva.

Pela minha parte, devo comecar por dizer-lhe que farei seguir a sua opiniao, de um ouvinte
de Braga, professor aposentado, sem indicar o seu home e contactos, como me ordena a
Lei de Proteccao de Dados Pessoais, € nao em nome dos “milhares de portugueses” que
0 senhor evoca sem procuragao para o fazer.

E de resto até concordo com algumas criticas que faz: que os comentarios deveriam ser
feitas por pessoas isentas (embora desconfie que seja muito dificil encontrar pessoas
isentas ligadas ao futebol), e pessoas civilizadas, acrescento eu, que discutam sem gritos
nem ofensas, que nao se deviam centrar os comentarios a volta de 3 dos 18 clubes do
campeonato (pensando eu que Portugal nao tem dimensao geografica para um
campeonato de 18 clubes - a Espanha € cinco vezes maior que Portugal e tem 20 clubes
na Liga).

Pode ficar certo que o seu protesto chegara aos decisores da Antena 1 e nomeadamente
aos que decidem os contelidos da informacao desportiva.

26-11-2019

Servigo publico

A radio publica é, neste momento, uma radio de cariz comercial? As decisoes editoriais
da radio publica sdo "modeladas" pelas decisées editoriais dos outros meios de
comunicacao social?
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Senhor ouvinte

Nao, nao € uma radio comercial, € um servico publico financiado por parte de uma
contribuicao audiovisual e que se faz nos termos de um contrato de concessdao com o
Estado. O que nao significa que por nao depender das receitas comerciais despreze as
audiéncias. Um objectivo de todo o comunicador € comunicar com o0 maior nadmero
possivel de audientes.

O Servico Publico de Radio e de Televisao foi previsto e consagrado pelos constituintes
que fizeram de Portugal um estado de direito democratico.

Constituicao da Republica Portuguesa, Artigo 38° ponto n° 5: O Estado assegura a
existéncia e o funcionamento de um servico publico de radio e de televisao.

O Servico Publico de Radiodifusao e de Televisao consagrado na Constituicao da
Republica Portuguesa materializa-se através de um contrato firmado entre o Estado e
concessionarios desse servico. O contrato em vigor em Portugal foi firmado em 6 de Marco
de 2015 entre o Estado e a Radio e Televisao de Portugal.

A Suica decidiu no ano passado, por referendo, manter o servico publico de radio
financiado por uma taxa no valor de 392 euros anuais. Alemanha, Inglaterra, Franca,
Noruega, Dinamarca sao paises onde o servi¢o publico de radio e TV beneficia de valores
altissimos que nao tém comparagao com os trés euros mensais que pagam os agregados
familiares portugueses.

Financiada por uma das contribuicoes audiovisuais mais baixas da Europa, a radio do
Servico Publico é constituida por: Antenal, Antena2, Antena3, com programacao
diferenciada e informacao transversal a todas as antenas, com informacao geral,
reportagens e transmissoes desportivas; RDP Madeira e RDP Acores, com programacao
nacional e programacao local, com redes de emissores de FM e um emissor de OM; RDP
Africa, com redes de emissores FM em Cabo Verde, Guiné-Bissau, S0 Tomé, Mocambique
e com retransmissoes exclusivamente de relatos desportivos em Angola; RDP
Internacional, com emissoes por satélite e pela internet e com emissores de FM
designadamente em Timor Leste; e ainda uma rede de estacoes online: Radio Zig Zag,
Antena 2Jazzin; Antena 1 Lusitania; Antena 1 Vida; Antena 1 Fado; Antena 2 Opera.

A Radio do Servico Publico tem também servico de arquivos e uma Coleccao Museoldgica
Visitavel. Do contrato de Concessao do Servico Publico a RTP ja caiu a palavra Museu e
com ela a antiga obrigacao de “assegurar o funcionamento do museu da radio”. A cave do
chamado Museu, no complexo da RTP em Marvila, conserva um acervo riquissimo que
aguarda a sua oportunidade de subir ao rés-do-chdao e ser exibido na Coleccao
Museoldgica Visitavel.

A multiplicidade dos publicos e a consequente diversidade das antenas encontram
principios de actuacao, objectivos, obrigacoes especificas, accdoes a desenvolver no
Contrato de Concessao do Servico Publico.

Nos termos do Contrato, sao Obrigacoes Especificas da Concessionaria “apresentar uma
programacao e conteldos sonoros que promovam a formacao cultural e civica do publico,
garantindo o acesso de todos a informacao, a educacao e ao entretenimento de
qualidade.”

Na parte respeitante ao ambito do servigo publico, no dominio especifico da radio, o
Contrato estipula: a) um, servico de programas nacional de caracter generalista, com
opoes diversificadas e uma forte componente informativa e de entretenimento... b) um
servico de programas nacional de indole cultural... ¢) um servico de programas nacional
vocacionado para o publico mais jovem... E ainda, em alineas subsequente, um servico de
programas para a Regiao Autdbnoma da Madeira, um servico de programas para a Regiao
Autdbnoma dos Acores, servicos de programas vocacionados para as comum idades
portuguesas e para os portugueses residentes no estrangeiro, um servico de programas
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vocacionado para os paises africanos de lingua portuguesa.

A dimensao do que genérica e simplesmente se define como Radio do Servico Publico €
gigantesca, tanto mais que a Radio € o parente pobre da RTP / Radio e Televisao de
Portugal: da parte da Contribuicdo Audiovisual que chega a RTP, a TV recebe mais de 80
por cento; a Radio e o Online recebem menos de 20 por cento.

Neste contexto e com esta “caderno de encargos” creio que esta bem de ver que a Radio
do Servico Publico ndo é uma estacao comercial.

29-11-2019

Programa Linha Avang¢ada Antena 3 (grande lapso)

Bom dia Sr. Provedor.

No lancamento do programa de hoje (29/12) da Linha Avancada, pelas 08:50 h
sensivelmente, a locutora (nao sei 0 nome, mas penso que nao foi a Inés L. Gongalves, e
ainda bem porque é uma pessoa que até admiro) disse mais ou menos isto: "de seguida,
vamos falar sobre a grande vitoria do Sporting e dos empates do Braga e do Vitéria (...)",
esquecendo a ainda maior vitéria do FCPorto, que nao s6 deu a volta a um resultado
negativo, como fez um grande jogo, digno de destaque.

Pois, mas como acontece muitas vezes, ndo so na radio como na televisao (publica), o
FCPorto ndo tem tido o mesmo tratamento e a mesma atencdo dos rivais, com grande
vantagem neste aspeto para o "Glorioso" SLBenfica. Como contribuinte, e desportista,
sonho com o dia em que nao haja esta diferenca de tratamento também entre Lisboa e o
resto do pais. Assistimos, ano apos ano, &8s mesmas coisas.

Até ja sei que tipo de resposta vou receber. Estamos fartos de fracos profissionais pagos
com o nosso dinheiro. Todos gostariamos de trabalhar numa estacao publica de radio ou
de tv, todos temos esse direito, e se calhar nunca teremos a oportunidade de sermos
verdadeiramente profissionais e isentos.

E ndo pense o Sr. Provedor que isto € mania de perseguicdo. Se estivesse do lado de ca
entenderia e sentiria bem aquilo de que estou a falar.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e confirmei o “grande lapso”, como diz, que nao
foi de Inés Lopes Gongalves, mas de Tiago Ribeiro. E a abrir a “Linha Avancada”, José
Nunes rectificou o “lapso” e referiu detalhadamente a vitoria do FC Porto.

Chamei a atencao da direcgao da Antena 3, insistindo ha necessidade de rigor absoluto
por parte dos locutores até para evitar que a falta de rigor seja tomada como falta de
isencao.

O tratamento equilibrado e justo entre as diversas regidoes e cidades do Pais é
preocupacao constante do servico publico de Radio. Com esse objectivo, diversos
programas sao regularmente transmitidos a partir dos estidios do Monte da Virgem e
alguns também dos estudios de Faro. Infelizmente, grande parte de centros regionais foi
encerrada por motivo ou a pretexto da chamada austeridade.

24-11-2019

Servigo publico

No sabado dia 23 de novembro, pelas 20h, quando liguei o radio (antenal) estava a ser
emitido um relato desportivo. Passados alguns segundos verifiquei que que o relato era
de um jogo de futebol sul-americano.

Mais concretamente de um jogo de futebol onde o treinador é portugués.

Sr. Provedor:
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- Qual foi o motivo concreto da transmissao que referi?

- A RDP faz regularmente relatos de jogos de futebol do continente Americano?

- Qual € o critério de selecao dos relatos de futebol?

- Eu, enquanto cidaddo ndo isento da contribuicdo audiovisual, posso solicitar a
transmissdo dos relatos de futebol do clube onde joga o Cristiano Ronaldo?

- Eu posso alterar a grelha da radio publica, com a encomenda de um relato de Goalball?

Senhor ouvinte

Recebi a sua queixa com o teor da qual confrontei o senhor director-adjunto de Informacao
que superintende a informacao desportiva e que me deu as seguintes explicacoes:

“A transmissao do relato foi uma decisao editorial. Tratou-se de um evento com enorme
impacto na sociedade portuguesa, de que as manchetes de todos os jornais de domingo
comprovam - generalistas e desportivos. E de que as emissoes das televisdes de noticias,
na noite do jogo, e as generalistas, do dia seguinte, também comprovam. Nao podemos,
igualmente, esquecer a enorme comunidade brasileira que vive e trabalha em Portugal e
gue acompanhou a par e passo o desafio e que também sao ouvintes potenciais do servico
publico de radio.

“Nao foi feita qualquer alteracao a grelha de emissao da Antena 1 de sabado, porque
estavamos a acompanhar os jogos da Taca de Portugal Sporting de Braga/Gil Vicente e
Vizela/Benfica, apenas foi encontrada uma equipa de jornalistas para acompanhar o jogo.
Aproveitamos, igualmente, o trabalho feito no Rio de Janeiro pelo correspondente
permanente da Antena 1, Pedro Sa Guerra.

“Este acompanhamento foi feito a semelhanca do que a Antena 1 fez, em 2006, quando
a selecao de Angola esteve, pela primeira vez, num mundial de futebol. Outro exemplo de
um relato de futebol que nao de uma equipa portuguesa foi a transmissao da meia-final
da Liga das Nacoes, em Junho, entre a Holanda e Inglaterra, em Guimaraes, porque se
tratava de um grande evento internacional que decorreu em Portugal e cujo vencedor iria
depois defrontar a selecao portuguesa.

A Direccao de Informacao anunciou ao provedor e ao senhor ouvinte que no préoximo més
de Dezembro, a Antena 1 ird acompanhar o Campeonato do Mundo de Clubes, com a
participacao do Flamengo, sendo que podera fazer o relato da final, se entender que
editorialmente essa transmissao seja justificada.”

Espero que as respostas da Direccao de Informacao tenham esclarecido as suas duvidas.

08-12-2019

Sejam profissionais

Eu sou contribuinte.

N&ao quero o meu dinheiro dos impostos em pseudocomentadores e jornalista que tem
poa ai a fazer relatos, este entdo o que faz relatos do fcp e demais, ndo esconde a sua
clubite.

Tenham vergonha na cara.

Senhor Ouvinte

Recebi o seu protesto que considerei e remeti a Direccao de Informacao que tutela a
programacao e informacao desportiva.

A “clubite”, como qualquer outra manifestacao tendenciosa, é formalmente condenada na
programacao da Radio do Servico Publico. Mas, pelas frequentes queixas que chegam ao
Provedor, admito que se verifiquem casos que infringem o estatuto da empresa e o
contrato do Servico Puablico.
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19-12-2019

Porque € o futebol o assunto mais importante da nossa radio?

Quando, praticamente todos os dias, anula programas semanais e até noticiarios.
Porqué? Sao os noticiarios que abrem com futebol. Noticias de futebol com imensa
frequéncia...

Ha programas que gosto de ouvir. “A pagina tantas”, “Deus criou 0 mundo”, “Um homem
e uma mulher’...

Senhora ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e com a qual estou em total acordo. Desde o0 meu
primeiro mandato, em 2017, recebo queixas de ouvintes quanto ao excesso de relatos de
futebol na Antena 1 que faco seguir para a direccao da Radio do Servico Publico. Também
desde 2017 emito pareceres a darem forca as reclamacoes dos ouvintes neste dominio.
Mas a situacdao mantém-se e até mesmo se agrava. O excesso de futebol na Antena 1
invade e usurpa espaco de antena a outros temas - seguramente mais importantes - e
até a outros programas da Radio do Servico Publico.

A Antena 1 € uma emissora “generalista”. Nesse sentido tem de acomodar musica,
programas de autor, noticiarios, rubricas, entrevistas, reportagens, relatos de futebol,
transmissbes de concertos e outros programas (incluindo a missa dominical). Mas tudo
deve ter limites razoaveis e quanto ao futebol ndo ha limites.

Como Provedor tenho combatido e vou continuar a combater - no quarto e Gltimo ano de
mandato - este e outros excessos na programacao da Radio do Servico Publico. Porque
acredito no Servigo Publico, que s6 merece esse rotulo porque ouve e atende os ouvintes.
O seu protesto vai seguir, e juntar-se a muitos mais, para a direc¢ao da Antena 1.

OUTRAS MODALIDADES

11-01-2019

Ténis Open da Australia

Caro Provedor,

A Antena 1 referiu ontem, quinta-feira, ou as 17:30 ou as 18 horas, que o tenista portugués
Jodo Domingues se tinha qualificado para o quadro principal do Open da Australia, com
uma vitoria sobre o suico Laaksonen. Com resultado dos parciais do encontro e tudo.
Acontece que o encontro s6 hoje, sexta-feira, se realizou. E o portugués até perdeu. Erros
deste género sao inadmissiveis.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua queixa sobre o conteldo da qual Ihe reconheco inteira razao.

Confrontei a Direccao de Informacao sobre o sucedido e fui informado que o erro “foi
provocado por uma informacao errada que estava disponivel em www.ausopen.com o site
oficial do torneio. La era dado o resultado do José Domingues frente ao turco Cem llkel,
como sendo o resultado do encontro da 3% ronda frente ao suico Henry Laaksonen, que
efetivamente se realizou esta madrugada.”

O erro foi corrigido no site mais tarde e também no jornal de desporto das 18:30 e das
22:30.

Agradeco a sua atencgao e colaboracao
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13-05-2019

Lapso na narrativa

Na sequéncia da difusao do programa "Linha Avancada", célebre programa da Antena 3,
que esteve hoje no ar pelas 08h50, sucedeu um lapso referido pelo narrador José Nunes
que julgo ser importante referir.

Perto do final da narracao, no tempo de 06'04", é referido que o Sporting conquista "2
titulos de campeoes europeus nas modalidades amadoras". Seria importante corrigir que
o Futsal e o Hoquei Patins sao modalidades PROFISSIONAIS e nao amadoras, fazendo
cada uma parte da sua liga profissional respectiva.

E decerto compreensivel o lapso, pois sendo o programa dedicado ao Futebol, também
ela uma modalidade desportiva, continua-se a dar apanagio ao fosso cada vez maior entre
o Futebol e as OUTRAS Modalidades. Ora ja sabemos que este fosso é cada vez maior nas
nossas cabecas, mas ndo construamos maiores fossos ao classificar essas modalidades
como amadoras, quando sao profissionais ha ja alguns anos.

Viva o Desporto, vivam as modalidades Desportivas (inclusivé o Futebol...)

Agradeco a atencao, esperando que mais que a ideia, se transmita a mensagem.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que registo e agradeco.

Fiz seguir o contelddo da sua mensagem para o autor do programa “Linha Avancada”, José
Nunes.

23-06-2019

Campeonato do Mundo de Natagao

Venho por este meio, com a devida antecedéncia, informa-lhe que ira decorrer nos
proximos dias 21 a 28 de julho, o Campeonato do Mundo de natacao em Gwangju
(Coreia). A selecao portuguesa sera constituida por 10 atletas.

Gostaria de saber se a RTP ira dar cobertura a este evento. No passado més de dezembro,
enviei uma critica a V.Ex? pela completa auséncia de informacao que a RTP deu ao
Campeonato Mundial de Natacdo em Piscina Curta de 2018 em Hangzhou, na China,
entre os dias 11 a 16 de dezembro. Nesse evento, houve atletas a atingirem o record
nacional e a RTP ndo deu destaque devido a este evento.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem dirigida ao Provedor do Ouvinte, cuja funcao é atender e procurar
a resposta para mensagens de ouvintes sobre a programacao e outras questoes relativas
a Radio do Servico Publico.

Nao cabe ao Provedor qualquer fungao na marcacao das agendas das radios do Servigo
Pdblico. E ndao cabe também ao Provedor do Ouvinte procurar respostas sobre a
programacao e agenda dos canais de TV do Servico Publico.

A RTP, como julgo que sabe, engloba na mesma empresa a Radio e a Televisao do Servico
Publico, com servicos distintos e autbnomos, nomeadamente ao nivel da programacao,
da informacao e do desporto.

Assim, enviei o seu alerta sobre a realizacdo do Mundial para a Direccao de Informacao
da Radio - que certamente tem essa informacao por outros canais - e perguntei se a
Antena 1 ira acompanhar o Mundial de Natacao na Coreia, entre 21 a 28 de Julho.

A Direccao de Informacao da Radio informou o Provedor que a data e local dos Mundiais
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de Natacao estdao em agenda. A DI acrescentou que acompanhara os resultados que os
nadadores portugueses forem fazendo e que infelizmente nao sao muito bons.

Quanto a questao da cobertura pela TV, sugiro-lhe que faca a pergunta para o endereco
agenda.informacao@rtp.pt

10-03-19

Noticia no Jornal espanhol Marca

Exmo Senhor Provedor,

Como consumidora assidua da informacdo, quer da RTP2 quer da Antenal, venho
lamentar o reduzido destaque dado a desportos que ndo o Futebol, e, ainda mais, se for
nha vertente feminina. Aqui refiro-me em particular ao Padel, desporto em franco
desenvolvimento no pais, e que apresenta uma atleta ( Ana Catarina Nogueira) que tem a
ousadia (é mais trabalho) de confrontar o dominio espanhol e argentino da modalidade.
Pois bem, em clara oposicdo ao que acontece no seu pais, em Espanha (apesar do n° de
atletas a quem prestar atencao), o seu valor é destacado e, nada mais nada menos, no
principal jornal desportivo do pais, La Marca. Sera que o trabalho e esfor¢co desenvolvido
por atletas que conseguem bater-se no estrangeiro, de igual para igual, e com prémios
reduzidos (chegam a ser um terco dos masculinos) ndo deveria merecer outra atencao
por parte dos 6rgaos de informacao publicos?

16-08-2019

Cara Ouvinte

Agradecemos a sua mensagem e sugestao. Sobre o0 peso que cada uma das modalidades
tem nas edicoes de Desporto, recebemos a seguinte explicacao do editor de Desporto:

"A escolha é uma tarefa, por sinal muito complicada, a que o jornalista é sujeito minuto a
minuto. Neste caso, os jornalistas que editaram os espacos de desporto e com quem tive
oportunidade de conversar, entenderam que o assunto nao tinha a relevancia necessaria
para merecer qualquer referéncia nas nossas edicoes que tém tido cada vez mais
informacao de outros desportos que nao o futebol.

A radio publica, este ano, ja esteve nos europeus de atletismo de pista coberta, mundiais
de héquei em patins, volta a Portugal em bicicleta, apuramento da selecao de andebol
para o Euro 2020. E vamos estar nos mundiais de canoagem, ja na semana que vem, nos
mundiais de atletismo, em outubro, nos europeus de voleibol feminino e masculino.
Acompanhamos ainda as decisoes de todas as modalidades de alto rendimento - futsal,
andebol, basquetebol, e voleibol, para além dos Jogos europeus, onde ganhamos varias
medalhas. Quando digo acompanhar é enviar um reporter em Portugal ou ao estrangeiro,
nao é fazer noticia."

12-09-2019

RTP e RDP Servigo Publico

Exmo Senhor Provedor

Mais uma vez o contacto para colocar apenas esta questao:

considera razoavel que os noticiarios desportivos da Radio Publica ignorem os resultados
de uma atleta que no passado domingo ganhou o maior troféu da modalidade no Madrid
Arena, como noticiaram quase todos o0s jornais e foi objecto de reportagem no Porto Canal
e ha Sportv?
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Prezada ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco. Confirmei junto da Direccao de Informacao (Dl),
gue superintende a informacao desportiva, que com efeito a Antena 1 nao deu qualquer
noticia no passado fim-de-semana acerca do maior troféu da modalidade Padel e dos
excelentes resultados que conduzem a portuguesa Ana Catarina Nogueira ao topo mundial
da modalidade.

Nao é razoavel e obviamente pedi mais atencao da editoria de desporto a modalidade e
ao percurso da portuguesa.

A Unica explicacao que encontro é que a modalidade explodiu recentemente em numero
de praticantes e espacos de competicao e a informacao desportiva da Antena 1 ainda néo
encontrou as suas fontes e meios de ligacao para manter uma agenda focada e
actualizada neste dominio. Nesse sentido, recomendei a DI que estabeleca ou reforce
relacdoes com a Federacao Portuguesa de Padel de forma a estar bem informada sobre
calendarios nacionais, bem com os internacionais com participacao de portugueses.
Peco-lhe que nao avalie o Servico Publico de Radio apenas por esta falha, o que seria
injusto, e que continue a colaborar com as suas criticas para tornar a Radio Publica mais
ajustada aos interesses dos ouvintes.
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VIII
ELOGIOS / SATISFAGAO

Devo a minha amiga radio Antena 1 um perpétuo agradecimento por tudo o que me
enviou através do éter: informacao, palavra (a minha oralidade e Iéxico ndo seriam os
mesmos), conhecimento, poesia e um estimulo a imaginacao. Sou a memoria dos
muitos programas que ouvi.

Ouvinte em mensagem ao Provedor

06-01-2019

Agradecimento por contetdo cultural riquissimo

Me chamo [...], sou orgulhosamente neto de portugueses e moro em Joinville - SC - regiao
Sul do Brasil.

Quero elogiar e agradecer pelo programa “Os dias do Futuro”, de hoje, 05/01/19.

Achei muitissimo interessante o assunto relativo ao Macau e ao site que contém
riquissimo material historico.

Saibam que vocés contribuem muito para o conhecimento alheio aqui do outro lado do
oceano.

Ouco a programacédo da Antena 1 via aplicativo no celular e também diretamente no
computador via site quando estou trabalhando.

Além do programa "Os dias do Futuro", gosto muito de ouvir o programa "Grandes
Adeptos”, muito bem conduzido pelo apresentador Tiago Alves.

Grande abraco a todos e obrigado pela atencao dispensada.

Prezado Ouvinte

Recebi e muito agradeco a sua mensagem relativa ao programa Os Dias do Futuro.
Como Provedor do Ouvinte muito me satisfaz a manifestacao de agrado por algo que ouviu
em qualquer estacao, ou suporte, do Servico Publico de Radio, neste caso por “Os Dias
do Futuro”. Transmitirei a mensagem ao apresentador do programa Edgar Canelas.

Folgo igualmente com a sua apreciacao geral pela Radio de Servigco Publico de Portugal
que, no seu entender, contribui “muito para o conhecimento alheio aqui do outro lado do
oceano”

07-01-2019

Boa tarde Sr. Jodo Paulo Guerra,

Agradeco por seu retorno e por suas palavras.

Grande abraco a todos e obrigado pela atencao dispensada.

22-01-2019

Satisfacao conteudo Antena 1

Cordiais saudagoes senhor gestor.

Entro em contato para manifestar minha satisfacao no que se refere a qualidade de
conteudo em sua emissora Antena 1...

Moro em Manaus, tenho larga experiéncia em radio no maior grupo de comunicacao do
norte do Brasil (Grupo Rede Amazénica) afiliado a Rede Globo e sem sombra de duvidas
seu conteudo (no que se refere a Antena 1 no horario de 12 horas horario Brasil) é EX-CE-
LEN-TE.

Seu conteudo é colocado de forma sucinta, clara e de forma simples e objetiva.
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Para quem é do meio radio, como eu.... me da vontade de enviar um curriculo para tentar
fazer parte da equipe.

Ja acompanho sua emissora faz dois anos e fica a cada dia mais fa da emissora.
Parabéns pelo contetdo.

Manaus Brazil

Radialista/editor de audio/operador

Senhor Ouvinte

Recebi a sua simpatica mensagem que agradeco.

Vou enviar a sua a Direccao da Antena 1, sem grandes expectativas pois a politica da
Radio do Servico Publico de Portugal, da qual faz parte a Antena 1, pratica uma
permanente politica de cortes nas despesas e tem dezenas de estagiarios em vias de
entrar para a empresa sem que vejam a sua pretensao satisfeita.

De qualquer forma, envie o curriculo. Quem sabe?

22-02-2019

Um abraco

Peco-te desculpa, meu caro Jodo Paulo, por te aparecer por aqui a tomar-te tempo, mas
ao acabar de escutar o teu programa de hoje, com este encantamento pela radio no "in
the dark", ndo resisto a trazer-te, assim, do modo que tenho a mao, na ponta do dedo, um
abraco com o agradecimento por este exemplo de como a radio, o audio, pode ser
maravilhoso.

Junto o abraco que vai no assunto.

Sena, Francisco Sena Santos

Meu caro Francisco Sena Santos

Fico muito satisfeito e orgulhoso pelo facto do programa do provedor sobre “In the dark”
te tenha proporcionado algum “encantamento”.

Foi exactamente o que senti na longa e laboriosa realizacao do programa, com exploracao
de todas as hipoteses de combinacoes e montagens de sons até ao produto final. Eu
considero-o um bom exemplo daquilo que de “maravilhoso” pode ser a radio, o audio. Que
tu sejas dessa opiniao enche-me de alegria.

Obrigado em nome de toda a equipa: Joao Carrasco, Inés Forjaz, Viriato e Teles e este que
se assina

Joao Paulo Guerra

Com forte abraco

26-02-2019

Um bem-haja a radio publica

Boa tarde Sr. Provedor,

Escrevo-lhe para enaltecer e elogiar o trabalho da radio publica nas ilhas, neste caso os
Acores Sao Miguel.

Estive por la uns dias, € nas minhas viagens de carro nao pude deixar de sintonizar a
Radio Publica, nomeadamente Antenal e Antena3.

A captacao € muito boa, mesmo melhor que as radios locais la existentes, e também nao
deixei de apreciar a programacdao local da Antena 1 Acores.

Apesar de todas as dificuldades, a nivel de investimento, que a radio publica tem sofrido
€ incrivel o servigco publico que nos traz todos dias.

Um bem-haja a todos.
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Prezado Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco. Como muito bem reconhece, “apesar de todas as
dificuldades, a nivel de investimento”, o Servico Publico de Radio € um bem na sociedade
portuguesa. O seu testemunho acrescenta a particularidade da Regiao Autonoma dos
Acores, onde o senhor ouvinte constatou a “captacao muito boa”, bem como a apreciavel
programacao da Antena 1 e Antena 3.

E de facto um bem gue temos todos que preservar. E a preservagao do Servico Publico de
Radio comeca na defesa de cada vez melhores meios técnicos e humanos de modo a
garantir o pleno cumprimento do Contrato de Servico Publico.

Inicio agora o segundo mandato como Provedor do Ouvinte e espero ter condicoes para
conhecer no local a realidade do Servico Publico de Radio nas Regides Autbnomas.

20-02-2019

Reportagem "Linha Imaginaria"

Desta vez venho fazer um elogio, ndo sei antes fazer uma critica, lamento...

O elogio é a reportagem "Linha imaginaria", mas ja la vamos.

A critica refere-se, novamente, ao programa da manha e ao seu "animador". Resolvi ouvir
0 programa da manha para nao perder a hora da reportagem, mas, para além de
continuar mondétono e sem rasgo, a entrevista a Sérgio Godinho foi mais uma série de
perguntas banais sem que se ouvisse nada de novo que despertasse interesse para o
concerto que o artista estava a promover. As perguntas do animador aos entrevistados
sao como a playlist, ja se sabe o que vai tocar a seguir...

O mesmo ndo posso dizer da reportagem "Linha da frente" da jornalista Isabel Meira, com
sonoplastia de Paulo Castanheiro.

Aprendi, ouvi falar do programa "Rugby na prisao" e a jornalista soube fazer perguntas a
menina que "queria abrir corpos". A sonorizacdo que recorreu a tecnologia binaural foi
usada com todo o critério e isso € evidente. O bom gosto e a carpintaria séo incriveis.
Parabéns a Jornalista e ao Sonorizado. E a Antena 1, ja agora, por continuar a investir
nestas grandes reportagens.

Prezada Ouvinte

Recebi a sua mensagem que muito agradeco e partilho consigo a esperanca de que a
Antena 1 continue a investir nas Grandes Reportagens onde proporciona aos seus
ouvintes verdadeiras pérolas da radiodifusdo. Como é o caso, que muito bem destaca, da
reportagem "Linha Imaginaria" da jornalista Isabel Meira, com sonoplastia de Paulo
Castanheiro.

Também partilho o seu sentido critico.

Aproveito para lhe comunicar que fui designado e aprovado para desempenhar um
segundo mandato como Provedor do Ouvinte. Espero conseguir a segunda alguma coisa
do que nao consegui a primeira.

18-03-2019

Uma nota de louvor e uma queixa

Relativamente a Antena 2, ha alguns (poucos) aspectos que me satisfazem e muitos
outros que me desagradam. Nao querendo maca-lo com uma exposicao extensa e
fastidiosa, cinjo-me agora a um louvor e a uma queixa.

A nota de louvor vai para o realizador Germano Campos pelo cuidado que tem tido, no seu
programa “Café Plaza”, de prestar homenagem a figuras importantes - nacionais e
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estrangeiras - por ocasiao das efemérides do nascimento e da morte, recorrendo para
tal, bastas vezes, ao arquivo da radio publica.

Por exemplo, este sabado, a proposito da evocacdo do poeta Antonio Botto nos 60 anos
da morte, o Sr. Germano Campos deu-me o grato prazer de ouvir um poema dito por
Manuel Lereno (pareceu-me ser a voz dele) no programa “Paginas de Poesia”, em 1968.
N&o tinha conhecimento de tal programa (porque ndo o apanhei em antena, em virtude
de néo ter nascido a tempo, ndo tendo havido também posteriormente, que me
apercebesse, qualquer reposicao) e apreciei imenso o oportuno resgate.

Sendo o arquivo da radio publica uma enorme arca de tesouros, ndo so de concertos,
como também de programas de poesia, de ciclos tematicos e de teatro radiofonico, era
expectavel que as direcgdes de programas dos trés canais nacionais da RDP nao o
descurassem e olhassem para ele com olhos de ver. Tal nao tem acontecido ou acontecido
de forma muito incipiente, e ai reside a minha queixa. Por exemplo: ndo compreendo a
nao existéncia na Antena 1 de um espaco reservado aos contetdos do arquivo (que
funcionasse como o equivalente radiofénico, ainda que em ponto pequeno, da RTP-
Memodria, para registos que ndo se enquadram na Antena 2) e também nao entendo qual
0 motivo da nao inclusdo no espaco “Memoria”, da Antena 2, quer de programas de poesia
(como o citado “Paginas de Poesia” e “Poesia, Musica e Sonho”), quer de ciclos tematicos
(como, por exemplo, o que foi dedicado a Jodo Domingos Bomtempo, nos anos 90, e o
que foi consagrado a Virginia Woolf, nos anos 80, do qual os meus ouvidos apenas
tomaram contacto com um breve excerto, na edicdo do ano passado do “Festival Antena
2”), quer de teatro radiofénico (neste caso, anterior ao “Teatro Imaginario”, que é
relativamente recente pois comecou em 1998 e terminou em 2005).

No tocante ao teatro, a prioridade no resgate devia ser dada ao grande repertorio, bem
entendido, porque esse € intemporal, desde o dos autores gregos classicos (Esquilo,
Sofocles, Euripedes, Aristofanes) até ao teatro do absurdo (Beckett, lonesco) passando
por Shakespeare, Lope de Vega, Calderon de La Barca, Corneille, Moliére, Racine,
Marivaux, Goldoni, Beaumarchais, Schiller, Ibsen, Strindberg, Oscar Wilde, Bernard Shaw,
Tchekov, Pirandello, Federico Garcia Lorca, Bertolt Brecht, Eugene O’Neill, Tennessee
Williams, Arthur Miller, Jean Anouilh, sem esquecer 0s nossos Gil Vicente, Jorge Ferreira
de Vasconcelos, Antonio Ribeiro Chiado, Antonio Ferreira, Luis de Camoes, Antonio José
da Silva, Almeida Garrett, Raul Brandao, Antonio Patricio, Alfredo Cortez, Luis de Sttau
Monteiro e Bernardo Santareno.

O teatro e a poesia, enquanto artes por exceléncia da oralidade (importa ter presente que
a “Odisseia” e a “lliada” comecaram por andar de boca em boca, antes de alguém lhes
dar forma escrita), tém, além do valor cultural que lhes € intrinseco, a enorme relevancia
de mostrar a correcta prosodia da lingua. Atendendo ao mau portugués que se vai
ouvindo, devido a ma influéncia da televisao e também aos efeitos nefastos que o AO90
ja esta a ter na pronuncia de algumas palavras, maior a importancia de se regatar a
poesia dita e o teatro radiofénico.

Alias, no caso dos invisuais, essa € a unica modalidade que se lhes oferece de fruirem
aquelas artes in acting (nao substituivel pela leitura em braille, que no caso de pecas de
teatro nao sera um exercicio cativante, tal como o ndo € para os ndao cegos - por mim falo
pois a leitura do “Frei Luis de Sousa” nem por sombras teve no meu espirito 0 mesmo
impacto que a memoravel adaptacao radiofonica que nos anos 90 ouvi na Antena 2.

Senhor Ouvinte
Recebi a sua mensagem, contendo “um louvor e uma queixa”, registando e transmitindo
ambos a direc¢ao do Servigo Publico.
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21-04-2019

Rui Vargas / Programa Musica com pés e cabeca

Caro Sr Provedor, sou um ouvinte veterano da Antena 3 estou a escrever para dar o0s
parabéns a Antena 3 pelo excelente programa de Rui Vargas.

A qualidade musical do programa é excepcional, muita mdsica e palavras essenciais
sobre as mesmas.

Neste programa quem tem o protagonismo € a musica.

Parabéns

Prezado Ouvinte

Recebi com muito gosto a sua mensagem de satisfacao pela emissao pela Antena3 da
Mdusica com Pés e Cabeca, musica de danca, “discos velhos e futuros classicos”, novas
sonoridades e revivalismo.

Como muito bem diz o prezado ouvinte, no programa de Rui Vargas o protagonismo € da
muasica.

Comuniquei a sua apreciacao do programa Mdusica com Pés e Cabeca a direccao da
Antena 3, com pedido de que a fizessem chegar ao autor do programa e a observacao de
director da 3 foi de total adesdo: “Nao podia concordar mais com o nosso ouvinte. E
realmente um luxo para o servico publico de radio contar com o Rui Vargas nas suas
fileiras.”

19-06-2019

Mudsica na Antena 1

Tenho 51 anos e devo a minha amiga radio Antena 1 um perpétuo agradecimento por
tudo o que me enviou através do éter: informacao, palavra (a minha oralidade e Iéxico ndo
seriam os mesmos), conhecimento, poesia e um estimulo a imagina¢ao. Sou a memoaria
dos muitos programas que ouvi. Nunca tive um livro de cabeceira (adoro livros, mas 0s
bons sao incompativeis com o sono), mas sempre tive um radio a cabeceira para me
adormecer. Foi também pela mao da Antena 1 que se desenvolveu o meu gosto musical.
Salvou-me da pop dos anos 80 quando eu era adolescente!

Por que motivo foi agora recuperar algo que nunca teve? Nao era possivel conservar as
audiéncias e ajudar outros a crescer olhando para a frente? Nao se faz mdusica no
presente onde o erudito e o popular se fundam com mestria? Nao tém programadores e
apresentadores capazes de nos fazerem interessar por aquilo que nao € 6bvio aos N0SSos
sentidos? Claro que tém! Sera necessario o reverso da medalha ser tdo fraco? Sinto o
problema com particular lamento durante a manha (ao acordar); tém rubricas excelentes
(embora desporto em excesso e tao vazio quanto as informacoées de transito) mas a
apresentacao..., a musica..., as compilacées (ndo conheco o termo técnico) de trechos
que se repetem ao ponto de tocar o irritante.

A emissao da manha do dia de Portugal € um bom exemplo do mau gosto. Para que
audiéncia seria aquela musica na manha de um feriado (com simbolismo)?

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que agradeco e fiz chegar as suas criticas - bem como os seus
louvores - a direccao da Antena 1. A direccao agradeceu tanto os louvores, como as
criticas.

Sobre a questao da musica, a direccao da Antena 1 observou que o critério de seleccao
musical obedece, em primeiro lugar, a imperativos legais que a Antena 1 cumpre: a
obrigatoriedade de transmitir elevada percentagem de musica portuguesa e uma certa
percentagem de musica produzida nos Ultimos doze meses.
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De resto, a seleccao musical obedece a critérios editoriais definidos pela direccao, que
admite poder existir alguma subjectividade e alguma diferenca de gostos nesse critério.
Nao estara consignada na lei mas consta do Contrato de Servico Publico que a Radio
devera proporcionar aos ouvintes entretenimento “de qualidade”.

Sobre as criticas do senhor ouvinte relativas a apresentacdo da manha da radio, a
direccao nao se pronunciou, ao que creio para nao mexer em questao melindrosa como
foi o afastamento e a substituicao de Anténio Macedo. Embora, no tempo de Anténio
Macedo ja existisse a playlist.

02-08-2019

Elogio a Noémia Gongalves

Em tempo: Tiro o meu chapéu a Noémia Goncalves (que s6 conhegco enquanto ouvinte)
que deveria servir de exemplo a todos os que trabalham nessa casa

Ex.mo Sr. Director,

Segue para seu conhecimento elogio enviado ao Provedor do Ouvinte sobre a locutora
Noémia Gongcalves: "Tiro o meu chapéu a Noémia Gongalves (que s6 conheco enquanto
ouvinte) que deveria servir de exemplo a todos os que trabalham nessa casa".

09 - 08- 2019

Sr. Director da Antena2,

Reencaminho elogio de ouvinte a Antena2 e ao programa Taca das Cerejas, bem como
sugestao para que continue a ser emitido:

"Serve a presente acgao para sugerir, mas mais ainda, para agradecer pelos programas
da Taca Das Cerejas. Foi uma excelente ideia!l

As musicas sao do meu total agrado e, lembra-nos a todos como ndés humanos
ultrapassamos tantas dificuldades; quantas vezes ndo foi o "fim do mundo"?! E muito
gratificante ouvir boa musica que nao traz apenas nostalgia, mas também uma esperanca
avassaladora. Por isso gostaria de sugerir que as emissoes continuassem, no horario que
considerassem melhor, por mim, esta bem como esta, apenas gostaria que continuasse.
Despeco-me com um grande bem-haja a Antena 2, que tem sido para mim, hoje em dia,
uma lufada de ar fresco. Muito grata!"

Senhor Director da Antena 2

Conforme lhe foi comunicado pelo gabinete do Provedor do Ouvinte, em 9 de Agosto
passado, uma ouvinte associou a um rasgado elogio ao programa “A Taca das Cerejas”,
de Ricardo Sald, a sugestdao de que «as emissdes continuassem, no horario que
considerassem melhor».

Venho assim perguntar-lhe se a continuacao do programa esta nos planos da Antena 2,
para ja ou para futuro préximo.

Senhor Provedor do Ouvinte

Meu Caro Joao Paulo Guerra

O programa “A Taca das Cerejas” foi temporario, planeado em jeito de efeméride.

Foi emitido apenas em Julho e Agosto.

Nao esta prevista a sua continuagcao em Antena.

0 autor, Ricardo Salé, tem outro programa em antena, esse permanente, intitulado “A Fuga
da Arte”, emitido semanalmente a meia-noite de sabado para domingo.
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O Ricardo Salé empresta também a voz a rubrica “Ha 100 Anos”, emitida de segunda a
sexta-feira as 12h10, 16h10 e 22h50.

14-09-2019

2 elogios e 1 critica

Este email de "inicio de temporada" serve p/ fazer 2 elogios e 1 critica. Comecemos pelos
elogios: dar os parabéns a Jornalista Rita Colago e ao sonoplasta Paulo Castanheiro. Mais
uma vez, alias. Neste caso pelo facto de a reportagem "Com olhos de ouvir" ser finalista -
e o unico trabalho portugués - do Prémio de Jornalismo Gabriel Garcia Marques do Festival
Gabo, na Colémbia. Mesmo que n vencga ja ganhou! E uma nomeacao que premeia o
mérito e entre tantos concorrentes é obra estar nos finalistas. E destas reportagens que
a Radio precisa.

O outro elogio € ao David Ferreira e ao programa "David Ferreira a contar consigo e com
Joana Dias" de Sabado, 14 de Setembro. Programa dedicado, em grande parte, a Festa
do Avante. Uma festa mto mais da Mdusica do que da politica e que tao pouco falada é
deste ponto de vista nos meios de comunicacao social. E tb pelo destaque dado ao Festival
da Cancao de 1976 a proposito da correspondéncia de um ouvinte. Um Festival que ainda
esta "atravessado” a alguns. E sempre bom haver pessoas na Radio com memdria.

E agora a critica: o programa da manha é sofrivel. Nao encontro outra palavra. (...) mais
de 1 década a acordar com a Antena 1 e vou ter de mudar de estacao para acordar bem-
disposta. E triste!

24-09-2019

Elogio

Venho por este meio elogiar a Antena 1, porque soube "evoluir" ao longo do seu tempo de
vida.

Ainda recordo os tempos em que considerava os contetidos aborrecidos e para "velhos"
(no tempo em que "vingava" a Radio Comercial e a seguir a RFM e por fim a vossa irma
mais nova a Antena 3).

Hoje a Antena 1 consegue ser mais abrangente com conteudos atuais (sem descuidar o
que é portugués!).

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que reconforta todos os que trabalham e lutam para afirmar a
Réadio de Servico Publico.

Encaminharei o seu elogio para a Direccao da Antena 1.

27-09-2019

Comentario, Sugestoes e Reclamagées "Direcao de Programas Radio (Antena 1)"

Damos conhecimento de assunto exposto por Ouvinte/Telespetador que contactou a
Linha de Atendimento RTP.

Descricao = Quvinte felicita a Antenal e 0S seus programas, especialmente a
homenagem feita a Amalia Rodrigues - o programa Com Que Voz.

Senhor Director da Antena 1

Uma ouvinte, através da Linha faleconnosco@rtp.pt com conhecimento ao Provedor do
Ouvinte, felicita a Antenal e os seus programas, especialmente a homenagem feita a
Amalia Rodrigues - o programa Com Que Voz.
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04-10-2019

Parabéns a Antena 1

E com muito prazer que satido a Antena 1, pelos Programas e pelo tipo de Jornalismo que,
no dia-a-dia, leva até aos ouvintes. Um voto de louvor em especial a "Primeira Medida".
Louvor ao profissionalismo de Antonio Jorge, mas também a toda a equipa que esta por
detras: os textos introdutérios sdo esclarecedores, os convidados sao extremamente
claros e muito bem selecionados. Na verdade, ha muito que nao ouvia um programa com
um conteudo tao pedagogico e tdo bem-apresentado.

Por favor, continuem!

Senhora Ouvinte

Recebi a sua mensagem que me encheu de satisfacao: ouvintes satisfeitos é natural
motivo de alegria para o Provedor.

Farei chegar os seus parabéns as direccoes de Programas e de Informacao do Servico
Plblico de Radio, com pedido de que os partilhem com o editor e apresentador, Antonio
Jorge, e com toda a equipa de “Primeira Medida”: Carla Pinto, Isabel Cunha, Lurdes Dias,
Marta Pacheco e Rosa Azevedo.

Disponha sempre do Provedor e receba os mais cordiais cumprimentos,

05-11-2019

O Fio da Meada

Breves palavras para sublinhar a qualidade e pertinéncia do programa "O Fio da Meada",
que de 2.2 a sexta-feira vai para o ar um pouco antes das 9 horas.

O naipe de comentadores é excelente, destacando, em minha modesta opinido, Rui
Cardoso Martins, Joel Neto e Alexandra Lucas Coelho.

Que se possa continuar a ouvir por muitos e longos anos!

06 de novembro de 2019

De: Rui Cardoso Martins

Para isto & que nos levantamos tdo cedo, ndo é? Faco o meu Fio da Meada com uma
prioridade de coracao que nem eu entendo. Da ao senhor provedor e caro amigo Joao
Paulo e, através dele, ao nosso estimado ouvinte (esta palavra ainda me soa a broa), o
meu feliz obrigado!

Rui Cardoso Martins

20-11-2019

Programa matutino (7- 10) da Antena 3

Sou um ouvinte assiduo do programa matinal da Antena 3, que lhe reconheco uma
qualidade de animacao, alegria, grandes musicas e boa disposi¢ao tnicas.

Os radiologistas sao fantasticos na forma como abordam os temas, com realce para a
Inés Lopes Goncgalves. Muito bem.

O tal de Van Der (holandés, de nome...?) conseguiu com um tema macabro, morte,
transforma-lo e fez dele uma boa licao de histéria com a devida chalaca. No entanto o
rapaz deve corrigir essa dor de cotovelo em relagcdo a Portugal, esta sempre a tentar
mostrar-se superior. Hoje ao falar da escravatura referiu-se a Portugal como o principal
"comerciante" a época. Nao € verdade, ele que veja o que fizeram os holandeses. (mesmo
assim, grandes intervencoes. Boa. Mas "apertar-lhe" esse tique das "papoilas”).
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O outro, o acoriano, é perspicaz e assertivo. O Zé Nunes, sempre a jogar na "champes",
do melhor que ha.

O meu muito obrigado.

So6 espero que nao fujam para a concorréncia.

Senhor Ouvinte

Recebi a sua mensagem que sendo de satisfacdo em relagao a uma estacao e a um
programa do Servico Plblico de Radio - neste caso, as manhas da Antena 3 - sera
comunicada na sua esséncia a respectiva direccao da radio, com pedido de que sejam
informados sobre os motivos de satisfacao do ouvinte todos os quadros e colaboradores
referidos.

Para o Provedor é também um motivo de satisfacao sempre que ouvintes se dao ao
trabalho de escrever para elogiar o servigco publico e este ou aquele programa. E sempre
mais facil, e de inspiracao mais imediatista, criticar negativamente. Mas elogiar, dar conta
dos motivos de satisfacao como ouvintes, é grande estimulo para os profissionais e para
quem os dirige. E ja agora para o provedor do ouvinte que, por regra, recebe mais criticas,
queixas, dividas, sugestoes, todas elas no exercicio de um direito legitimo, do que
manifestacdes de apreco pelo trabalho do Servigo Publico. E a satisfacao do provedor é
tanto maior quanto mais justa, como o € neste caso.

21-11-2019

Satisfagao de ouvinte pelas manhas da 3

Caro Sr. Provedor do Ouvinte,

E sempre gratificante saber que ainda existem ouvintes que perdem algum do seu tempo
a escrever ao Provedor... a elogiar.

Ja passei as palavras de estimulo a toda a equipa.
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IX

DIVERSOS
ATENDIMENTO

16-03-2019

Linha de Atendimento ao Ouvinte

No dia 5 de Marco, cerca das 19 h, ao entrar no carro, constatei que estava no ar um
programa sobre Ferndo de Magalhaes, com entrevistas a dois peritos, um deles o Dr José
Manuel Garcia. O programa ja estava na parte final, lamentavelmente na medida em que
Sou muito curioso sobre o0 navegante e as polémicas actuais sobre ele.

Pensei em ouvir depois 0 podcast. Por isso, e porque nao sei 0 nome do programa para
procura-lo, liguei para a Linha de Atendimento ao Ouvinte, na manha do dia 6, pensando
que seria