CONTRATO DE CON
DO SERVICO PUBLICO DE RADIO E DE TELEVISAO

Entre:

ESTADO PORTUGUES, aqui representado pelo Senhor Ministro-Adjunto e do Desenvolvimento
Regional, Professor Doutor Miguel Poiares Maduro, e pelo Senhor Secretdrio de Estado das
Finangas, Professor Doutor Manuel Luis Rodrigues, adiante designado por “Estado”;

e

RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, S.A., uma sociedade anénima de capitais publicos, com o
nimero de pessoa coletiva e de matricula 500225680, matriculada na Conservatoria do
Registo Comercial de Lisboa, com sede na Av. Marechal Gomes da Costa, n.2 37, em Lisboa,
com o capital social de €1.422.373.340,00, aqui representada pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, Senhor Dr. Gongale Trige de Morais de Albuquerque Reis, pelo Vogal do
Conselho de Administracdo, Senhor Dr. Nuno Artur Neves Melo da Silva e pela Vogal do
Conselho de Administracdo, Senhora Dra. Cristina Alexandra Rodrigues da Cruz Vaz Tomé, na
gualidade de administradores com poderes para o ato, adiante designada por "RTP" ou “a
Concessiondria”;

Considerando:

(A} Que é imperativo do Estado assegurar a existéncia e o funcionamento de um servigo
publico de radio e de televisdo, conforme decorre do n.2 5 do artigo 38.2 da Constituicdo
da Republica Portuguesa, devendo garantir os meios necessdrios, suficientes e
apropriados a sua prestagdo;

(B) Que tanto a estrutura como o funcionamento da Concessiondria do servigo publico de
radio e de televisBo devem garantir a sua independéncia perante o Governo, a
Administracdo e os demais poderes publicos, assim como assegurar a expressao e
confronto das diversas correntes de opinido, conforme resulta do n.2 6 do mesmo artigo
da lei fundamental;

(C) Que compete ao Estado assegurar a liberdade e a independéncia de todos os drgdos de
comunicacdo social, incluindo os que pertengam ao sector publico, ndo s6 face ao poder
politico mas também perante o poder economico, tal como imp&e o n.2 4 do artigo 38.2
da Constituicdo;

(D) Que, nos termos do n.2 2 do artigo 50.2 da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho, alterada pela
Lei n.2 8/2011, de 11 de abril e pela Lei n.2 40/2014, de 9 de julho (Lei da Televisdo e dos
Servicos Audiovisuais a Pedido, doravante "Lei da Televisdo"”), e do n.2 2 do artigo 48.2
da Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro, alterada pela Lei n.2 38/2014, de 9 de julho, (Lei
da Radio, doravante "Lei da Rédio"), "o servigo publico de televisdo observa os principios
da universalidade e da coesdo nacional, da diversificagdo, da qualidade e da
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indivisibilidade da programacdo, do pluralismo e do rigor, objetividade e independéncia
da informacgdo, bem como o principio da inovagdo”;

Que a Concessiondria deve, de acordo com esses principios, “(..) apresentar uma
programagdo [..] que promova a formagdo cultural e civica dos telespectadores,
garantindo o acesso de todos a informagdo, a educacdo e ao entretenimento de
qualidade” (n.2 1 do artigo 51.2 da Lei da Televisdo e n.2 1 do artigo 49.2 da Lei da
Radio);

Que, de acordo com o n.2 6 do artigo 52.2 da Lei da Televisdo e o n.2 3 do artigo 50.2 da
Lei da Radio, o Contrato de Concessdo deve estabelecer, em conformidade com a lei, “os
direitos e obrigagdes de cada uma das partes devendo definir os objetivos a alcangar e
os critérios qualitativos e quantitativos que assegurem a sua concretizagdo, bem como
as respetivas formas de avaliagdo”;

Que, como forma de garantir uma adequada e eficaz gestdo de recursos, a previsdo dos
encargos do servico publico deve ser efetuada numa base plurianual, com a duracéo de
quatro anos (n.2 5 do artigo 57.2 da Lei da Televisdo);

Que o presente Contrato deve estabelecer, por um lado, “um sistema de controlo que
verifigue o cumprimento das missdes de servigo publico” e, por outro, “a transparéncia
e a proporcionalidade dos fluxos financeiros associados”, conforme o n.2 3 do artigo 57.2
da Lei da Televisdo e o n.2 3 do artigo 51.2 da Lei da Radio, garantindo que estes se
limitem ao necessario para a sua prossecucdo e prevendo os mecanismos adequados
para assegurar o reembolso em caso de sobrecompensacdo financeira, sem deixar de
criar os adequados incentivos a eficiéncia na prestagdo de servico plblico;

Que os principios e as finalidades que presidem & existéncia, funcionamento e
financiamento do servigo publico de televisdo encontram expressdo inequivoca nos
textos de direito internacional a que o Estado portugués se encontra vinculado;

Que o Protocolo anexo ao Tratado de Amesterddo, de 10 de Novembro de 1997,
salientando que a “radiodifusdo de servico publico nos Estados-Membros se encontra
diretamente associada as necessidades de natureza democratica, social e cultural de
cada sociedade, bem como a necessidade de preservar o pluralismo nos meios de
comunicagdo social”, esclarece que “as disposices do Tratado que institui a
Comunidade Europeia nao prejudicam o poder de os Estados-Membros proverem ao
financiamento do servico pulblico de radiodifusdo, na medida em que esse
financiamento seja concedido aos organismos de radiodifusdo para efeitos do
cumprimento da missdo de servico publico, tal como tenha sido confiada, definida e
organizada por cada um dos Estados-Membros, e na medida em que esse financiamento
ndo afete as condi¢Bes das trocas comerciais, nem a concorréncia na Comunidade de
forma que contrarie o interesse comum, devendo ser tida em conta a realizagdo da
missdo desse servico publico”;
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Que a Resolugdo do Conselho da Unido Europeia e dos Representantes dos Estados-
Membros nele reunidos, de 25 de janeiro de 1999, relativa ao servigo publico de
radiodifusdo, regista e reafirma aguele entendimento, acrescentando que “um amplo
acesso do publico, sem discriminacio e com base na igualdade de oportunidades, a
vdrias categorias de canais e servigos constitui uma pré-condigdo necessaria para o
cumprimento das obrigacGes especificas do servico publico de televisdo” e que "se deve
manter e aumentar a capacidade do servigo publico de radiodifusdo para oferecer ao
publico uma programacdo e servicos de qualidade, nomeadamente através do
desenvolvimento e da diversificacdo das atividades na era digital”;

Que na mesma Resolucdo se declara ser legitimo que o servigo publico de radiodifusdo
procure atingir amplas audiéncias por ser desejavel que o mesmo abargue a sociedade
no seu conjunto;

Que a Comunicacdo da Comissdo Europeia relativa a aplicacdo das regras em matéria de
auxilios estatais ao servigo publico de radiodifusdo (Comunicagdo n.2 2009/C 257/01),
relembrando aguelas premissas, considera que a definic8o, pelos Estados-Membros, das
atribuicBes do servico publico “deve ser tdo exata guanto possivel” e “suficientemente
precisa para garantir que se realiza um controlo efetivo do seu cumprimento por parte
das autoridades”;

Que a mesma Comunicagdo considera que "os organismos de radiodifuso de servigo
publico devem poder utilizar as oportunidades proporcionadas pela digitalizacao e pela
diversificacdo de plataformas de distribuicBo numa base neutra do ponto de vista
tecnoldgico, em beneficio da sociedade” e que os Estados-Membros devem considerar
uma avaliacdo prévia de novos servicos para verificar se satisfazem as necessidades
democraticas, sociais e culturais da sociedade, tomando em devida consideracdo os seus
efeitos potenciais sobre as condicfes do comércio e da concorréncia;

Que, no dmbito do Conselho da Europa, jé@ a Resolucdo n? 1, de 12/94, sobre o "futuro
do Servigo Plblico de Radiodifusdc”, adotada na 4.2 Conferéncia Ministerial Europeia
sobre a politica da comunicacdo social, realizada em Praga em 8 de dezembro de 1994,
sob a égide do Conselho da Europa, sublinhando a importancia do servigo publico para
as sociedades democraticas, reconhece a sua “funcgao vital como fator essencial de uma
comunicagdo pluralista acessivel a todos”;

Que, pela referida Resolucdo, os Estados comprometeram-se, num ambiente
caracterizado pela rapida evolugdo tecnologica e pela crescente oferta de servigos de
programas, a desenvolver um forte sistema de servigo plblico, criando um quadro de
financiamento seguro e apropriado que garanta os meios necessarios a sua execucdo,
assim como a definir claramente os objetivos, as missdes e as responsabilidades dos
operadores de servigo publico de radiodifusdo;

Que, para tanto, os Ministros dos Estados participantes nessa Conferéncia assumiram o
compromisso de respeitar o quadro de prossecugdo do servigo plblico de radiodifusgo
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fixado nessa Resolugdo, em dreas como a identificacdo das missGes de servico publico, o
seu financiamento, as garantias da sua independéncia e responsabilidade ou o seu
posicionamento perante as novas tecnologias;

Que a Recomendag¢do Rec (2003) 9, do Comité de Ministros do Conselho da Europa,
relativa a adogdo de medidas para promover a contribuicio democratica e social da
televisdo digital, salienta a particular importancia do papel do servico publico na
construgdo das sociedades democrdticas modernas, qual seja o de apoiar os valores
inerentes as respetivas estruturas politicas, legais e sociais, em especial o respeito pelos
direitos humanos, pela cultura e pelo pluralismo;

Que a mesma Recomendacdo reconhece que o servigo plblico de radiodifusdo deve
assumir um papel central no processo de transicdo para a televisdo digital terrestre,
utilizando meios que lhe permitam cumprir a sua missdo em ambiente digital, que
“podem incluir o fornecimento de novos servicos de programas especializados, por
exemplo no campo da informacdo, educagdo e cultura, e de novos servicos interativos,
como Guias Eletrénicos de Programas ou servigos on-line complementares”;

Que o mesmo texto estabelece que devem ser criadas as condigGes legais, técnicas e
econdmicas para que o servico publico de radiodifusdo possa estar presente nas
diversas plataformas digitais (cabo, satélite, terrestre) com programas e servigos
diversificados para todos os sectores da populacdo, funcionando como um fator de
coesdo nacional, sobretudo tendo em conta o risco da fragmentacdo das audiéncias
resultante da pulverizacdo da oferta televisiva;

Que a Recomendacgio 1641 (2004) 1, da Assembleia Parlamentar do Conselho da
Europa, convida os Estados Partes a reafirmar "a sua vontade de manter um servigo
publico de radiodifusdo independente, forte e vivo, adaptando-o as exigéncias da era
digital";

CQue a mesma Recomendacdo insta os Estados-Membros do Conselho da Europa a
"definir um quadro juridico, institucional e financeiro para o funcionamento do servigo
publico de radiodifusdo, bem como para a sua modernizag3o e a sua adaptacio, a fim de
responder as necessidades do publico e aos desafios da era digital”;

Que a Declaragdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa Sobre a Garantia de
Independéncia do Servigo Plblico de Radiodifusdo, assinada a 27 de setembro de 20086,
apela aos Estados-Membros para que "providenciem os meios legais, politicos,
financeiros, técnicos e outros, necessdrios a garantia da genuina independéncia editorial
e da autonomia institucional das organizacbes do Servigo Pablico de Radiodifusdo, em
ordem a remover qualquer risco de interferéncia politica ou econdmica”;

Que a Convengdo sobre a Protegdo e a Promocdo da Diversidade das Expressdes
Culturais, adotada pela 33.2 sessgo da Conferéncia Geral da UNESCO, em Paris, a 20 de
outubro de 2005, aprovada pela Resolucdo da Assembleia da Repiblica n.2 10-A/2007,
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de 16 de margo e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 27 — B/2007, da
mesma data, reconhece que as Partes detém o direito soberano de adotar politicas e
medidas para proteger e promover a diversidade das expressdes culturais dentro do seu
territério, entre as quais as destinadas a estimular a diversidade dos meios de
comunicacdo social, incluindo através do servigo publico de radiodifuséo;

Que, pela mesma Convencgdo, é reconhecido o papel fundamental da sociedade civil na
protecao e na promogdo da diversidade das expressdes culturais;

Que a Recomendac¢do Rec (2007) 3 do Comité de Ministros do Conselho da Europa,
reconhecendo que a missdo do servico publico de radiodifusdo, num contexto de
globalizacdo e integracdo internacional, bem como de crescente concentragdo dos
media privados e de rapida mudanga dos padrdes de consumo e nivel de expectativas
do publico em matéria de contetdos de comunicagdo, assume ainda maior relevancia,
devendo também ser prosseguida através de novas plataformas e servigos de
comunicagdo social, de modo a otimizar o seu potencial e especialmente a promover
uma maior participacdo democratica, social e cultural;

Que o mesmo instrumento recomenda aos governos dos Estados Membros que
assegurem as necessdrias condi¢des para que os principios orientadores do servigo
publico sejam postos em pratica;

Que, de acordo com esses principios, o servico publico deve constituir uma referéncia
para a populagdo e assentar numa oferta que garanta o acesso universal, constituindo-
se como um fator de coesdo e integragdo de todos os individuos, grupos e comunidades
sociais, devendo garantir a imparcialidade e independéncia da informacdo e do
comentdario, disseminar conteldos audiovisuais inovadores e diversificados, de acordo
com padr@es éticos e qualitativos elevados, e assumir-se como um férum de discussao
plural e meio de promover a participagdo democratica alargada dos cidadaos, bem como
de contribuir para a criagdo e produgao audiovisual, assegurando a divulgagdo da
diversidade da heranga cultural nacional e europeia;

Que na sua Recomendagdo 1878 (2009), de 25 de junho de 2009, a Assembleia
Parlamentar do Conselho da Europa considera que “a medida que os mercados de
comunicagdo social convergem e as exigéncias do publico mudam, os operadores de
servico publico de radiodifusdo devem diversificar os seus servigos através de canais
tematicos, servicos de media a pedido, suportes gravados e servigos de comunicagdo
social baseados na Internet, de modo a proporcionar ao grande puablico uma gama de
servicos de comunicagdo social completa e competitiva, de acordo com a sua missdo” e
a “aumentar a acessibilidade dos seus servigos (...) em todas as plataformas disponiveis
de modo a atingir todas as audiéncias, e em especial os jovens”;

Que na sua Recomendagdo CM/Rec (2012) 1 sobre a governacdo do servigo publico de
media, o Comité de Ministros do Conselho da Europa recomenda que os Estados
Membras reforcem ainda mais o enquadramento legal e financeiro do servigco publico
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de medig, de modo a garantir o seu desenvolvimento sustentdvel e a permitir-lhe
ultrapassar os desafios do progresso tecnoldgico e da concorréncia editorial;

Que o servigo publico de medio deve assegurar uma exigente ética de antena escorada
no profissionalismo, na responsabilidade e no escrupuloso cumprimento da lei e dos
direitos e valores fundamentais;

Que o servigo publico de media deve ter uma programagdo que exclua a violéncia
gratuita, a pornografia, o incitamento ao d&dio racial, religioso, politico ou gerado pela
cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo ou pela orientagdo sexual, o populismo e a
demagogia e que, pelo contrario, promova a cidadania, o sentido civico e a abertura ao
mundo;

Que num novo ambiente comunicacional a presenca do servigo publico nas diversas
plataformas de distribuicdo de contelidos comunicativos é fortemente recomendada
pelo principio da universalidade, de maneira a que o servico publico acompanhe os
novos habitos dos utilizadores, visto que so assim pode efetivamente servir a sociedade.
O servigo publico deve, por exemplo, esforgar-se por envolver as geragdes mais jovens
em diversas formas ativas de comunicacdo e de participacdo, através, entre outras
solugdes, da prestagdo de conteldos;

Que, para marcar a diferenga, s& um servico publico de media global pode ser neste
guadro o "guardido” da diversidade da cultura e do pluralismo, satisfazendo as
necessidades coletivas e garantindo a preservacdo da lingua, literatura, musica e histaria

dos diferentes paises europeus em todo o mundo da lusofonia;

Que para isso o servico publico de medio global devera estar disponivel onde os
cidaddos tiverem acesso aos contelddos, ou seja em todas as plataformas e tipos de
terminais, adaptando-se ao novo paradigma digital, mas sobretudo sendo um dos
principais atores da nova sociedade digital;

Que o servico publico de medio global pode assumir um papel fundamental na televisdo
digital terrestre em Portugal, ainda o meio de acesso exclusivo a emissées de televisio
para uma parte significativa da populagdo, assegurando nessa plataforma gratuita mais-
valias sociais através da oferta de servicos de programas tematicos diversificados com a
garantia de qualidade do servico pablico;

Que o servico publico de media, enquanto atividade integrante do sector empresarial do
Estado, deve orientar-se para a obtengdo de niveis adequados de satisfagdo das
necessidades da coletividade, bem como desenvolver-se segundo pardmetros exigentes
de qualidade, economia, eficiéncia e eficacia;

Que a gest3o do servico piblico de medio deve assentar em planos de financiamento
publico plurianuais, que garantam o equilibrio financeiro da empresa Concessionaria



desse servico, em adequacdo e respeito pelos principios do rigor, proporcionalidade,
transparéncia e responsabilidade, que caracterizam a utilizagdo de bens publicos;

(MM) Que agueles planos de financiamento plurianuais devem assegurar a planificacdo
apropriada, as reformas sustentadas e a estabilidade de gestdo indispensaveis a um
servico pablico de media forte, eficiente e prestigiado;

(NN) Que nos termos do artigo 1.2, n.2 1, e artigo 2.2, n.2 2, da Lei n.? 8/2007, de 14 de
fevereiro, alterada pela Lei n.2 8/2011, de 11 de abril e pela Lei, n.2 39/2014, de 9 de
julho, a RTP & titular das concessGes dos servicos plablicos de radio e de televisdo;

(00) Que o n.2 1 do artigo 52.2 da Lei da Televisdo e o n.2 2 do artigo 50.2 da Lei da Radio
preveem a celebragdo de Contratos reguladores da concessdo do servigo publico;

(PP) Que a mudanga no paradigma de financiamento do servico plblico de televisdo,
anteriormente assente também em indemnizacfies compensatérias, que deixam de
existir, requer, mais do gue uma revisdo do Contrato de Concessio vigente, a
elaboracdo de um novo contrato de concessdo;

(QQ) Que o modelo de financiamento passa agora, por via do referido fim das indemnizagbes
compensatorias, a ser igual quer para o servigo publico de radio, quer para o servico
piblico de televisdo;

(RR) Que é pertinente tomar em consideragdo que a evolugdo tecnologica das plataformas
nas quais assenta o servico pulblico de radio e de televisdo justifica que os mesmos
sejam regulados através de um sd instrumento; e

(SS) Que o servico pablico de radio e o servico plblico de televisdo sdo providenciados pela
mesma entidade;

foi acordado entre o Estado e a Concessionaria um Contrato de Concessdo do Servico Pdblico
de Radio e Televisdo, o qual se rege pelas seguintes cldusulas:

Parte |
Disposicbes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Contrato tem por objeto regular a concessdo de servico plblico de radio e
televisdo, que compreende a produgdo, emissdo e difusio de conteldos sonoros e
audiovisuais, designadamente através da prestagdo de servicos de televisdo, de radio e de
multimédia, definindo os direitos e obrigaces do Estado e da Concessiondria, os objetivos a
alcancar e os critérios qualitativos e quantitativos que assegurem a sua concretizagdo, bem
como as respetivas formas de avaliagdo, de acordo com o previsto no n.2 2 do artigo 5.2 e nos



nimeros 1 e 6 do artigo 52.2 da Lei da Televisdo, assim como nos n.%s 2 e 3 do artigo 50.2 da
Lei da Radio.

Clausula 2.2
Producdo e Distribuicdo do Servigo Plblico de Radio e Televisdo

1. O servico publico de radio e televisdo é prosseguido através dos servigos previstos no
presente Contrato e dos que, satisfazendo as necessidades democréticas, sociais e culturais da
sociedade, sejam criados, no respeito pelas regras da concorréncia, com a finalidade de
cumprir cabalmente os principios, objetivos e obrigacBes a que esta legal e contratualmente
vinculado.

2. O servico publico de radio e televisdo deve, de acordo com as exigéncias contidas nos
principios da universalidade, da diversificagdo e da inovacgdo, estar presente nas diversas
plataformas tecnoldgicas apropriadas a sua difusdo, podendo contemplar servicos de
programas, servicos audiovisuais a pedido, sitios e portais na Internet e quaisquer outros
servicos multimédia em diversas redes e plataformas de telecomunicacdes, lineares e ndo-
lineares e radiofdnicos, em todas as plataformas de distribuicdo ou outras formas de
organizacdo de conteldos de texto, som ou imagem especialmente concebidos para cada uma
delas.

3. O servigo plblico de radio e de televisdo deve adotar especiais cuidados, regras claras e
procedimentos rigorosos para tornar evidentes e identificaveis as distincGes entre informacio
jornalistica, programas e produtos de entretenimento e publicidade.

4. A criagdo de novos servigos de contetdos sonoros e audiovisuais, incluindo servicos de
programas de televisdo e de radio ndo consagrados no presente contrato, deve ser precedida
do envio ao Conselho Geral Independente e ao Conselho de Opinido da projecdo dos objetivos
a atingir e de uma analise financeira de despesas, custos e beneficios que permitam verificar,
através de parecer vinculativo a emitir pelo Conselho Geral Independente, ouvido o Conselho
de Opinido, se esses servigos satisfazem adequada e proporcionalmente as necessidades
democraticas, sociais e culturais da sociedade, devendo, para o efeito, ter-se em conta,
designadamente, o valor, em termos de interesse pablico, que o servigo em causa & suscetivel
de acrescentar a oferta existente.

5. 0 langamento de novos servicos de programas de televisdo e de radio deve, em todo o caso,
ser precedido de aditamento contratual que defina, nomeadamente, as obrigages minimas de
servigo publico a que ficam adstritos, ndo podendo prejudicar o cumprimento de quaisquer
obrigagtes de programacdo previstas na lei ou no Contrato ora aprovado.

6. Ndo estdo abrangidos pelo disposto no ndmero anterior os servicos de programas com
distribuicdo exclusiva na Internet, salvo quando envolvam custos gue ndo possam ser
acomodados no quadro geral do financiamento do servigo plblico previsto na lei e no presente
Contrato.

Clausula 3.2
Prazo da Concessdo

O prazo da concessdo do servico plblico de radio e de televisdo é de 16 anos e inicia-se no
momento em que o presente Contrato comega a produzir efeitos.



Parte Il
Principios, Finalidades e ObrigacGes

Clausula 4.2
Principios de Atuacdo

1. A Concessionaria garante, nos termos do n.2 2 do artigo 50.2 da Lei da Televisdo, e do n.2 2
do artigo 48.2 da Lei da Radio, que a prestacdo do servigo plblico ocorre na estrita observancia
dos principios da universalidade e da coesdo nacional, da diversificacdo, da qualidade, da
diferenciacdo e da indivisibilidade da programacdo, do pluralismo e do rigor, da isengdo e da
independéncia da informacdo, bem como do principio da inovacdo.

2. Na aplicacdo dos principios referidos no ndmero anterior, a Concessiondria assegura:

a) A acessibilidade dos cidaddos residentes no territério nacional aos servigos por si
difundidos;

b} A promocao da cultura e da lingua portuguesas e dos valores que exprimem a identidade
nacional, de acordo com uma visdc universalista, aberta aos diferentes contextos
civilizacionais e promotora dos direitos fundamentais;

c) Uma programacdo variada, contrastada e abrangente, que corresponda as necessidades
e interesses dos diferentes publicos;

d} Uma programagdo de referéncia, qualitativamente exigente e que procure a valorizacdo
cultural e educacional dos cidad3os;

e) Uma programacdo globalmente diferenciadora face a oferta do mercado audiovisual
portugués;

f) A possibilidade de expressdo e debate das diversas correntes de opinido,
designadamente de natureza politica, religiosa e cultural;

g) Uma informagdo precisa, completa, contextualizada e aprofundada, imparcial, aberta ao

contraditério e independente perante poderes plblicos, econdmicos e interesses
privados;

h} A promogio econdmica e cultural de Portugal além-fronteiras;
i) Awvalorizacdo da criatividade e a promocdo do experimentalismo audiovisual;

j} A adogdo de tecnologias, técnicas e equipamentos que proporcionem a melhoria da
gualidade ou eficiéncia do servico plblico e a sua disponibilizagdo nas diversas
plataformas de distribuicdo de conteldos audiovisuais, incluindo as plataformas madveis,
e de acordo com os diversos contextos de acessibilidade.

3. Sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes especialmente previstas no presente
Contrato, a correspondéncia da programacdo difundida pela Concessionaria as exigéncias de
servico publico deve ser avaliada de forma global, tendo em conta o conjunto de conteddos e a
programacdo dos diferentes servicos de programas de cada meio de comunicacdo social e
atenta a especificidade de cada servico de programas.

4. A Concessiondria aprova e divulga no seu site um codigo de conduta e ética que reflita as
especiais orientagbes de servico publico para os servigos de programas fornecidos pela
Concessionadria, a respeitar na organizacdo interna da empresa e na produgdo e exibigdo dos
seus programas e conteldos e que preveja o modo de avaliagdo do respetivo cumprimento.
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Clausula 5.2
Objetivos do Servigo Publico

Para além da sua vinculagdo aos fins da atividade de televisdo e de radio a que se referem os
artigos 9.2 da Lei da Televisdo e 12.2 da Lei da Réddio, a Concessionaria tem como objetivos
especificos:

a) Promover os valores do humanismo, da liberdade, do civismo, da cidadania, da
solidariedade social e do debate democratico pluralista.

b) Promover os valores e direitos fundamentais vigentes nas ordens juridicas europeia e
nacional;

c) Promover a lingua e a cultura portuguesa, a lusofonia e os principios comuns
europeus, valorizar o saber e a diversidade, contribuindo para o esclarecimento dos
publicos.

d) Promover o desenvolvimento do panorama audiovisual portugués através de

programas e contetdos diversificados, inovadores, atualizados e dindmicos que
regulem e qualifiguem a oferta audiovisual nacional e reforcem os lagos de empatia
com os publicos.

e) Produzir uma informacdo independente, rigorosa, pluralista e aprofundada que
constitua uma referéncia de credibilidade e confianga para os diferentes publicos.

Clausula 6.2
Obrigacoes Especificas da Concessionaria

1. Para além do cumprimento das obrigacGes gerais dos operadores de televisio e dos
operadores de radio, previstas no artigo 34.2 da Lei da Televisdo e no artigo 32.2 da Lei da
Rddio respetivamente, e de acordo com os principios referidos na clausula 4.2, a
Concessiondria deve apresentar uma programacgdo e conteldos sonoros ou audiovisuais que
promovam a formacgao cultural e civica do publico, garantindo o acesso de todos a informacgao,
a educacdo e ao entretenimento de qualidade.

2. A Concessiondria incumbe, designadamente:

a) Fornecer uma programacdo variada, diferenciadora e abrangente, que promova a
diversidade cultural e tenha em conta os interesses das minorias;

b) Promover o acesso do pablico as manifestagGes culturais portuguesas e garantir a sua
cobertura informativa adequada;

c) Proporcionar uma informacdo isenta, rigorosa, contextualizada, plural e aberta ao
contraditdrio, que garanta a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais
e internacionais;

d) Garantir a producdo e transmissao de programas educativos e de entretenimento,
destinados ao pdblico infanto-juvenil que contribuam para a sua formacao, incluindo,
guanto a televisdo, nos servicos de programas de dmbito nacional de acesso ndo
condicionado livre, a emissdo de espacos didrios adequados ao escaldo etdrio a que se
destinem;

e) Garantir a transmissdo de programas de caracter cultural, educativo e informativa para

publicos especificos; /?
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h)

)

k)

n)

0)

p)

a)

Garantir que os espacos de informacgdo dos servicos de programas contribuem para a
sensibilizagdo dos publicos para as questGes de integracdo, igualdade de género, coesdo
social e interesses das minorias;

Garantir a emissdo de programas que valorizem a economia e a sociedade portuguesa na
perspetiva do seu desenvolvimento;

Participar em atividades de educacdo para s meios de comunicagdo social garantindo
nomeadamente a transmissdo de programas orientados para esse objetivo;

Promover a emissdo de programas em lingua portuguesa e, no caso da televisdo,
reservar a produgdo europeia parte considerdvel do seu tempo de emissdo, devendo
tendencialmente dedicar-lhes percentagens superiores as exigidas na lei a todos os
operadores, atenta a missao de cada um dos seus servicos de programas;

Apoiar a producdo nacional de obras audiovisuais, cinematograficas e musicais, no
respeito pelos compromissos internacionais que vinculam o Estado portugués e visando
especialmente a promogdo das criagBes portuguesas, bem como a coproducdo com

outros paises, preferencialmente europeus e da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa;

Emitir programas destinados especialmente aos portugueses residentes fora de Portugal
e aos nacionais de paises de lingua portuguesa;

Mo caso da televisdo, garantir a possibilidade de acompanhamento das emissdes por
pessoas com necessidades especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem
por teletexto, & interpretagdo por meio da lingua gestual, & dudio-descricdo ou a outras
técnicas que se revelem adequadas, de acordo com a calendarizacdo definida no plano
plurianual previsto n.2 3 do artigo 34.2 e na alinea j) do n.2 2 do artigo 51.2 da Lei da
Televisdo, a qual tem em conta as especiais responsabilidades de servigo publico, assim
como emitir programacado especificamente direcionada para esse segmento do pablico,
prestando cooperacgdo técnica aos operadores privados ou outros atores do setor nesta
matéria;

Garantir o exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica, nos termaos
constitucional e legalmente previstos;

Ceder tempo de emissao as confissbes religiosas;

Emitir as mensagens cuja difusdo seja solicitada pelo Presidente da Republica, pelo
Presidente da Assembleia da Republica ou pelo Primeiro-Ministro;

Conceder tempo de emissdo a Administracdo Puablica, com vista a divulgagio de
informactes de interesse geral, nomeadamente em matéria de salde e seguranga
publicas;

Ceder tempo de emissdo aos Provedores do Servigo Pablico, em hordrio que estes
considerem adequado, com a duracdo que julguem necessdria consoante a matéria
tratada, tendo em conta o limite maximo de uma hora de emissdo por més para cada
Provedor ao qual este termpo de emissdo se encontra sujeito, num dos servigos de
programas de acesso ndo condicionado livre ou num dos servicos de programas
radiofdnicos.



Parte Ill

Servigo Plblico de Televisdo

Clausula 7.2
Ambito

1. A concessdo do servigo plOblico de televisdo abrange contelidos e servigos de programas de
acesso ndo condicionado livre ou, quando razdes de natureza tecnoldgica ou financeira o
imponham, de acesso ndo candicionado com assinatura.

2. Integram o servigo publico de televisdo:

a) Um servico de programas generalista distribuido em simultdneo em todo o territorio
nacional com o objetivo de satisfazer as necessidades formativas, informativas,
culturais e recreativas do grande plblico;

b} Um segundo servigo de programas generalista distribuido em simultdneo em todo o
territorio nacional com uma forte componente cultural e formativa e aberto 3
sociedade civil;

c) Dois servicos de programas especialmente destinados, respetivamente, & Regido
Autdnoma dos Agores e 3 Regido Autdnoma da Madeira;

d) Um servico de programas internacional, vocacionado para a afirmacdo, valorizacio e
defesa da imagem de Portugal, da economia, da cultura e da ciéncia portuguesas no
mundo, além do contacto com os telespectadores e ouvintes de lingua portuguesa
residentes no estrangeiro e um servico de programas especialmente dirigido aos paises

de lingua oficial portugueses, no quadro dos objetivos e obrigactes definidos em
protocolo a celebrar com o Estado;

e) Um servigo de programas orientado para a prestacdo especializada de informacao,
com uma vocagdo de proximidade e concedendo particular atengdo a temas com
interesse para regides e comunidades especificas;

f) Um servico de programas que promova a divulgacdo do acervo documental
proveniente dos arquivos audiovisuais da RTP.

3. Os diferentes servigos de programas devem refletir a diversidade do pais e da sua criacdo
audiovisual, nomeadamente através de conteldos produzidos pelos diferentes centros de
producdo da Concessionaria, sendo que um dos servicos de programas mencionados nas

alineas a), b}, d), e) e f) do nimero anterior devera ficar sediado no Centro de Producdo do
Norte da RTP.

4. A Concessiondria desenvolvera uma estratégia de conteldos diferenciadora e inovadora,
podendo desenvolver os estudos necessdrios ao langamento de:

a) Um servico de programas que procure satisfazer as necessidades educativas e formativas do
publico infantil e juvenil;

b} Um servico de programas destinado a promover o acesso as diferentes dreas do
conhecimento;

c) Um servico de programas predominantemente destinado a divulgagdo da musica de
expressao portuguesa produzida no espaco da lusofonia; e

d}) Um servigo de programas destinado a divulgacdo das instituicSes, temas e productes da
sociedade civil, cuja programacgdo esteja aberta & participacdo das organizagbes e associacGes
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do setor, em moldes a contratualizar;

dependendo o lancamento de qualquer destes servigos, identificados nas alineas a) a d), da
celebracdo de aditamento ao Contrato de Concessdo que, nomeadamente, identifique as suas
obriga¢des de programacdo, apos parecer vinculativo do Conselho Geral Independente, ouvido
o Conselho de Opinido, devendo atender-se ao valor acrescentado desses servicos face 3
oferta existente e na medida em que os respetivos custos estejam contidos no quadro geral de
financiamento estipulado no presente Contrato.

5. O servico de programas previsto na alinea a) do nimero anterior tem como principais
objetivos:

a) A apresentacdo de uma programacdo diversificada que reflita nos seus contedos os
interesses das diferentes faixas etarias que integram o publico infanto-juvenil, nomeadamente
a dos 0 aos 4 anos, a dos 5a0s 9 anos e a dos 9 aos 14 anos;

b) O desenvolvimento das potencialidades fisicas, mentais e sociais das criangas e dos jovens,

designadamente através de uma programacdo que fomente a sua capacidade de reflexdo e o
seu sentido critico;

c) A promogdo da cultura e da lingua portuguesas;
d) A promogao da consciéncia e da apreciacdo de outras culturas.

6. Na definicdo do hordrio de difusdo dos programas integrados no servico de programas
referido no ndmero anterior deve ter-se em conta os hordrios escolares e respeitar-se a
periodicidade e regularidade da sua emissdo.

7. O servico de programas previsto na alinea b) do n.2 4 tem como principal objetivo
promover, de forma apelativa e em graus de complexidade diferenciados, a curiosidade e o
desenvolvimento cultural dos cidaddos nos diversos campos do saber.

8. 0 servico de programas previsto na alinea c) do n.2 4 tem como objetivo divulgar e apoiar a
musica portuguesa, promovendo o seu conhecimento e estimulando o gosto dos pablicos, em
especial dos jovens, pela musica, enquanto autores, intérpretes, executantes ou espetadores.

9. O servigo de programas previsto na alinea d) do n.2 4 tem como objetivo conceder
adequado conhecimento publico as instituigdes, temas e producbes da sociedade civil e
promover a dinamizagao das suas atividades.

10. Os servicos de programas televisivos referidos nas alineas a), b) e ¢) do n.2 2 sdo
necessariamente de acesso ndo condicionado livre,

11. O servico publico de televisdo pode ainda, de acordo com as exigéncias contidas nos
principios da diversificacdo e da inovagdo e no quadro das finalidades e obrigacbes gerais a
que se encontra vinculado, bem como no quadro do projeto estratégico a submeter pelo
Conselho de Administracdo ao Conselho Geral Independente e a aprovar por este, ser
prosseguido por outras formas de organizagdo ou distribuigdo de contetdos audiovisuais, tais
como as relativas a produgdo e fornecimento de obras audiovisuais complementares do
servico de televisdo, por exemplo, em outras plataformas tecnologicas.

12. As atividades referidas no nimero anterior devem respeitar os principios de atuagdo e os
objetivos do servigo publico estabelecidos na lei e no presente Contrato, estando sujeitas aos
critérios e procedimentos de avaliagdo aqui previstos.
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Cldusula 8. 2
Obrigacdes do Servigo Pablico de Televisdo

1. A Concessionaria, de acordo com o disposto na Lei da Televisdo e no dmbito dos principios
de atuacdo, finalidades e obrigactes especificas assumidas neste Contrato, e sem prejuizo do
conjunto de medidas e iniciativas necessdrias para assegurar o cabal cumprimento do servico

publico de televisdo, vincula-se ao cumprimento das exigéncias minimas constantes desta
Parte Ill.

2. A avaliacdo do cumprimento das obrigagGes minimas referidas na presente clausula e
seguintes deve ter em conta, sem prejuizo do principio da liberdade de programacgio:

a) A contribuicdo do conteldo de cada programa emitido para um ou varios géneros e
tipologias de programacao exigidos;

b) A adequagdo do horario de emissdo dos programas aos diferentes publicos a que, na
perspetiva do servigo publico, desejavelmente se destinam;

c) A obtencdo de niveis de regularidade adequados, aferida em termos médios anuais;

d} A conjugacdo das exigéncias de servigo publico e das estratégias de programacio
prosseguidas; e

e) A necessidade de adaptagdo da grelha de programas ao periodo estival ou a épocas
festivas,

Clausula 9.2
Primeiro Servi¢o de Programas Generalista de Ambito Nacional

1. O servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande piblico deve,
atendendo as distintas realidades territoriais e aos diferentes grupos constitutivos da
sociedade portuguesa, conceder especial relevo:

a) A informagdo, designadamente através da difusdo de noticiarios, debates, entrevistas,
reportagens e documentarios;

b) Ao entretenimento de qualidade e de expressdo origindria portuguesa, promotor dos
valores consagrados no cadigo de conduta e ética da Concessiondria;

c) Atransmissdo de programas de cardcter cultural; e
d) A sensibilizagdo dos telespectadores para os seus direitos e deveres enquanto cidaddos.

2. A programacdo do primeiro servico de programas generalista assegura a cobertura de
manifestagBes que constituam fator de identidade ou formas de representagdo nacional,
designadamente eventos de natureza institucional, civica, social, cultural ou desportiva.

3. A programacao do primeiro servico de programas generalista visa o grande publico, pelo
que deve incluir programas de entretenimento, dando especial releva a formatos
diferenciadores face aos dos servigos comerciais existentes no mercado, cujos padroes de
criatividade, acessibilidade, responsabilidade ética, respeito pela dignidade humana e pelas

minorias possam assumir-se como elementos reguladores da programacdo da televisio
generalista.

4. O primeiro servigo de programas assegura a possibilidade de acompanhamento das suas
emissoes de caracter cultural, lidico, formativo e informativo por pessoas com necessidades
especiais, nomeadamente através do recurso a legendagem por teletexto, a interpretacdo por
meio da lingua gestual, 2 dudio-descrigdo ou a outras técnicas que se revelem adequadas, de

14



acordo com o plano plurianual previsto no n.2 3 do artigo 34.2 e na alinea j) do n.2 2 do artigo
51.2 da Lei da Televisdo e com antecedéncia em relagdo as condigSes definidas para os servigos
de programas disponibilizados pelos operadores privados.

5. Os servigos noticiosos do servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao
grande publico asseguram a cobertura editorial, devidamente contextualizada, dos principais
acontecimentos de ambito nacional, internacional e regional, de acordo com critérios
jornalisticos exigentes.

6. Os servigos noticiosos do servico de programas generalista de ambito nacional dirigido ao
grande publico devem garantir uma adequada cobertura informativa das manifestaces
culturais, designadamente as que envolvam criadores ou temas portugueses.

7. Tendo em conta o disposto na alinea a) do n.2? 1 desta clausula, assim comonon21ena
alinea c) do n.2 2 da clausula 6.2, o servico de programas generalista de ambito nacional
dirigido ao grande plblico deve pelo menos incluir:

a) Espagos regulares didrios em que sejam noticiados e devidamente contextualizados os
principais acontecimentos nacionais e internacionais;

b) Espacos regulares de debate com intervencdo de personalidades representativas da vida
politica e social portuguesa;

£} Espagos regulares de entrevista a personalidades que se destaguem na sua atividade
profissional ou civica;

d) Espagos regulares de debate e entrevista sobre a atividade politica nacional, que
garantam o pluralismo e deem expressdo as posigdes das instituicdes e forgas politicas,
em particular as representadas nas instituictes parlamentares;

e) Espacos regulares de grande reportagem;

f) Espacgos regulares de difusdo de documentarios originais, focando a realidade social,
histérica, cultural, ambiental, cientifica ou artistica com relevancia para Portugal; e

g) Espacos adequados de cobertura jornalistica dos periodos eleitorais relevantes.

8. Tendo em conta o disposto na alinea b) do n.2 1 desta cldusula e no n.2 1 da cldusula 6.2, a
programacdo do primeiro servico de programas generalista inclui necessariamente:

a) Espacos de entretenimento que promovam a integracdo das geracdes e grupos sociais,
favorecam o contacto entre cidad3os residentes nas diferentes regides do territdrio
nacional e entre eles e as comunidades residentes no estrangeiro e valorizem a lingua e
a cultura portuguesas e a coesao nacional;

b) Espagos de entretenimento com preocupagdo formativa que contribuam para a
promocdo da cultura geral e da abertura ao conhecimento;

c) Espacos de entretenimento originais e criativos que estimulem a presenca de novos
valores na televisdo portuguesa; e

d) Sempre que possivel, a transmissdo de eventos que sejam objeto de interesse
generalizado do publico, nos termos da lista prevista no n.2 4 do artigo 32.2 da Lei da
Televisdo, devendo a Concessiondria posicionar-se no sentido de adquirir os respetivos
direitos televisivos, nos termos do mesmo preceito, desde que tal aquisicdo se enquadre
nos seus limites orcamentais e seja compativel com o projeto estratégico a submeter
pelo Conselho de Administracdo ao Conselho Geral Independente e a aprovar por este.

9. Tendo em conta o disposto na alinea i) do n.2 2 da cldusula 6.2, o servico de programas
generalista de dmbito nacional dirigido ao grande publico deve dedicar pelo menos 60% das
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suas emissdes, com exclusdo do tempo consagrado a publicidade, televenda e teletexto, a
difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa.

10. Tendo em conta o disposto nas alineas b) e ¢) do n.2 1 desta cldusula e nas alineas b), d), h)

e j) do n.2 2 da clausula 6.2, o servigo de programas generalista de dmbito nacional dirigido ao
grande plblico deve pelo menaos incluir:

a) Espacgos regulares de diviulgacdo de obras, criadores e instituicfes culturais portuguesas;

b) Espagos regulares de exibicdo de obras cinematogrificas portuguesas de longa-
metragem;

c) Espacos regulares com grandes espetdculos culturais ou artisticos, em direto ou diferido,
designadamente operas, concertos, pegas teatrais, bailados ou outras artes
performativas;

d) Espacos regulares dedicados a musica portuguesa;

e) Espacos regulares de programacao lidica, formativa e educativa para o publico infanto-
juvenil; e

f) Espacos regulares dedicados a promocgdo da cidadania, esclarecendo os telespectadores
dos seus direitos e deveres de participacdo na vida publica, incentivando-os ao seu

exercicio e cumprimento, designadamente nas dreas politica, educativa, civica,
ambiental e associativa.

11. Para efeitos do disposto nos n.2s 7 e 10 da presente cldusula, e no quadro do disposto no
n.2 2 da clausula 8.2, considera-se exigivel a seguinte frequéncia minima:

a) Trésvezes por dia, para os noticidrios;

b) Semanal, para os programas de informacdo sobre as instituigbes politicas e promocdo da
cidadania, para os programas de debate e entrevista e para os programas de divulgacdo
cultural;

c) Quinzenal, para os programas de grande reportagem e documentdrios; e

d) Mensal, para os grandes espetdculos culturais ou artisticos e para os programas
dedicados a musica portuguesa, assim como para a exibicdo de longas-metragens
portuguesas.

Clausula 10.2
Segundo Servico de Programas Generalista de Ambito Nacional

1. O segundo servico de programas generalista de dmbito nacional compreende uma
programacdo de forte componente cultural e formativa, aberta a sociedade civil.

2. D segundo servico de programas generalista de dmbito nacional deve assegurar de forma
coerente uma programacao cultural de qualidade e distinta dos demais servicos de programas
televisivos de servico publico, em conformidade com o Projeto Estratégico a submeter pelo
Conselho de Administracdo ao Conselho Geral Independente e a aprovar par este.

3. A programacdo do servico de programas a que se refere a presente clausula constitui uma
alternativa & oferta do primeiro servico de programas generalista de ambito nacional, bem
como as ofertas de programagdo cultural do mercado, difundindo contetdos audiovisuais que
confiram visibilidade a temas, causas e ideias com interesse para segmentos diversificados do

16



publico e que desta forma constituam um meio complementar de cumprimento da vocagdo
universal do servico pablico.

4. 0 segundo servigo de programas generalista concede particular relevo na sua programagdo
ao principio da inovagao, privilegiando a criatividade, a originalidade e o sentido critico.

5. O segundo servico de programas generalista deve valorizar a educagdo, a ciéncia, a
investigacdo, a saude, a acdo social, a igualdade de género, a divulgacdo de causas
humanitarias, o desporto amador e o desporto escolar, as confissdes religiosas, o0 ambiente e a
defesa do consumidor, entre outros, com abertura a participacio das entidades
correspondentes na sua programacao.

6. Algumas das obrigacbes de programacdo previstas no nimero anterior podem ser
asseguradas num outro servico de programas oferecido em acesso nao condicionado livre, de
modo a promover-se a componente de conteddos culturais e formativos do segundo servico
de programas.

7. Junto do segundo servigo de programas funciona um dérgdo consultivo representativo dos
parceiros da Administrac3o Piblica e dos agentes culturais e da sociedade civil que com ele se
relacionem.

8. 0 segundo servico de programas generalista assegura espacos de informacgao diarios que, de
um modo contextualizade e aprofundado, desenvolvam o tratamento de matérias da
atualidade nacional, regional e internacional, nomeadamente culturais.

9. Os espacos de informacdo do segundo servico de programas generalista podem recorrer a
outros servigos disponibilizados pela Concessiondria em plataformas de acesso universal para
desenvolver todas as matérias que, pelas caracteristicas do meio, ndo possam ser objeto de
tratamento exaustivo na emissdo televisiva.

10. O segundo servico de programas generalista deve incluir espacos educativos e de
entretenimento didrios, destinados ao publico infanto-juvenil e que contribuam para a sua
formacao.

Clausula 11.2
Servicos de Programas de Ambito Regional

1. Os servigos de programas televisivos especialmente destinados as Regides Auténomas dos
Agores e da Madeira devem atender as respetivas realidades sociais e culturais, valorizar a
producdo regional e assegurar uma adequada cobertura informativa da diversidade
arquipelagica das regides.

2. Os servicos de programas televisivos de dmbito regional devermn conceder tempo de emissdo
a Administragdo Piblica, incluindo a Administragdo Regional Autdnoma, quando haja
necessidade de divulgar informacgbes de interesse publico, nomeadamente em materia de
saude e seguranca publica.

3. A Concessiondria do servigo publico de televisdo e os governos regionais dos Agores e da
Madeira podem estabelecer acordos especificos que prevejam o financiamento de obrigaces

complementares especificas do servico publico de televisdo, como tal definidas pelas
respetivas assembleias legislativas.

4. Os servicos de programas televisivos de ambito regional da Concessiondria asseguram a



cobertura informativa das manifestagBes e acontecimentos politicos, civicos, sociais, culturais
e desportivos regionais, com isencdo e rigor, respeitando os principios do pluralismo e da
representatividade.

5. Tendo em conta o disposto nos n.2s 1, 2 e 4 e nas disposigdes aplicaveis do n.2 2 da clausula
6.2, os servicos de programas televisivas de ambito regional devem incluir, no minimo:

a) MNoticiarios regulares de ambito regional;

b) Espagos regulares de debate sobre matérias de natureza politica, econdmica ou social,
com representagao das diferentes correntes de opinido; e

c) Espagos informativos regulares de acompanhamento da atividade das Assembleias
Legislativas Regionais, abrangendo a intervencdo e a opinido dos diferentes partidos
politicos nelas representados.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, e no quadro do disposto no n.2 2 da cldusula
8.2, devem considerar-se os seguintes niveis de frequéncia:

a) Didria, para os noticidrios de ambito regional; e

b) Semanal, para os debates e programas de acompanhamento da atividade das
Assembleias Legislativas Regionais.

Clausula 12.2
Servigos de Programas de Ambito Internacional

1. Os servigos de programas de ambito internacional prosseguem os seus objetivos tendo em
conta os interesses nacionais, devendo assegurar a promocdo economica e cultural de
Portugal e da lingua portuguesa no estrangeiro, a ligagdo as comunidades portuguesas
espalhadas pelo mundo e a cooperacdo com os paises de lingua portuguesa, em conformidade

com o projeto estratégico a submeter pelo Conselho de Administracdo ao Conselho Geral
Independente e a aprovar por este.

2. Os servicos de programas de dmbito internacional podem incluir programas nacionais em
versao legendada, dobrada ou em lingua estrangeira.

3. Os servigos de programas de ambito internacional devem, na medida do possivel, ter uma
programacdo propria, adequada aos seus objetivos.

4. Os servicos de programas de dmbito internacional devem integrar multiplataformas,
estabelecendo, designadamente, uma presenca forte em plataformas digitais, tendo em vista
alcancar uma maior diversidade de publicos, garantir a promog¢do da inovacdo tecnolégica e a
participacio de diferentes atores econdmicos, sociais e culturais.

5. Para o cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, a Concessionaria pode celebrar
protocolos de cooperagdo com operadoras de televisdo ou de rddio que transmitam servicos
de programas televisivos ou radiofdnicos generalistas, com outros produtores de conteldos e
plataformas de distribuicdo, assim como com os organismos e servigos plblicos com atividade
relevante no dominio internacional e da didspora.

6. Os servigos de programas de dmbito internacional podem transmitir emissdes diferenciadas
conforme o territdrio, pais ou regido onde haja rececdo do seu sinal.

7. A programacdo dos servicos de programas de ambito internacional deve:

a) Assegurar, com isengdo e pluralismo, a cobertura informativa internacional de
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Portugal e dos principais acontecimentos das dreas geograficas onde haja rececdo do
seu sinal, promovendo designadamente o debate sobre as diferentes realidades
politicas, sociais e culturais e estabelecendo o operador internacional portugués como
uma referéncia de confianga nessas areas geograficas;

b) Assegurar a cobertura de manifestacGes que constituam fator de identidade ou formas
de representagdo nacional, designadamente eventos de natureza institucional,
politica, civica, social, cuitural cu desportiva, utilizando as respetivas potencialidades
como veiculo essencial de manutencdo de afinidades;

c) Promover a ligagdo entre o pais e/ou determinada regido do pais e as comunidades
residentes no estrangeiro, designadamente através da emissdo de programas que
valorizem a lingua e a cultura portuguesas, promovendo externamente o prestigio
nacional e favorecendo uma representacdo da cultura portuguesa pluralista, moderna
e assente nos criadores nacionais e luséfonos; e

d) Promover a abertura dos mercados internacionais aos agentes econdmicos e atores
culturais portugueses.

8. Junto dos servicos de programas televisivos e radiofénicos de ambito internacional funciona
um orgdo consultivo representativo dos parceiros da Administracdo Publica e da sociedade
civil que com eles se relacionem.

Clausula 13.2
Servico de Programas Tematico Informativo

1. O servico de programas tematico informativo destina-se a prestacdo especializada de
informagdo nas suas diferentes formas, designadamente documentarios, reportagens,
noticiarios e debates, acerca de temas, ideias e protagonistas ndo representados
habitualmente na comunicagdo social, devendo fornecer uma informagdo de referéncia e
alternativa face a oferta do mercado.

2. O servico de programas tematico informativo deve ter também, a par da informacdo
nacional e internacional, uma vocac¢do de proximidade, concedendo especial atengdo, através
de uma cobertura territorial adequada, a temas com interesse para regides e comunidades
especificas, tendencialmente e sempre que possivel através de janelas de programagdo com
este propdsito.

3. O servigo de programas tematico informativo pode articular-se com os demais servigos de
programas televisivos, nomeadamente em matéria de gestdo conjunta de direitos.

4. O servico de programas temdtico informativo deve também assegurar a difusdo, no
territério continental, de programacdo produzida e difundida pelos servigos de programas de
ambito regional.

Clausula 14.2
Servigo de Programas Histdrico e Documental

O servigo de programas historico e documental, com base nos arquivos audiovisuais da
Concessiondria e de acordo com uma logica de programacdo inovadora e coerente, tem como
objetivos:

a) Promover o conhecimento da histdria mundial e portuguesa; f7

7
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b) Preservar e valorizar o patriménio artistico, designadamente no dominio das artes
performativas e visuais, através do estudo e divulgacdo da respetiva historia;

¢) Dar a conhecer as principais figuras e obras da cultura nacional, bem como os valores
constitutivos da identidade nacional;

d) Contribuir para a compreensdo dos acontecimentos e das realidades contemporéneas
através da sua contextualizagdo histdrica;

e) Divulgar, de forma estruturada e contextualizada o material audiovisual mais relevante
em arquivo;

f) Analisar e tratar os acontecimentos atuais com vista a garantir a sua memdria futura; e

g) Contribuir para a compreensdo da linguagem prépria da televisdo, através da apreciagao
critica da sua historia.

Parte IV

Servigo Publico de Radio

Cldusula 15.2
Ambito

1. A concessao do servico publico de réddio abrange contelidos e servicos de programas
generalistas e tematicos de acesso nao condicionado livre, incluindo as emissdes on-line e
servicos audiovisuais a pedido, tais como podcasts.

2. Integram o servico publico de radio:

a) Um servigo de programas nacional de cardcter generalista, com op¢des diversificadas e
uma forte componente informativa e de entretenimento, destinado a servir a
generalidade da populacdo, atento as realidades regionais e a divulga¢do de mdsica
portuguesa, seus intérpretes e compositores, bem como as manifestacdes culturais,
desportivas e outras, de grande interesse do publico;

b) Um servico de programas nacional de indole cultural, respeitando padrdes exigentes
de qualidade em termos de estética, de contetdo e tecnoldgicos, vocacionado para a
transmissdao de programas de mdsica erudita, jozz, etnogréfica e contemporanea,
atento as suas manifestagbes mais significativas a nivel nacional e internacional,
interessado em fomentar o conhecimento e o gosto pela musica, aberto a tematica das
letras, das artes e das ciéncias, sensivel 3 modernidade;

¢) Um servico de programas nacional vocacionado para o publico mais jovem, que reflita
as suas diversas aspiragdes e interesses, promova novas ideias e projetos e estimule a
sua atitude critica e participacdo na sociedade.

d) Dois servigos de programas especialmente destinados a Regido Auténoma dos Acgores
e a Regido Auténoma da Madeira, que, dentro dos principios gerais enunciados neste
Contrato, reflitam os interesses, aspiracdes e cultura daquelas regides;

e) Um servico de programas vocacionado para as comunidades portuguesas e para os
portugueses residentes no estrangeiro, destinado a manter e a estreitar a ligacdo
afetiva e cultural a Portugal, a promover a afirmacédo, valorizacdo e defesa da imagem
de Portugal e a contribuir para a promogdo economica e cultural de Portugal no
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f)

estrangeiro; e

Um servigo de programas vocacionado para os paises africanos de lingua portuguesa,
transmitido por satélite e com distribuicdo terrestre local ao abrigo de acordos
firmados ou a firmar com os respetivos Estados e, através de frequéncia prdpria, para
as comunidades africanas residentes na Grande Lisboa, Coimbra e Faro, ou noutras
areas geograficas, desde que tal se justifique e exista disponibilidade espectral, sem
prejuizo de novos concursas de atribuigdo de espectro, que promova a valorizagio da
lingua e do patrimdnio historico comum, assim como dos aspetos culturais especificos
de cada pais.

Clausula 16.2
Acoes a Desenvolver em Matéria de Programacao

Para concretizagdo do disposto na clausula anterior, a Concessionaria deve desenvolver, sem
prejuizo de outras que se venham a afigurar necessarias, em conformidade com o disposto no
projeto estratégico a submeter pelo Conselno de Administracdo ao Conselho Geral
Independente e a aprovar por este, as seguintes agdes:

a)

b)

f)

Promover a insercdo, nas suas emissdes, de programas que apoiem e divulguem as
atividades destinadas a defender e consolidar as tradiges e os costumes que
consubstanciam a nossa identidade, bem como a promocéo da lingua e dos valores
culturais portugueses;

Promover a divulgacdo de musica portuguesa tal como definida no artigo 41.2 da Lei da
Radio, bem como dos seus intérpretes e compositores, comprometendo-se a inserir na
programagdo uma percentagem minima de 60% de musica portuguesa no seu primeiro
servico de programas generalista e de 50% no seu servico de programas vocacionado
para o publico mais jovem;

Promover, por iniciativa propria ou em conjunto com outras entidades, a realizagdo de
espetaculos, festivais ou iniciativas similares, visando a divulgacdo da musica de
autores portugueses e de expressdo portuguesa e a sua afirmacdo internacional;

Promover, através dos circuitos proporcionados pela Unido Europeia de Radiodifusido
(UER), ou por outras instituicdes internacionais, a divulgacdo da musica de autores
portugueses, recorrendo a agfes de intercdmbio que proporcionem a sua audi¢do em
radios estrangeiras;

Promover a produgdo e transmissdo de concertos musicais, bem como a transmissdo
de concertos realizados no estrangeiro, nomeadamente nas emissdes destinadas ao
publico jovem;

Pramover, nas emissdes dirigidas as comunidades africanas, acontecimentos e

iniciativas que, pela sua importancia e qualidade, reflitam a riqueza e diversidade
cultural daquelas comunidades;

Promover a divulgacdo de iniciativas e atividades desenvolvidas na drea do desporto,
profissional ou amador, quer em Portugal quer no estrangeiro, dando especial atencéo
as provas e competigdes que envolvam equipas ou atletas nacionais; e

Promover a inclusdo nas suas emissbes de programas que apoiem e divulguem
atividades nas dreas da salde, educacgao, igualdade de género, defesa do consumidor e
do ambiente, ou de outras de reconhecido interesse publico.
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Parte V
Multimédia

Clausula 17.2
Ambito

1. A concessdo do servico publico de radio e televisdo abrange a producdo e difusdo de
conteldos sonoros ou audiovisuais e a prestacdo de servicos multimédia de natureza
informativa, educativa, formativa, cultural e de entretenimento, nos diversos meios de
comunicacdo, plataformas tecnoldgicas e terminais de acesso de uso generalizado do
pblico, incluindo a Internet.

2. 0 servico publico de radio e televisdo prestado através da Internet pode abranger, em
conformidade com o disposto no projeto estratégico a submeter pelo Conselho de
Administracdo ao Conselho Geral Independente e a aprovar por este, a transmissdo,
simultdnea ou diferida, de programas de radio e de televisdo, a disponibilizacdo de servicos
e conteudos audiovisuais especialmente concebidos e organizados para o meio e, em
qualquer caso, a sua disponibilizacdo a pedido individual do utilizador.

3. A Concessionaria mantém um sitio na Internet que aglutine toda a informagdo relevante
sobre a sua missdo, constituicdo, funcionamento e atividades, assim como o seu cdodigo de
conduta e ética e a restante informacdo exigida pela legislagdo aplicdvel.

4. A Concessiondria desenvolve os estudos necessarios ao langamento, através da Internet, de
um portal da lusofonia que permita promover a cultura e a lingua portuguesa no mundo,
em parceria e/ou com participagdo de outras entidades publicas e/ou privadas cuja missdo
ou objeto assente na prossecugdo dos mesmos valores.

5. A Concessiondria desenvolve os estudos necessarios ao lancamento, através da Internet, de
servigos e funcionalidades, designadamente interativas, especialmente vocacionados para a
educacdo, em parceria efou com participacdo de outras entidades publicas e/ou privadas
cuja missdo ou objeto assente na prossecugao dos mesmos valores.

6. A Concessionaria disponibilizard na Internet, de acordo com os critérios editoriais internos,
os documentos sonoros e audiovisuais de relevante valor histérico, socioldgico, cientifico,
educativo ou artistico que promovam a salvaguarda da memdria coletiva e o reforco da
identidade nacional.

Parte VI

Outras Obrigacdes

Clausula 18.2
Obrigacdes Institucionais

1. A Concessionaria esta vinculada as seguintes obrigagGes institucionais:
a) Garantir a colaboracdo dos 6rgdos sociais e dos responsaveis pelas areas da

programacao e da informacdo com o Conselho de Opinido na prossecugdo das suas o
competéncias;
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b} Conceder ao Conselho Geral Independente os meios administrativos e técnicos para que
possa exercer devidamente as suas funcdes;

c) Conceder aos Provedores do Servico Publico de rédio e de televisio os meios
administrativos e técnicos necessarios ao desempenho das suas funcdes, quer no dmbito
do servigo publico de radio, quer no ambito do servigo plblico de televisdo, devendo os
respetivos érgaos, estruturas e trabalhadores, e, em especial os diretores de programas
e de informacao, colaborar com o Provedores nos termos legalmente estabelecidos;

d) Colaborar e fornecer os meios administrativos e técnicos indispensaveis para o
funcionamento do 6rgdo consultivo representativo dos parceiros da Administragdo
Piblica e dos agentes culturais e da sociedade civil que se relacionem com os servigos de
programas referidos nas alineas b) e d) do n.2 2 da cldusula 7.3;

e) Promover a cooperagdo, o intercdmbio e a troca de experiéncias com outras entidades
prestadoras de servico publico de televisdo e de radio, em particular na Unido Europeia,

no sentido de cimentar a qualidade, o prestigio e a solidez do servico publico
audiovisual; e

f} Assegurar a conformidade da sua atividade com as orientacées definidas pelas instancias
internacionais competentes, e, em particular, com aquelas que vinculam o Estado
Portugués.

2. O custo associado as obrigagdes institucionais da Concessionaria relativas ao funcionamento
dos drgdos descritos no nimero anterior devera integrar o orcamento da Concessiondria,

considerando os recursos disponiveis para o efeito e atendendo as fontes de financiamento
disponiveis em cada exercicio.

3. A Concessionaria deve, além de cumprir rigorosa e atempadamente as decisdes da Entidade

Reguladora para a Comunicagdo Social que se lhe dirijam, ter em devida conta o contetido das
suas recomendagdes.

4. A Concessiondria assegura a promogdo e transmissdo, nos seus servicos de programas de
televisdo, das obras cinematogréficas e audiovisuais por si financiadas através de contratos e
protocolos de colaboragdo por si subscritos, designadamente no ambito da relagdo com o
Instituto do Cinema e Audiovisual, e de outras iniciativas congéneres,

5. A Concessionaria promove formas de colaboragdo com a Administracdo Publica e entidades
da sociedade civil, com especial atengdo aos organismos e servigos sob tutela dos membros do
governo responsdveis pelas dreas da Educagdo e da Cultura, com o intuito de assegurar a
difusdo de atividades e eventos de interesse educativo e cultural, bem como a divulgacdo,

pelas escolas, bibliotecas e outros estabelecimentos congéneres de obras dotadas do mesmo
interesse.

6. A Concessiondria obriga-se a cumprir diligentemente a legislacdo que se lhe aplica, bem
como a conduzir toda a sua atividade de acordo com a especial responsabilidade de que se
encontra investida enquanto operadora do servico plblico de rddio e televisdo.

Clausula 19.2
Produgdo Interna

1. A Concessiondria deve organizar a sua estrutura interna de producdo de forma a garantir o
cumprimento das obrigagdes de servigo plblico, de acordo com o objetivo de assegurar a
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efetiva¢do do seu papel regulador e potenciador de um mercado de producio diversificado e
competitivo.

2. Na producdo, selecdo e criagdo de programas a Concessiondria devera atuar de modo a
promover a indlstria de produgdo criativa audiovisual independente, numa ldgica aberta,
transparente e nao-discriminatéria.

3. A Concessionaria deve constituir e manter um nucleo de editores de contetdos especialistas

por géneros de programagdo e um ntcleo de criatividade para o desenvolvimento de novas
ideias e formatos audiovisuais.

Clausula 20.2
Obrigacdes de Investimento em Produgdo Cinematografica e Audiovisual Independente

1. A Concessiondria devera apoiar, no caso da televisdo e de acordo com as exigéncias legais
aplicdveis, a produgdo nacional de obras cinematograficas e audiovisuais, reservando pelo
menos 25% do valor do investimento direto estabelecido no n.2 3 do artigo 14.2 da Lei n.2
55/2012, de 6 de setembro, a obras cinematogrdficas, tal como exigido pelo n.2 3 do artigo
43.2 do Decreto-Lei n.2 124/2013, de 30 de agosto, bem como assegurar o respeito pelos
compromissos internacionais que vinculam o Estado Portugués e a coprodugdo com outros

paises, em especial com os paises europeus e com o0s paises com forte presenca das
comunidades de lingua portuguesa.

2. As prestagdes pecuniarias devidas e pagas pela Concessionaria a titulo de direitos de autor e
de direitos conexos podem ser consideradas para efeitos de preenchimento da quota legal de
investimento direto em obras cinematograficas e audiovisuais de producdo independente a
que esta obrigada, quando tais prestacdes sejam suscetiveis de se relacionar com o tipo de
obras legalmente elegiveis transmitidas pela Concessionaria.

3. A Concessiondria alocara um minimo de 75% do montante estabelecido no n.2 1 para
participar em obras que venham a ser cofinanciadas pelo ICA, I.P. ou por outros
financiamentos publicos que venham a existir.

4. A Concessionaria podera estabelecer que um montante de até 50% do montante previsto no
n.2 3 seja destinado a obras cinematogréaficas decorrentes de minisséries ou a minisséries
decorrentes de obras cinematograficas.

5. Apos parecer prévio do Conselho Geral Independente, a Concessionaria elaborard e
divulgara anualmente um documento informativo estratégico que incluird o montante, as
metodologias, os critérios e os processos de selegdo para o investimento direto na producdo
cinematogréfica independente adotados pela Concessiondria.

6. A Concessiondria podera nao alocar, no todo ou em parte, em cada ano, 0 montante
estabelecido no n.2 3 para participagdo em obras cofinanciadas pelo ICA, 1.P. quando verificar
que essas obras ndao se adequam as orientagGes estratégicas e critérios previstos no
documento referido no nimero anterior e apds ser autorizada, para o efeito, por decisdo de
um painel arbitral, cuja constituigdo terd de ser promovida pela Concessionaria e pelo ICA, I.P.,
e que serd formado por um arbitro designado pela Concessionaria, outro designado pelo ICA,
I.P. e um terceiro designado pelos outros dois arbitros.
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7. Os montantes que, nos termos do ndmero anterior, ndo tenham de ser alocados para
participagdo em obras cinematograficas cofinanciadas pelo ICA, I.P. deverdo ser utilizados pela

Concessionaria para participar em outras obras cinematograficas de produgdo independente
nacional.

Clausuilsz 212
Obrigacio de Cobertura do Territério Nacional

1. Constitui obrigacdo da Concessiondria assegurar, através da sua rede de difusdo de radio,
com o menor custo possivel, a integral cobertura do territorio nacional.

2. A Concessiondria deve procurar assegurar junto da entidade responsdvel pela difusdo do
sinal de televisdo a integral cobertura do territdrio nacional, com o menor custo possivel.

Clausula 22.2
Obrigacdes de InovagSo e Desenvolvimento Tecnoldgico

1. A Concessiondria deve recorrer a tecnologias, técnicas e equipamentos que proporcionem a
melhoria da qualidade ou eficiéncia do servico piblico de radio e de televisdo, tendo em conta,
para o efeito, as recomendacgGes ou decisGes das organizag@es internacionais de que seja
membro, designadamente da Unido Europeia da Radiodifusdo.

2. As inovacgdes a que se refere o ndmero anterior ndo conferem a Concessionaria o direito de

reclamar indemnizagbes ou compensacbes especiais ndao expressamente previstas neste
Contrato.

Cldusula 23.2
Publicidade

1. No servico de programas referido na alinea a) do n.2 2 da cldusula 7.2 a publicidade
comercial ndo pode exceder os seis minutos por hora.

2. No servico de programas referido na alinea b) do n.2 2 da clausula 7.2 nd3o pode existir
publicidade comercial.

3. Qualquer outro dos restantes servicos de programas referidos na cldusula 7.2 que seja
distribuido em acesso nd3o condicionado livre, com excecdo dos mencionados na alinea c) do
n.2 2 da mesma cldusula, deve ser tendencialmente ndo financiado por publicidade comercial.

4. Nos servicos de programas previstos no n.2 2 da cldusula 15.2 ndo pode existir qualquer tipo
de publicidade comercial.

5. Em qualquer dos servigos de programas a que se referem os nimeros anteriores pode ser
transmitida publicidade institucional, relativa 3 promogdo de produtos, servigos ou fins de
manifesto interesse pulblico ou cultural, até aos limites legalmente admissiveis, a qual
beneficiard de um desconto ndo inferior a 85% do custo comercial do espaco e serd sempre
identificada como tal.

6. Qualquer servico de programas explorado pela Concessiondria pode incluir patrocinios, nos
termos legalmente admissiveis.
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Clausula 24.2
Arquivos Sonoros e Audiovisuais

1. A Concessionaria ohriga-se a manter em arquivo, nas melhores condi¢des de conservagdo e
utilizacdo, os registos sonoros e audiovisuais que, de acordo com a politica arquivistica interna
adotada e tendo em conta os critérios definidos pelos responsaveis pelas dreas da
programacdo e da informagdo, possuam valor histérico, socioldgico, cientifico, educativo ou
artistico, sem prejuizo das disposigdes legais aplicdveis em matéria de arquivos de interesse
publico ou de depdsito legal.

2. A manutengdo em arquivo, para além do prazo exigido por lei ou decisdo judicial no que
respeita a gravacao e guarda temporaria das emissGes, de uma obra para a qual ndo detenha
direitos de difusdo deve ser comunicada pela Concessiondria aos titulares dos respetivos
direitos de autor.

3. A Concessionaria organiza e mantém atualizado um inventdrio do material em arquivo.

4. A Concessiondria deve facultar, a requerimento de qualquer interessado e mediante
comprovacdo da utilizagdo pretendida, o acesso aos arquivos sonoros e audiovisuais nas
condigGes definidas na presente cldusula e na tabela de precos em vigor.

5. A Concessiondaria pode recusar a disponibilizagdo de material ndo editado mantido em
arquivo assim como de material ja exibido caso a sua utilizagdo seja suscetivel de colidir com
normas legais que diretamente a vinculem, tendo que fundamentar por escrito tal decisdo.

6. Na elaboragdo da tabela referida no n.2 4, a Concessionaria tem em conta a natureza das
consultas e utilizagoes, distinguindo, designadamente, as que prossigam fins diretamente
comerciais, as que se destinem a produgdo de obras cinematograficas ou audiovisuais e as que
prossigam objetivos exclusivamente culturais, educativos ou de investigagdo.

7. A referida tabela é submetida a homologacdo dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das Finangas e da Comunicagdo Social e posteriormente publicada no sitio eletronico da
Concessiondria, ficando sujeitas a idéntico procedimento as alteragGes que extravasem a sua
mera atualizacdo por aplicacdo do indice de Precos no Consumidor, sem habitacdo, para
Portugal continental, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica para o ano anterior.

8. Qualquer utilizagao das obras em arquivo respeitard integralmente as disposigdes legais em
matéria de direitos de autor e de direitos conexos, assim como os direitos, liberdades e
garantias das pessoas que por ela possam ser afetadas, devendo a Concessionaria notificar os
titulares de direitos sobre as obras disponibilizadas de qualquer utilizacdo abusiva de que
tenha conhecimento.

Clausula 252
Obrigacoes Museoldgicas

A Concessionaria obriga-se a manter uma colecdo museoldgica visitdvel, que cumprird as

normas estabelecidas no quadro legal, recorrendo ao contributo da rede portuguesa de
museus sempre que se mostre necessario.

Clausula 26.2
Cooperacao

1. A Concessiondria deve manter, dentro do quadro da politica externa do Estado, relagbes de
cooperacao e intercdmbio com a Unido Europeia de Radiodifusdo e outras organizagdes
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internacionais, bem como com as entidades estrangeiras ligadas a radiodifusdo, negociando os
necessarios acordos e privilegiando as entidades dos paises de lingua portuguesa.

2. Constitui obrigacdo da Concessiondria desenvolver a cooperagdo com os paises de lingua
portuguesa, designadamente ao nivel da informagdo, da producio e do intercimbio de
programas, da formagdo e apoio técnico, bem como da producdo e difusdo de emissdes
internacionais suscetiveis de distribuicdo naqueles paises, de acordo com os programas
financiados pelas instancias competentes da cooperacdo portuguesa e ao abrigo de protocolos
firmados com os respetivos Estados e, bem assim, desenvolver a cooperagdo com Macau, no
quadro dos acordos estabelecidos.

3. Para o cumprimento da obrigacdo referida no nimero anterior, a Concessionaria pode
realizar acordos de colaboragdo com os operadores privados de televisdo e de radio que
transmitam servicos de programas generalistas, assim como com 0s Organismos e Servicos
publicos com atividade relevante naquele dominio.

Parte VIl
Financiamento e Cumprimento do Contrato de Concessao

Clausula 27.2
Financiamento do Servigo Publico

1. O Estado assegura o financiamento do servico publico de radio e televisdo,
comprometendo-se, de acordo com a Constituicdo, a lei e as disposi¢des deste Contrato, a
financiar esse servigo publico em termos adequados de eficdcia, plurianualidade,
proporcionalidade, rigor e transparéncia, sem prejuizo de a Concessiondria dever procurar
obter, nas condigdes do mercado, outras fontes de financiamento comercial.

2. Sdo fontes de financiamento do servigo publico de rddio e televisdo a Contribuigdo para o
Audiovisual e as receitas comerciais da Concessiondria, nos termos do modelo legalmente
previsto de financiamento do servigo publico de radiodifusdo e de televisdo.

3. Com vista a garantir a independéncia e a permitir uma adequada e eficaz gestdo de
recursos, e de acordo com a evolugdo previsivel da conjuntura econdmica e social, os custos
ocasionados pelo cumprimento do servigo publico de radio e televisdo bem como os encargos
com o seu financiamento serdo previstos num horizonte plurianual com a duragdo de quatro
anos, conforme o Anexo | que faz parte integrante do presente Contrato, devendo identificar,
além da totalidade dos custos, a parcela anual daqueles encargos.

4. O financiamento do Estado pressupde uma gestdo eficaz de todos os custos e proveitos,
sujeita as boas praticas decorrentes dos usos internacionais, designadamente em matéria de
transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado, assim como a
prestacdo de informacdo necessdria para apreciar da aplica¢do dos principios referidos.

5. Todas as atividades comerciais da Concessiondria tém de ser exercidas nas condigdes do
mercado, estando a Concessiondria impedida de adotar praticas ndo justificadas pelas regras
do mercado que conduzam ao incremento de custos ou a redugdo de proveitos e devendo,
designadamente, qualquer exploragdo comercial de programas ou venda de espagos
publicitarios pela Concessionaria ser efetuadas a pregos de mercado, sem prejuizo do disposto
no n.2 5 da clausula 23.2 relativamente a transmissdo de publicidade institucional.
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6. Verifica-se sobrecompensagdo financeira sempre que os resultados operacionais de cada
exercicio excederem 10% do montante total de proveitos decorrentes da Contribuicdo para o
Audiovisual, havendo lugar ao reembolso desse montante através da reducdo do montante de
sobrecompensa¢do apurado, nos valores da Contribuigdo para o exercicio imediatamente
subsequente ao ano em que a auditoria externa anual prevista na cldusula 33.2 tenha
verificado a sobrecompensagdo.

7. 0 montante de sobrecompensacdo apurado nos termos do nimero anterior que decorra de
ganhos de eficiéncia suplementares que ndo prejudiquem a qualidade do servigo publico,
verificadas na auditoria externa anual prevista na cldusula 33.2, poderd, contudo, ser mantido
pela Concessionaria, devendo ser destinado a investimento em inovagdo e desenvolvimento
tecnolégico, sem prejuizo de tal sobrecompensacdo vir a ser considerada em momento de
calculo futuro do valor da Contribuicdo para o Audiovisual pelo Estado.

Clausula 28.2
Planos de Atividades e Investimentos e Orgamento

1. A Concessionaria submete a aprovagdo dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das Financas e da Comunicagdo Social, até 30 de novembro de cada ano, os Planos de
Atividades e Investimentos e o Orgamento, relativos a prestagdo do servico publico no ano
seguinte, 0s quais serdo sujeitos a pareceres ndo vinculativos do Conselho Fiscal e do Conselho
de Opinido e remetidos as entidades que aprovam os Planos.

2. Os Planos de Atividades e Investimentos e o Orgamento deverdo refletir o cumprimento das
obrigacBes previstas no presente Contrato e no projeto estratégico da Concessionaria
aprovado pelo Conselho Geral Independente, de acordo com um alto padrdo de rigor, de
eficacia e de eficiéncia de gestdo, bem como incorporar progressivamente ganhos de
produtividade, e respeitar as orientacbes de natureza financeira, empresarial e
macroeconémica sobre o cumprimento daquelas obrigagSes contratuais, estabelecidas pelo
membro do Governo responsavel pela area das Finangas e pelo Conselho Geral Independente
no ambito das suas respetivas competéncias.

Clausula 29.2
Relatorios

1. Até 31 de marco de cada ano, a Concessiondria apresenta aos membros do Governo
responsaveis pelas areas das Finangas e da Comunicagdo Social o relatério, balanco e contas
referentes ao ano anterior.

2. Até 31 de maio de cada ano a Concessiondria deve igualmente submeter um relatdrio onde
seja divulgada informacdo pormenorizada sobre o cumprimento do orgamento e das
obrigagdes de servigo publico impostas pela lei e por este Contrato, bem como sobre o
cumprimento do projeto estratégico da Concessiondria aprovado pelo Conselho Geral
Independente.

3. O relatdrio referido no nimero anterior mencionara circunstanciadamente os indicadores e
os critérios que permitem aferir os principios de rigor, boa gestdo, proporcionalidade e
transparéncia, assim como a observancia dos objetivos e das obriga¢des de servigo pablico, de
acardo com os critérios de avaliagdo acordados, no cumprimento do orgamento e das missdes
a que ele se reporta.
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4. Os relatérios a que se refere esta cldusula sdo obrigatoriamente acompanhados dos
pareceres do Conselho Fiscal e do Conselho de Opinido.

Clausula 30.2
Indemnizagbes a Terceiros

Sdo da inteira responsabilidade da Concessiondria as indemnizacbes que, por via de disposicdo
legal ou de decisdo judicial, venham a ser devidas a terceiros em sequéncia da atividade da
Concessionaria.

Clausula 31.2
Competéncia para a Fiscalizacdo e Controlo do Cumprimento do Contrato

1. A fiscalizagdo e o controlo do cumprimento do presente Contrato sdo da responsabilidade
do Estado, através dos membros do Governo responsaveis pelas dreas das Financas e da

Comunicagdo Social, sem prejuizo das competéncias estatutariamente atribuidas ao Conselho
Geral Independente.

2. Tendo em vista o cabal cumprimento do presente Contrato e considerando os resultados da
auditoria e a prondncia ou recomendacgdes da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social,
assim como da aplicagdo dos demais critérios de avaliagdo previstos nas cldusulas 34.2 a 36.2, 0

Estado pode emitir recomendacgdes, orientagdes ou aplicar as sangBes previstas no presente
Contrato.

Clausula 32.2
Fiscalizagdo Financeira

1. No plano financeiro, a fiscalizacdo referida no n.2 1 da cldusula anterior é exercida pela
Inspe¢do-Geral de Finangas.

2. A Concessionaria celebra com a Inspecdo-Geral de Finangas um protocolo sujeito a
aprovacgdo dos membros do Governo referidos no n.2 1 da cldusula anterior, o qual devera
identificar as obrigages de informagdo e os procedimentos de recolha e elaboracdo que
permitam a esta Ultima o exercicio eficaz da competéncia que lhe é atribuida por via do
presente Contrato.

Clausula 33.2
Auditoria Externa

1. A Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social promove, de acordo com o disposto na
alinea n) do n.2 3 do artigo 24.2 da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, que cria a Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social, a realizacdo e a posterior publicacdo integral de uma
auditoria anual a Concessiondria, bem como verifica a boa execugdo do presente Contrato.

2. A auditoria referida no ndmero anterior devera necessariamente incluir, nos termos do n.2 7
do artigo 57.2 da Lei da Televisdo e do n.2 3 do artigo 51.2 da Lei da Rédio, a verificacdo do
cumprimento da missdo do servigo publico, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos
financeiros associados e a conformidade da atuacdo da Concessiondria com as melhores
praticas de mercado, nomeadamente na aquisicao de fatores de producdo ou na formacgéo dos
proveitos comerciais.



3. O relatorio da auditoria externa devera analisar o cumprimento dos objetivos de atividade e
financeiros definidos no presente Contrato, cabendo a Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social pronunciar-se globalmente sobre o cumprimento da missdo de servigo
plblico e emitir as recomendacdes gue entenda necessarias.

4, A auditoria é efetuada por uma entidade especializada, a indicar pela Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social até 31 de dezembro do ano anterior aquele a que reporta a
auditoria, sendo o respetivo custo suportado pela Concessiondria.

Cldusula 34.2
Critérios de AvaliagSo do Cumprimento do Contrato de Concessio

1. A avaliagdo do cumprimento do presente Contrato deverd ter em conta os seguintes
critérios, sem prejuizo de quaisquer outros que o Estado venha a considerar necessarios:

a) O cumprimento das obrigagGes quantitativas minimas a que a Concessionaria se vincula,
nomeadamente nos termos do disposto nas cldusulas 7.2 a 14.3;

b) O cumprimento, nos diferentes servicos de programas e atentas as respetivas missdes,
das exigéncias qualitativas do servico publico de televisdo e do servigo publico de radio,
de acordo com fatores que considerem o valor acrescentado pela sua programacio a
oferta audiovisual e a promogdo da formacgdo cultural e civica dos cidaddos, bem como a
percecdo pelos diferentes pulblicos da sua capacidade de transmitir informacdo e
conhecimento.

2. Para a afericdo dos critérios referidos no ndmero anterior, deverdo ser tidos em conta,
designadamente:

a) Os resultados da auditoria externa e subsequente deliberagdo da Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social;

b) As demais decisdes, diretivas, recomendagdes e relatdrios da Entidade Reguladora para
a Comunicacdo Social que digam respeito a Concessionaria;

c) As, avaliagbes, recomendagdes, pareceres e demais prondncias emitidos e publicamente

divulgados pelo Conselho Geral Independente no ambito das suas competéncias
estatutarias;

d) Os relatorios e pareceres dos Provedores do Servico Publico de rddio e televisdo; e
e) Os pareceres e deliberacfes do Conselho de Opinido.
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, poderdo ainda ser tidos em conta:

a} Os trabalhos, estudos e pesquisas feitos por especialistas de reconhecido meérito
relativamente as programacées da responsabilidade da Concessionaria;

b} Os prémios, distingdes e outros louvores que recaiam sobre os programas e contelddos
difundidos pela Concessionaria;

c) A opinido dos diferentes publicos sobre a qualidade e o valor social da programacio e
respetivos indices de satisfacdo, apurados, designadamente, através de estudos levados
a cabo por entidades independentes e de reconhecido mérito;

d) Os comentdrios, andlises e reagbes publicados na comunicacSo social acerca dos
centelddos e programac3do exibida nos servigos de programas da Concessionaria; e

e) As audiéncias dos programas transmitidos.
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4. Cada servico de programas da Concessiondria deve semestralmente efetuar uma
autoavaliagdo do cumprimento, por esse servico, dos principios e regras orientadores da
programagao estabelecidos no presente Contrato e no Codigo de Conduta e Etica, bem como
do cumprimento do projeto estratégico da Concessionaria, a qual serd obrigatoriamente
enviada ao Conselho Geral Independente.

5. O Conselho Geral Independente procede, com base nas autoavaliagfes enviadas nos termos
do nimero anterior, e através de um relatdrio divulgado publicamente, 3 avaliagdo intercalar

do cumprimento do projeto estratégico da Concessiondria pelos respetivos servicos de
programas.

Clausula 35.2
Acompanhamento Parlamentar

1. O Conselho de Administracdo devera manter a Assembleia da Republica informada sobre o
cumprimento do servico pablico, designadamente através do envio anual dos Planos de
Atividades e Orcamento, bem como dos relatdrios de atividades e contas.

2. A Assembleia da Republica pode, a todo o tempo, convocar os membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Geral Independente, bem como os Provedores do Servico
Piblico, para a prestacdo de esclarecimentos respeitantes ao funcionamento do servico
publico que considere necessarios.

Clausula 36.2
Responsabilidade Contratual

1. No caso de incumprimento do presente Contrato pela Concessiondria o Estado pode aplicar
a Concessiondria san¢gBes com o propdsito de assegurar o cumprimento dos deveres
contratuais da Concessiondria e acautelar a regularidade e a continuidade da prestacio do
servico publico.

2. As sancdes aplicadas pelo Estado no ambito da fiscalizacdo e controlo do cumprimento
deste Contrato podem revestir a forma de sangBes pecunidrias, nos termos da clausula
seguinte.

Cldusula 37.2
Sangdes Pecuniarias

1. A Concessiondria poderd ser punida pelo incumprimento das obrigacfes assumidas no
presente Contrato com uma sangdo de dez mil a quinhentos mil euros, de acordo com a sua
gravidade, a qual serd aferida em fung3o dos riscos para a regularidade e continuidade da
prestacdo do servico publico e dos prejuizos resultantes.

2. A violagdo dos limites impostos na clausula 23.2 a emissdo de publicidade serd punida com
multa correspondente a receita indevidamente obtida através da infracdo verificada, acrescida
de 50%.

3. A Concessiondria poderd ser dispensada da sanc¢do referida no nimero anterior quando o
respetivo incumprimento ocorrer pontualmente e por motivos de caracter excecional
devidamente justificados, designadamente o atrasoc ou prolongamento imprevisto da emissdo,
e se se verificar que no conjunto dessa hora, da anterior e da seguinte, foi respeitado o limite
acumulado da publicidade legalmente previsto.
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4. A aplicacdo das sangbes previstas na presente cldusula é da competéncia conjunta do
membro do Governo responsavel pela drea das Financas e do membro do Governo
responsavel pela drea da Comunicacio Social.

5. A sancdo aplicada devera ser comunicada a Concessionaria sob a forma escrita.

6. Os limites das sangGes referidos no n.2 1 sdo atualizados anualmente de acordo com o indice
de precos no censumidor no continente.

Parte VIl
Disposi¢des Finais

Clausula 38.2
Producao de Efeitos e Revisdo do Contrato

1. O presente Contrato produz efeitos a partir de 6 de margo de 2015, devendo ser revisto,
sem prejuizo das alteracdes que entretanto ocorra fazer, no prazo de 4 anos.

2. O processo de revisdo deve considerar a avaliagdo do cumprimento do servigo plblico e
contemplar uma consulta plblica sobre os abjetivos e critérios de referéncia para o quadriénio
seguinte.

3. A Concessiondria dispde de um prazo de noventa dias a partir da data da assinatura do
presente Contrato para adaptar a sua programacdo e outros aspetos com esta relacionados as
disposictes do mesmo.

Cldusula 39.2
Revogacdo

As Partes acordam, através da celebragdo do presente Contrato, em revogar o Contrato de
Concessao de Servigo Publico de Radiodifusdo Sonora e o Contrato de Concessdo de Servico
Publico de Televisdo celebrados em 30 de junho de 1999 e em 25 de marco de 2008,
respetivamente, incluindo acordos complementares e quaisquer aditamentos a esses
contratos.

Celebrado em Lisboa aos 6 dias do més de margo de 2015, em trés exemplares, destinando-se
dois, respetivamente, ao Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional e ao Secretario de
Estado das Finangas, e um a Concessionaria.

Pelo Estadd:

/”/////

O Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional
Miguel Poiares Maduro
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{no uso peténcia deleguda)

Manuel Luis Rodrigues

Pela Concessiondria:

e do Conselho de Administraco
Gongald Trigo de Morais de Albuquerque Reis

e Do A ey

O Vogal do Conselho de Administraocdo
Nuno Artur Neves Melo da Silva

dRx

O Vogal do Conselho de Administragcdo

Cristing Alexandra Rodrigues da Cruz Vaz Tomé
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Anexo |

A que se refere a Clausula 27.2, n.? 3 do Contrato de Concessao

do Servigo Pliblico de Radio e de Televisdo

DESCRICAOQ
CAV
Receitas Comerciais
Publicidade
Cabo
Qutros
Rendimentos
Grelha
FSE's
Gastos com pessoal
AmortizagGes
Oulros gastos e perdas
Gastos
Rendimentos - Gastos
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidades
Outros operacionais
Resultado Operacional
Juros e gastos similares suportados
Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado Financeiro
Imposto
Resultado Liquido

2015
166.896
44.771
21.500
12.001
11.270
211.667
81.243
39.710
66.468
8.954
2.940
199.315
12.352

12.352
-9.263

-9.263
-2.618
470

2016
168.732
52.976
22.575
12.351
18.050
221.708
893.295
38.765
60.227
8.962
2983
204.232
17.477

17.477
-8.743

-8.743
-2.528

6.206

un: 1.000 €

2017 2018
170,588 172.464
46.598 54.609
23.027 24178
12.301 12.651
11.270 17.780
217.186 227.074
80.613 92.245
38.720 38675
60.227 60.227
8.813 8.675
3.001 3.047
191.374 202.869
25.812 24.205
25.812 24.205
-8.490 -8.388
-8.490 -8.388
-2.747 -2.631
14.574 13.186
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